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WYBRANE ZAGADNIENIA NORMALIZACJI
W DZIEDZINIE JAKOSCI

Systemy zarzadzania jako$cia w organizacjach sa wspoéiczesnie przedmiotem
coraz powszechniejszej normalizacji. Nie mozna bowiem wyobrazi¢ sobie jakosci
bez normalizacji ani normalizacji bez jako$ci!. Ksztaltowanie jakos§ci wytwarzanych
wyrobow 1 oferowanych ustug, a takze proceséw i systemoéw dziatania jest regulo-
wane za pomoca norm.

Norma (w aspekcie technicznym) to dokument przyjgty na zasadzie konsensusu
1 zatwierdzony przez odpowiednig jednostke organizacyjna, ustalajacy — do po-
wszechnego 1 wielokrotnego stosowania — zasady, wytyczne lub charakterystyki od-
noszace si¢ do réznych rodzajéow dziatalnodci lub ich wynikéw i zmierzajacy do
optymalnego stopnia uporzadkowania w okre§lonym zakresie. Zaleca sig, aby nor-
my byly oparte zar6wno na osiagnigciach nauki, techniki, jak i praktyki, oraz stu-
zyty uzyskaniu maksymalnych korzysci spotecznych. Norma moze mie¢ charakter
dokumentu technicznego 1 wtedy jest stosowana fakultatywnie, albo prawno-tech-
nicznego, wprowadzajacego stosowanie obligatoryjne?.

Ze wzgledu na tred¢ 1 obszar stosowania wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje norm:
podstawowe (obejmujace szeroki zakres zagadnien lub zawierajace ogblne posta-
nowienia dotyczace jednej okre§lonej dziedziny); terminologiczne (dotyczace ter-
minéw); wyrobu, procesu, ustugi (okreslajace wymagania, ktére powinien spetni¢
wyrob, proces, ustuga lub ich grupa w celu zapewnienia funkcjonalno$ci); badan
(dotyczace metod badan, czasem uzupelione innymi postanowieniami, na przyktad

U Normalizacja w jakoSci a jako$é w normalizacji, wypowiedz dr. Zygmunta Niechody, dyrektora
Wydzialu Wspolpracy Miedzynarodowej w Polskim Komitecie Normalizacyjnym, ,,Jako§¢ — Normali-
zacja — Certyfikacja”, dodatek promocyjno-reklamowy do ,,Rzeczpospolitej” z 10.11.2006.

2 Nowa encyklopedia powszechna PWN, t. 6, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 24.
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dotyczacymi pobierania prébek); interfejsu (okres§lajace wymagania dotyczace kom-
patybilno$ci wyrobow lub systemoéw w miejscu ich wzajemnego taczenia); danych
(zawierajace wykazy wlasciwos$ci, dla ktérych powinny by¢ podane wartodci lub
inne dane, w celu opisania wyrobu, procesu lub ustugi)?.
Normalizacja (standaryzacja) to dziatalno$¢ polegajaca na analizowaniu wyro-
bow, ustug 1 proceséw w celu zapewnienia:
— funkcjonalnodci 1 uzytecznosci,
— zgodnosci (kompatybilnosci) 1 zamiennos$ci,
— bezpieczenstwa uzytkowania oraz
— ograniczenia (zbgdnej) réznorodnosci.
Wyniki tych analiz sq podawane do publicznej wiadomosci pod postaciag norm lub
przepiséw technicznych®.
Migdzynarodowe organizacje normalizacyjne to:
— Migdzynarodowa Komisja Elektrotechniczna (International Electrotechnical
Commission — [EC),
— Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International Organization for
Standardization — ISO),
— Migdzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (International Telecommuni-
cation Union — ITU),
— Europejski Komitet Normalizacyjny (Comité Européen de Normalization —
CEN),
— Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki (Comité Européen de
Normalisation Electrotechnique — CENELEC),
— Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommunica-
tions Standards Institute — ETSI)>.
W Polsce na szczeblu panstwowym normalizacja zajmowaty sig:
— w 1923 roku — Komitet Techniczny przy Ministerstwie Przemystu i Handlu,
— w 1924 roku — Polski Komitet Normalizacyjny (PKN),
— w 1972 roku — Polski Komitet Normalizacji 1 Miar,
— w 1979 roku — Polski Komitet Normalizacji, Miar i Jako$ci,
a od 1994 roku krajowa instytucja normalizacyjna jest Polski Komitet Normaliza-
cyjny (PKN).

3 Ibidem.
4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Normalizacja.
5 Ibidem.
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Kluczowym zagadnieniem normalizacji jest jako§¢ stanowionych norm. Opra-
cowanie 1 wprowadzenie norm dobrej jako$ci nie jest mozliwe bez wysokiego po-
ziomu jakoS$ci procesu normalizacji. Zapewnienie tego poziomu jest uwarunkowa-
ne przestrzeganiem fundamentalnych zasad normalizacji. Sq nimi:

a) jawno$¢ i przejrzystos¢ procedur;

b) otwarto$¢, czyli brak dyskryminacji w dostgpie do procesu i jego wynikéw;

c¢) dobrowolno$¢ udziatu w procesie i stosowania norm;

d) bezstronnos$¢, czyli brak dominacji ktorejkolwiek ze stron, takze administra-

cji panstwowej;

e) konsens jako podstawa podejmowania decyzji;

f) sp6jnos¢ i zgodno$¢ na poziomie regionalnym i krajowym;

g) efektywno$¢ (maksymalna wydajno$¢ przy minimalizacji czasu opracowania
normy) i wiarygodno$¢ (uwzglednienie potrzeb wszystkich zainteresowa-
nych stron oraz wymagan rynku przy zapewnieniu statej zgodno$ci norm
z aktualnym poziomem techniki);

h) migdzynarodowo$¢ (jak najszersze stosowanie norm migdzynarodowych
jako podstawy norm europejskich i krajowych oraz uwzglgdnianie intereséw
krajowych w procesie tworzenia norm migdzynarodowych);

i) procesowa orientacja norm ze sprawdzalnymi kryteriami zgodno$ci®.

Procesy opracowania migdzynarodowej normy (ISO) i europejskiej (EN) sa,
z pewnymi wyjatkami, podobne. Propozycje normy migdzynarodowej (ISO) moga
zosta¢ przedstawione przez krajowa organizacj¢ normalizacyjna (cztonka ISO), se-
kretariat wlasciwego lub innego komitetu technicznego (TC), lub jego podkomitet
(SC), migdzynarodowa organizacj¢ o charakterze jednostki kontaktowej, Tech-
niczng Rade Zarzadzajaca ISO (TMB) lub sekretarza generalnego ISO. Jesli zwy-
czajna wigkszo$¢ aktywnych krajowych organizacji normalizacyjnych (,,cztonkowie
uczestniczacy”) zaakceptuja wniosek, a przynajmniej pigciu cztonkow uczestnicza-
cych podejmie si¢ wsparcia, na przyktad w postaci delegowania ekspertow do Gru-
py Roboczej (WG), projekt normy zostaje wiaczony do planu prac komitetu lub
podkomitetu technicznego. Na tym etapie okresla si¢ zakres przyszlej normy. Gdy
grupa robocza uzgodni formg projektu komitetu, komitet techniczny lub podkomi-
tet w ciagu trzech miesigcy wydaje pisemne o§wiadczenie na jego temat. Na etapie
ankiety powszechnej proces opracowania normy migdzynarodowej r6zni si¢ od pro-
cesu europejskiego. Jest to réwniez dobry moment na zgloszenie uwag. Jesli dwa

% Normalizacja w jakosci...
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lub wigcej gloséw zostanie oddanych przeciwko rejestracji projektu na etapie an-
kiety powszechnej lub etapie wydania zweryfikowanego projektu komitetu, nalezy
zwola¢ posiedzenie w celu omowienia kolejnych, niezbgdnych krokéw. W ciagu
pigciu miesigcy wérdd krajowych, organizacji normalizacyjnych przeprowadza sig
powszechng ankietg¢ dotyczaca projektu migdzynarodowej normy (DIS). W Niem-
czech publikuje si¢ w tym celu projekt normy DIN ISO, a w przypadku przeprowa-
dzenia réwnoleglego glosowania, zgodnie z uktadem wiedenskim, projekt normy
DIN EN ISO. Krajowy komitet normalizacyjny DIN zwotuje kolejne posiedzenie
w celu oméwienia otrzymanych uwag i okreslenia sposobu gltosowania (za, przeciw,
wstrzymanie si¢ od glosu). Moga zosta¢ zgloszone uwagi techniczne, jednak nie
wolno gltosowaé warunkowo ,,za” przed ich wprowadzeniem. W przypadku, gdy
projekt nie moze by¢ zaakceptowany, DIN musi go odrzuci¢ w drodze glosowania
1 oswiadcezy¢, Ze jego zaakceptowanie bedzie zalezalo od wprowadzenia technicz-
nych poprawek. Przyjgcie projektu migdzynarodowej normy wymaga wigkszosci
dwoch trzecich glosow ,,za” cztonkéw uczestniczacych odpowiedniego komitetu lub
podkomitetu technicznego, a takze trzech czwartych wszystkich oddanych gtosow
(tj. wlaczajac glosy oddane przez cztonkéw ISO, niereprezentowanych na posiedze-
niu komitetu lub podkomitetu technicznego). W przeciwienstwie do procedury po-
dejmowania decyzji przez CEN (glosy wazone), w tym przypadku kazdy czlonek
ma prawo do oddania tylko jednego glosu.

Ostateczna wersja projektu migdzynarodowej normy (FDIS) jest nastgpnie
przedstawiana wszystkim cztonkom ISO, ktérzy od tej chwili maja dwa miesiace
na przeprowadzenie glosowania. Ten etap mozna pominaé, jesli nie oddano zadnych
gloséw przeciw projektowi normy i nie zgloszono do niego uwag. W fazie akcepta-
cji ostateczna wersja projektu normy nie moze by¢ poprawiana, lecz jedynie zaak-
ceptowana lub odrzucona z wyjasnieniem powodéw. Akceptacja podlega takim sa-
mym warunkom jak na etapie ankiety powszechnej. Na kolejnym etapie Centralny
Sekretariat ISO publikuje migdzynarodowa norm¢ w wersji anglo- i francuskojg-
zycznej. Cztonkowie ISO nie sg zobowiazani do transpozycji migdzynarodowej nor-
my do zbioru norm w swoich krajach. Musza jednak to uczyni¢, gdy zostata ona
zaadaptowana na poziomie europejskim (DIN EN ISO, BS EN ISO, PN-EN ISO
itp.). W przypadku gdy norma nie ma statusu normy europejskiej (EN), krajowe or-
ganizacje normalizacyjne maja wolna reke¢ w podjeciu decyzji, czy zaadaptowac ja
w formie oryginalnej (DIN ISO, BS ISO, PN ISO itp.), czy zmienionej (jako czysto
krajowy standard), czy nie przyja¢ jej wcale. Okres 36 miesigcy opracowywania
normy, poprzedzajacy jej publikacjg, okre§lany jest jako warto§ciowy przewodnik
w dyrektywach ISO/IEC4. Czas ten moze by¢ jednak w dowolny sposob regulowa-
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ny przez komitet lub podkomitet techniczny. Jesli projekt normy nie znajdzie si¢
w ciagu pigciu lat na etapie akceptacji, zostaje usunigty z planu pracy. Ponadto,
przynajmniej co pigé lat przeprowadza si¢ kontrolg, czy norma ISO powinna by¢
zatwierdzona, skorygowana, czy anulowana’.

Ustanowione normy powinny charakteryzowac¢ si¢ dobra jakoscia, a zatem mieé
takie cechy, jak adekwatno$¢, jednoznaczno$¢, komunikatywnos¢, zrozumiatosé, po-
prawno$¢ merytoryczna i jgzykowa.

Rodzina ISO 9000:2000 dotyczaca systemow zarzadzania jako$cia, mimo ze jest
druga zasadnicza nowela tych norm, nie ma wszystkich tych cech.

Definicja jako$ci zawarta w PN-EN ISO 9000:2001% — polskim odpowiedniku
ISO 9000:2000 — zawiera powszechnie nieznany termin koherentny, ktéry wymaga
oddzielnego wyjasnienia, co zrobiono w drugiej z uwag sformutowanych przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng (ISO). Kontrowersyjna jest takze
pierwsza uwaga. Zaleca ona uzywanie na okreslanie (warto$ciowanie) jakosci trzech
przymiotnikéw: niska, dobra, doskonata. Wydaje sig, Ze zamiast pierwszego przy-
miotnika nalezatoby uzy¢ ,,zta” badz tez, zachowujac dwa pierwsze okre§lenia, za-
miast ,,doskonata” — jako przeciwienstwa ,,niska” — zapisa¢ ,,wysoka”, cho¢ mowi
sig raczej o ztym lub wysokim poziomie jakoS$ci.

Proponowana w tej normie definicja systemu zarzadzania jako$cig jest, zdaniem
wielu znawcow przedmiotu, nie do przyjgcia, poniewaz jest niezgodna z definicja
systemu w szerokim ujeciu i z definicja zarzadzania’.

W PN-EN ISO 19011:2003°, wprowadzajacej normeg ISO 19001:2002, stosuje
si¢ angielski zapis audit i w konsekwencji auditowanie, mimo ze jedyna poprawna
forma w jezyku polskim jest audyt. Polski Komitet Normalizacyjny stosuje t¢ pi-
sowni¢ w oficjalnych dokumentach wbrew zaleceniu Rady Jgzyka Polskiego, stoja-
cej na stanowisku, ze instytucje 1 organy panstwowe nie powinny stosowaé niepo-
prawnych nazw!!.

Przedstawione mankamenty jako§ciowych cech rodziny ISO 9000:2000 nie de-
precjonujq istoty iroli tych norm. Wskazuja jednak na potrzebg ich doskonalenia.
Doskonalenie, i to ciagle, jest konstytutywna regulq tej rodziny norm ISO odnosza-

7 Opis procesu opracowania norm miedzynarodowej i europejskiej za W. Sterk, Tworzenie norm
miedzynarodowych ISO, www.kan.de/uploads/tx_kekandocs/2006- 1%20Entstehung ISO-Norm-pl.pdf

8 PN-EN ISO 9000, Systemy zarzqdzania jako$ciq. Podstawy i terminologia.

° Por. S. Wawak, Zarzqdzanie jakosciq. Teoria i praktyka, Wyd. Helion, Gliwice 2002, s. 12.

10 Wytyczne dotyczace auditowania systeméw zarzqdzania jakosciq i/lub zarzqdzania Srodowisko-
wego.

11" Opinia opublikowana w ,,Komunikaty Rady Jezyka Polskiego™ 2004, nr 2(15), http://www.tjp.pl/.
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cych si¢ do systeméw zarzadzania jako$cia w organizacji, a wigc migdzy innymi
w przedsigbiorstwie, korporacji, banku, urzedzie, szkole. Doskonalenia wymagaja
zatem funkcjonujace systemy, podsystemy i elementy wspolczesnych organizacji,
a takze oczywiscie szeroko rozumiana jako$¢. Znajduje to odzwierciedlenie w za-
pisach PN-EN ISO 9000, wprowadzonej w 2001 roku. Zapisano w niej, Ze:
a) doskonalenie jakoS$ci to ,,cz¢$¢ zarzadzania jakoscig ukierunkowana na
zwigkszenie zdolnosci do spetnienia wymagan dotyczacych jakosci”!?;
b) ciagle doskonalenie to ,,powtarzajace si¢ dziatanie majace na celu zwigksze-
nie zdolno$ci do spetienia wymagan™!3,
Doskonalac szeroko pojmowang jako$¢, nalezy mie¢ na wzgledzie ulepszanie pro-
cesOw normalizacji jako$ci stanowionych i nowelizowanych norm, w tym szczegol-
nie tych, ktoére dotycza systemow jakoSci.

SELECTED TOPICS OF NORMALIZATION
IN THE AREA OF QUALITY MANAGEMENT

Summary

The shaping of the quality of manufactured goods and offered services as well as of
processes and systems in general is regulated by established norms. The key aspect of the
normalization process is the quality of these norms. Creating and introducing high quality
norms is not possible without a high quality normalization process. The established norms
should be characterized by high quality. Their features should include: adequacy, unambigu-
ity, comprehensibility, formal and linguistic correctness. This applies also to the ISO
9000:2000 norm family. Polish equivalents do not thoroughly fulfill these standards, there-
fore they need further improvement.

Translated by Marian Gotebiowski

12 PN-EN ISO 9000, Systemy zarzqdzania jakosciq. Podstawy i terminologia, PKN, Warszawa
2001, s. 29.
13 Ibidem, s. 31.



