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Pojgcia wizja strategiczna 1 misja przedsigbiorstwa naleza do ogélnych katego-
rii celu dzialania. Obydwa odgrywaja istotng rolg w procesie formulowania strate-
gii, jej wdrazania i kontroli. Zaréwno wizja jak i misja sa pojgciami trudnymi do
jednoznacznego zdefiniowania. Ponadto, czgsto ze soba mylone, a niekiedy uwaza-
ne za tozsame, zwlaszcza w krajach nieanglojgzycznych, ze wzgledu na trudnosci
z przekladem. Zdaniem R. Kocha, chodzi tu jednak o dwie rézne koncepcje!. Wi-
zje mozna formutowa¢ w kategoriach uzyskania wyznaczonych celéw jako inspiru-
jaca koncepcje przysztodci przedsigbiorstwa, jej potencjatu i wyobrazenie pozada-
nej przysztosci. Wizja to dalekosigzne aspiracje lidera zwiazane z przedsigbior-
stwem. W drugim znaczeniu wizja jest koncepcja modelowa przysztej struktury or-
ganizacji, jej funkcjonowania i postulowanego rozwoju podmiotu, okre§lonego
przez aspiracj¢ 1 kreatywna wyobrazni¢ wilasciciela (kierownictwa, cztonkéw pod-
miotu)?. Wizja jest pojeciem stuzacym do opisu obrazu podmiotu w relatywnie od-
leglej przysztosci, przedstawiajacego stan, ktéry mogtby on uzyska¢ w najbardziej
korzystnych warunkach rozwoju (w pewnym idealnym stanie). Wizja wyznacza
okre$lony punkt orientacyjny, ktéry pokazuje obraz (stan) mozliwy do osiagnigcia
w dziatalno$ci gospodarczej. Wiaze si¢ on z zachowaniem charakteryzujacym sig
przedsigbiorczoscia 1 wysokim stopniem aspiracji. Wizja, bgdac sktadowa zbioru

I R. Koch, Strategia. Jak opracowaé i wprowadzié w zycie najskuteczniejszq strategie, Przewod-
nik, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998, s. 269.

2 A. Stabryla, Zarzqdzanie w teorii i praktyce firmy, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa-Krakow
2005, s. 48.
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celow przedsigbiorstwa, nie musi by¢ zawsze zrealizowana, lecz moze i powinna
by¢ korygowana w miare uzyskiwania odnoszacych si¢ do niej rezultatéw?.

Wizja strategiczna moze by¢ przyjmowana jako proces tworzenia nowych war-
tosci 1 perspektyw, ktory wytycza kierunki rozwoju przedsigbiorstwa w dlugim prze-
dziale czasu i jego miejsce w otoczeniu*. Wyznacza wiec przyszla projektowang po-
zycjg, miejsce w otoczeniu, domeng dziatania i model organizacji. Wizja kreowana
jest przez wilascicieli lub ludzi zarzadzajacych, a w wielu przypadkach powstaje
w wyniku pracy zespotowej. Wazne jest zatem ustalenie, czy uczestnicy kreacji, wi-
zji (misji) rozumiejq ja identycznie, pojmuja jej sktadowe i czy si¢ z nigq identyfi-
kuja. Sprawno$¢ i skuteczno$¢ komunikowania wizji ma duzy wpltyw na skalg inte-
gracji podmiotéw, co z kolei jest jednym z waznych czynnikéw wptywajacych na
formulowanie i wdrazanie strategii.

Tworzenie wizji przedsigbiorstwa to znajdowanie wariantow majacych na celu
odkodowanie przysztosci (wychodzenie od przysztosci do terazniejszosci), ktore
trzeba jednak sprowadzi¢ do realnej rzeczywisto§ci. W odréznieniu od wizji misja
— jakkolwiek ukierunkowana na przyszto$¢ — powstaje odmiennie: od terazniejszo-
$ci do przyszioéci®. ,,Wizja to rozwijajaca tre$¢ misji i opisana na réznych plasz-
czyznach analitycznych wiazka przysztych pozadanych stanéw lub rezultatow
dziatalnosci przedsigbiorstwa, mozliwych do osiagnigcia w dlugookresowej per-
spektywie™”. Trzeba powiedzie¢, ze w literaturze przedmiotu wystepuja réwniez
odmienne poglady na relacj¢ migdzy wizja a misja. Wedlug jednego z nich, trze-
ba mie¢ wilasna wizje przedsiebiorstwa, a nastepnie dostosowaé do niej misje®.
Cecha wizji strategiczne]j przedsigbiorstwa jest jej tworczy, wizjonerski charakter.
Wizja powinna si¢ odnosi¢ do kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa i przyszte-
go otoczenia’.

3 B. Karlof, Strategia biznesu. Koncepcje i modele, Przewodnik, Biblioteka Menedzera i Bankow-
ca, Warszawa 1992, s. 81.

4 G. Gierszewska, Strategie przedsiebiorstw w dobie globalizacji, Oficyna Wydawnicza Wyzszej
Szkoty Handlu i Prawa im. R. Lazarskiego, Warszawa 2003, s. 12.

5 T. Golebiowski, Zarzqdzanie strategiczne. Planowanie i kontrola, Difin, Warszawa 2001, s. 16.

¢ ]1.D. Antoszkiewicz, Metody skutecznego zarzqdzania, Wyd. Instytut Organizacji i Zarzadzania
w Przemysle ,,Orgmasz”, Warszawa 1966, s. 49.

7 E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsigbiorstwem,
PWE, Warszawa 2007, s. 237.

8 J.D. Antoszkiewicz, op.cit., s. 67.

9 G. Hamel, C K. Prahalad, Competing for the Future, Harvard Business Press, Boston 1994, s. 63—
76.
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Koncepcja misji i poczucia jej posiadania odnosi si¢ do wszystkich aspektow
kierunku dziatania przedsigbiorstwa i zachowan jego pracownikow. Niezbedny jest
spojny wzorzec calej tozsamos$ci podmiotu. Trzeba jednak wyraznie odrézni¢ po-
siadanie takiego dokumentu od samej misji czy jej poczucial®. Przedsigbiorstwo
moze mie¢ poczucie misji, cho¢ nie jest ona wyraznie sformutowana. Misj¢ mozna
wyrazi¢ (opisac) za pomocg czterech parametréw: celu, warto$ci, strategii i standar-
dow zachowan. Misja przedsigbiorstwa $cisle wiaze si¢ z zasadami 1 filozofig funk-
cjonowania okreslonego biznesu skojarzonego z wizja. Misja przedsigbiorstwa jest
réwniez rozumiana jako sposob komunikowania wizji, przekonujacy dla adresatéw,
zwarty 1irealnie na nich oddziatujacy. Misja przedsigbiorstwa jest rozumiana jako
soczewka podmiotu odzwierciedlajaca domeng jej dzialania, cel i aspiracje, cechy
odrézniajace ja ijej postannictwo. Wedtug L. Rue i P. Hollanda, misja to najwyz-
szy poziom celow przedsigbiorstwa, odpowiada na pytania: dlaczego podmiot ist-
nieje, co rézni go od innych wystgpujacych na rynku w kategoriach produktu
1 wszystkich sktadowych z nim zwigzanych? Misja wyznacza produkty, rynki i wio-
dace technologie w danym podmiocie!!. Misje przedsigbiorstwa mozna przedstawié
jako samookre$lenie w kategoriach!:

— po co istnieje, dziata?
do czego dazy?
czyje 1 jakie potrzeby ma zaspokajac?
jakie jest jej spoleczne przeznaczenie czy postannictwo?

Misja wyjas$nia powody funkcjonowania przedsigbiorstwa:

a) wyznacza kierunek dzialan przez okreslenie granic, w ktérych mieszcza si¢

wybory strategiczne i zachowania;

b) akceptuje dziatania przedsigbiorstwa iinformuje wszystkich zainteresowa-
nych rozwojem podmiotu, ze zmierza on do uzyskania warto$ciowych ce-
16w za pomoca wlasciwych metod;

¢) wyjasnia motywacj¢ i pobudza ludzi w podmiocie do wspdlnej pracy we
wlasciwym kierunku.

Wynika z tego, Ze misja jest narzedziem integracji ludzi wokot celow przedsigbior-
stwa, okre$la wewngtrzng atmosfere, klimat podmiotu, a tym samym tworzy okres-
long kultur¢ podmiotu. Z misji podmiotu wynikaja przestanki alokacji zadan, §rod-
kéw, zasobow, projektowania systemow organizacyjnych (informacyjno-decyzyjne,

10 R, Koch, op.cit., s. 239.
11 1., Rue, P. Holland, Strategic Management, McGraw-Hill Pub., New York 1989, s. 16.
12 G. Gierszewska, op.cit., s. 11.
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motywacyjne, kontroli, organizacyjne)'>. Misja wspotokre$la strategie 0ogélna, na
réznych szczeblach organizacji i strategie funkcjonalne.

Okreslenie misji przedsigbiorstwa nie jest sprawa prosta. Wymaga to rozpatrze-
nia wielu przestanek, a w szczegélno$ci zidentyfikowania grup odbiorcéw, ktérych
potrzeby bedzie zaspokajaé, przysztych i dzisiejszych potrzeb oraz potencjalnych
nabywcow. Przedsigbiorstwo powinno si¢ koncentrowac¢ na przysztych potrzebach
klientéw. Ustalajac misje przedsigbiorstwa, formutuje sig nastepujace postulaty':

— zakotwiczenie w przysziosci,
motywacyjny charakter,
wiarygodnos¢,
lapidarno$¢,
powinna zawiera¢ element marzenia,
by¢ jednoczesnie ogblna i konkretna.

Misji przypisuje si¢ potencjalne funkcje, ktére pelni wérod ludzi z wewnatrz
i na zewnatrz przedsigbiorstw. Wyraza sig to tym, ze'>:

— ksztalttuje wizerunek przedsigbiorstwa w otoczeniu,

— stwarza przestanki identyfikacji przedsigbiorstwa przez interesariuszy (klien-

tow, dostawcow, kooperantow, a takze konkurentéw),

— stanowi legitymizacjg przedsigbiorstwa w otoczeniu,

— wyznacza mozliwo§¢ wyboru postgpowania przez czlonkéw przedsigbior-

stwa,

— okresla zasady etyczne obowigzujace w przedsigbiorstwie,

— okresla poziom zaangazowania kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie.

Funkcjonowanie i rozwoj przedsigbiorstw wymaga odnawiania modeli ich dzia-
talno$ci w dtugim okresie. Programujac strukturg produkcji i technologig, podmiot
powinien dostosowywac si¢ do najistotniejszych priorytetéw klientow (selekcja, po-
dziat klientéw). Nowe projekty modeli dziatalnosci przedsigbiorstw uzyskuje sig
przez kreatywno$¢ strategiczna, czyli ponowne opracowanie projektu dziatalnosci,
zanim utraci warto§¢ dotychczasowy model oraz zmienig si¢ potrzeby i priorytety
klientéw. Konieczne jest rozwijanie nowych mozliwosci i dokonywanie wyboru,
poniewaz z uptywem czasu modele dziatalnosci przedsigbiorstw mogg si¢ zestarzec,

13 Szeroka dyskusje na temat wizji i misji, wzajemnych relacji miedzy nimi, funkcji, struktury i kre-
owania misji przedstawiaja autorzy w pracy: Zarzqdzanie strategiczne. Koncepcje. Metody, red.
R. Krupski, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 105-111.

14 Zob. K. Obloj, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1998, s. 38-43.

15 1. Rue, P.G. Holland, op.cit., s. 229.
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podobnie jak technicznie starzeja si¢ wyroby (przemieszczanie stref zysku, odna-
wianie wiasnego modelu dziatalno$ci)!.

W literaturze przedmiotu wystgpuje kategoria modelu biznesowego przedsig-
biorstwa (rodzaj dziatalnosci produkcyjno-ustugowej, rodzaj klientéw, asortyment
produkowanych wyroboéw, zakres wykorzystywanych zasobow, podziat korzysci
uzyskiwanych przez partneréw, przeplywy informacji). Najczgsciej wyrdznia sig¢ na-
stepujace modele biznesowe!”:

— model migracji zysku (A.J. Slywotzky, D.J. Morisson, B. Andelman),

— mapy strategiczne (R.S. Kaplan, D.P. Norton),

— modele taksonomiczne (clusters models),

— modele e-biznesu.

Model migracji zysku mozna sprowadzi¢ do czterech podstawowych wymia-
réw dziatalno$ci: wyboru klientéw, przejmowania warto$ci, kontroli strategicznej
i zakresu dziatania!8. Aby model zapewnil, ze przedsigbiorstwo bedzie dzialaé jako
zintegrowana i wzmacniajaca si¢ struktura, trzeba jego najwazniejsze sktadniki do-
stosowa¢ do priorytetu klientow. W nowej koncepcji podstawowej przewaga kon-
kurencyjna znajduje wyraz w zdolnosci podmiotu do tworzenia warto$ci przez opi-
sane ogdlnikowo dwadziescia dwa modele zysku, ktére moze wykorzysta¢ pod-
miot!°,

Model A.J. Slywotzkiego, D.J. Morrisona i B. Andelmana koncentruje si¢ na
jednym ogniwie generowania zysku. Wymiar przejmowania wartosci przez podmiot
sprowadza si¢ do metody nagradzania za warto$¢ dostarczong swoim klientom.
W poréwnaniu z poprzednimi okresami wyrazne jest widoczne zjawisko poszerza-
nia mechanizméw przejmowania wartosci (nagrody uzyskiwane za warto§¢ dostar-
czong w nowatorski sposob, kredytowanie, ustugi pomocnicze, zwigkszanie udzia-
tu w dalszej czesci tahcucha wartosci)?’. W tym modelu dziatalno$ci przedsigbior-
stwa kontrola strategiczna peini funkcj¢ ochrony strumienia zysku. Przedsigbior-
stwo ma rézne sposoby zapewniania kontroli strategicznej. Zakres dzialania obej-
muje rodzaj i strukturg oferowanych produktow i ustug.

16 Por. W. Janasz, Innowacje i ich miejsce w tworzeniu wartosci przedsiebiorstwa, w: Innowacje
w dziatalno$ci przedsiebiorstw w integracji z Uniq Europejskq, red. W. Janasz, Difin, Warszawa 2005,
s. 58.

17 Zob. S. Kasiewicz, Nowy model biznesowego dzialania firm a ,,Strategia Lizboviska”, w: S. Ka-
siewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitat intelektualny, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 11.

18 A.J. Slywotzky, D.J. Morrisson, B. Andelman, Strefa zysku, PWE, Warszawa 2000, s. 26-27.

19 Ibidem, s. 66.

20 Zob. A. Ehrbar, EVA. Strategia tworzenia wartosci przedsiebiorstwa, WIG Press, Warszawa 2000,
s. 1-20.



88

PRZEDSIEBIORSTWO W GLOBALIZUJACEJ SIE EUROPIE
Il. WSPOLCZESNE KONCEPCJE ZARZADZANIA! ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW ORAZ ICH OTOCZENIA

Wszystkie cztery strategiczne wymiary sa od siebie wzajemnie zalezne i si¢ do-
petniaja. Nowoczesny tancuch warto§ci powinien si¢ zaczyna¢ od klienta i zmie-
rza¢ do podstawowych kompetencji i zasobow. Klient jest pierwszym ogniwem, sitq
sprawcza, ktoéra porusza pozostale ogniwa (potrzeby, priorytety). W tradycyjnym
tancuchu wartosci nacisk jest potozony na zasoby i kluczowe kompetencje przed-
sigbiorstwa (rysunek 1), a w nastgpnej kolejno$ci wymienia si¢ naktady i surowce,
oferty wyrobu (ustugi), kanaty dystrybucji i klientow.

Inng propozycjg¢ wykorzystania sfery badawczo-rozwojowej (B + R) do tworze-
nia warto$ci w przedsiebiorstwie przedstawili R.D. Kaplan i D.P. Norton?!. Wyste-
puje ona w literaturze przedmiotu jako model mapy strategicznej, w ktorym war-
to§¢ przedsigbiorstwa jest tworzona z wykorzystaniem warto$ci niematerialnych.
Wspblczesnie przedsigbiorstwa muszg dziata¢ w taki sposéb, aby zastosowaé pro-
cesy zintegrowane przenikajace do tradycyjnych struktur podmiotéw za pomoca
zdolno$ci uczenia si¢ na zasadzie podwéjnej petli*2. Tego rodzaju uczenie sig po-
lega na kwestionowaniu przyjgtych zatozen i rozwazaniu, czy zatozenia teoretycz-
ne przyjgte przez menedzeréw sa zgodne z obecng wiedza, informacja i do§wiad-
czeniem. Badania i rozwdj to kluczowe i integralne elementy procesu tworzenia
warto$ci podmiotu gospodarujacego.

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w sektorach wysokich technologii powinny
przodowaé w przewidywaniu przysztych potrzeb klientéw, tworzeniu radykalnych
nowych rozwiazan konstrukcyjnych i technologicznych oraz szybkim wprowadza-
niu ich do produkcji i dystrybucji. Wynika to z faktu, ze cykle zycia produktu sa
coraz krotsze. Przewaga konkurencyjna uzyskana dzigki pierwszym generacjom
produktu nie gwarantuje utrzymania pozycji lidera. Permanentne doskonalenie pro-
duktéw 1 proceséw technologicznych to najwazniejszy czynnik dlugoterminowego
prowadzenia nawet tych przedsigbiorstw, ktore funkcjonuja w sektorach o stosun-
kowo wydtuzonych cyklach Zycia produktéw (wyksztatcenie kultury w dziedzinie
technologii i1 projektowania).

Budowanie warto$ci przedsigbiorstwa na podstawie wykorzystania warto$ci nie-
materialnych (model mapy strategicznej) przewiduje okreslone etapy:

a) identyfikacj¢ przez interesariuszy wptywu sfery B + R na wzrost warto$ci

przedsigbiorstwa;

21 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, Jak przelozyé strategie na dziatanie, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2005.
22 JIbidem, s. 43-44.
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b) oceng przyczynowo-skutkowg mapy strategicznej, ktéra wyznacza logike
transferu niematerialnych rezultatéw osiagnigtych w sferze B + R na ksztal-
towanie trwatych osiagnig¢ podmiotu, w tym réwniez w aspekcie finanso-
wym;

¢) okreslenia budzetu dla dziatu B + R;

d) zbudowanie mapy strategicznej, ktéra precyzuje priorytety w dziedzinie B + R
oraz zrodta wartoSci,

e) dazenie do tego, aby mapa strategiczna pozwalata uzyska¢ réwnowage mig-
dzy alternatywami oraz okre$lala ryzyko i wyznaczata sposob komunikacji
migdzy sktadowymi strategii.

Rysunek 1. Lancuch wartosci: a) tradycyjny, b) nowoczesny

Zasoby, Naktady, Oferta Kanaty
kluczowe surowce wyrobu dystrybucji Klienci
kompetencje (ustugi)
Priorytety Kanaty Oferta Naktady Zasoby,
klientow dystrybucji wyrobu surowce kluczowe
(ustugi) kompetencje

Zrédio: A.J. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelman, op.cit., s. 36.

N

b)

N

Jak podkre$lono, najistotniejszym celem przedsigbiorstwa jest tworzenie no-
wych warto$ci. Wedlug H. Simona, nowa koncepcja korporacji przedstawia nowy
model isugeruje nowe my$lenie o tre$ci podstawowych sktadowych elementow
strukturalnych strategii, ktére obejmuja przewidywanie przysztych mozliwos$ci biz-
nesowych, wiedze, umiejetnoéci, koalicje, transformacjeg, odnowe itp.2* Przedsig-
biorstwa powinny kultywowac¢ innowacje warto$ci. Konsument (odbiorca) koncen-
truje uwage na warto$ci, a nie na konkurencji’*,

23 H.A. Simon, Organizations and Markets, ,,Journal of Economic Perspectives” 1991, nr 5, s. 25—
44,
24 F. Krawiec, Strategia innowacji wartosci w firmie, ,,Przeglad Organizacji” 2002, nr 12, s. 13-16.



90

PRZEDSIEBIORSTWO W GLOBALIZUJACEJ SIE EUROPIE
Il. WSPOLCZESNE KONCEPCJE ZARZADZANIA! ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW ORAZ ICH OTOCZENIA

Model e-biznesu wyksztalcil si¢ w czasie powstania i burzliwego rozwoju han-
dlu elektronicznego (e-commerce), co wigze si¢ z wykorzystaniem nowych mozli-
wosci technologicznych, w tym Internetu. W modelu e-biznesu ustalane sa cechy
odpowiednie dla przedsigbiorstwa, ktére podejmuje decyzje z wykorzystaniem no-
woczesnych technologii informatyczno-telekomunikacyjnych (sposoéb oferowania
warto$ci klientom — sprzedaz ushug, wyrobéw, informacji, metoda osiagania przy-
chodu — reklama itp.; miejsce w poszczeg6lnych ogniwach sieci warto$ci, forma
wspolpracy z klientami, dostawcami, partnerami, sposob utrzymywania komunika-
cji itp.).

Modele taksonomiczne przedstawiaja typologi¢ modeli biznesowych powiaza-
nych z rynkiem elektronicznym. Wyodrgbnia si¢ rézne klasy takich modeli, na przy-
ktad model biznesowy Kklienta (B2C) i model korporacyjny (B2B), przy czym na
potrzeby klasyfikacji modeli biznesowych wykorzystuje si¢ rézne kryteria, takie jak
na przyktad polityka cenowa, relacje z klientami, rekonstrukcja i dekonstrukcja tan-
cucha wartosci, zrodta zysku i1 miejsce w tancuchu wartosci, system integrowania
i kontroli warto§ci®®>. Wszystko to $wiadczy o rozszerzaniu sig¢ zakresu (granic)
funkcjonowania przedsigbiorstwa, co wynika z wlaczenia elementéw otoczenia
(klientéw, dostawcow) 1 powstawania nowego uktadu powiazan celow, zasobow,
produktow i czynnikow ksztattujacych warto$¢ przedsigbiorstwa.

THE STRATEGIC VISION AND MISSION IN ENTERPRISES’ ACTIVITY

Summary

The idea of the strategic vision and mission of enterprise belong to the general cate-
gories of the aim of activity. Both categories are of great importance in the processes of
creating strategy and its’ introduction and control.

Translated by Wiadystaw Janasz

25 S, Kasiewicz, op.cit., s. 24-27.



