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Dynamiczny rozwdj handlu ustugami stat si¢ jedna z wazniejszych cech wspot-
czesnego etapu migdzynarodowego podziatu pracy. Wynika to faktu, ze wzrost zna-
czenia ustug jest obecnie prawidlowoscia ekonomiczna oraz wymogiem rozwoju we
wspotczesnym $wiecie. Zjawisko to z rdzna intensywnoscia dotyczy poszczegol-
nych rodzajow ustug. Celem artykutu jest analiza przeksztatcen w handlu ustugami
i wskazanie ustlug nowoczesnych, na ktére popyt w skali §wiata charakteryzuje si¢
tendencja wzrostowa.

Analizujac ustugi w podziale na trzy podstawowe rodzaje: podréze, transport
i pozostate', nalezy podkresli¢ dynamiczny rozwdj ostatniej kategorii. W zwiazku
z tym rowniez udzial ustug pozostatych w strukturze wywozu ustug ogotem wzrost
7 37% w 1980 roku do 50% w 2006 roku (por. rysunek 1).

Na drugim miejscu w swiatowej strukturze eksportu ustug znajduja si¢ podroze
(w 2006 roku przypadato na nie okoto 27% wpltywow z eksportu ustug ogoétem).
Turystyka zaczeta przewaza¢ w $wiatowym handlu ustugami nad transportem
w 1987 roku i w kolejnych latach utrzymywala t¢ pozycje. Odsetek przypadajacy

' W rozumieniu metodologii MFW, migdzynarodowy handel ustugami, powstaje na skutek reali-
zacji transakcji ustugowych migdzy rezydentami dwoch krajow, co znajduje swoje odzwierciedlenie
w bilansach ptatniczych krajow. Tak interpretowana migdzynarodowa wymiana ustug wedtug MFW
obejmuje tzw. ustugi rynkowe (ang. commerial services) rejestrowane w bilansie obrotéw biezacych
jako transport, podrdze i ushugi pozostale.
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na podréze wykazywat jednak lekka tendencje spadkowa, co nie jest korzystnym
zjawiskiem. Stwierdzono bowiem szczegolnie pozytywny wplyw turystyki migdzy-
narodowej na gospodarkeg swiatowa. Nie ogranicza si¢ on tylko do bezposrednich
wpltywow dewizowych, ale takze do pobudzania dalszej produkcji towarow i ushug,
a przez to do wzrostu zatrudnienia i dalej — dochodow?.

Najmniejszy udziat w strukturze rodzajowej wykazuja ushugi transportowe
(w 2006 roku przypadato na nie okoto 23% wptywow z eksportu ustug ogoétem).
Grupa ta stracita najwigcej na znaczeniu w ostatnich dekadach.

Rys. 1. Struktura rzeczowa miedzynarodowego handlu ustugami
w latach 1980—-2006 (%)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Statistics database on-line, WTO

Jak wspomniano, najwigkszy w strukturze migdzynarodowej wymiany ustu-
gowej udziat przypada na tak zwane ushugi pozostate. Kategoria ta obejmuje wiele
réznorodnych rodzajow ustug: ubezpieczeniowe, taczno$ciowe, finansowe, infor-
matyczne i1 informacyjne, budowlane, osobiste, rekreacyjne i kulturalne, patenty,
prawa autorskie i oplaty licencyjne, oraz pozostale ustugi handlowe?. Sposrod nich

2 Por. Przemiany we wspélczesnej gospodarce swiatowej, red. E. Oziewicz, PWE, Warszawa 2006,
S. 62.

3 W odniesieniu do pozostatych ustug handlowych uzywa si¢ rowniez okreslen pozostate ustugi dla
przedsigbiorstw i ushugi biznesowe.
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najwigkszy odsetek w strukturze ustug pozostatych ogétem przypada obecnie na tak
zwane pozostate ustugi handlowe, do ktorych zalicza si¢ posrednictwo handlowe
1 pozostale ustugi zwiazane z handlem, ustugi leasingowe (leasing operacyjny) oraz
pozostale ustugi handlowe i techniczne, takie jak ustugi prawne, rachunkowe, dorad-
cze 1 public relations, reklama, badania rynkéw i badanie opinii publicznej, ustugi
badawczo-rozwojowe, ustugi architektoniczne, inzynieryjne i inne techniczne, ustu-
gi rolnicze, wydobywcze i1 przetworstwo na miejscu.

Przewaga pozostatych ustug biznesowych w eksporcie ustug pozostatych jest,
jak wspomniano, znaczna, lecz w minionych dekadach byta jeszcze wigksza. W roku
1980 ich udziat w eksporcie ustug pozostatych wynosit ponad 75%, a obecnie jest to
niespelna 44%. Niewatpliwie wynika to ze wzrostu znaczenia w handlu migdzyna-
rodowym innych rodzajow ustug (np. informatycznych), ale nie bez znaczenia byt
tu rowniez fakt udoskonalenia metod zbierania danych, dzigki czemu cze$¢ ustug
umieszczanych wezesniej w ogolnej kategorii ,,pozostatych ustug biznesowych” jest
obecnie wyszczegolniana w osobnej kategorii.

Ponadto od konca lat 80. ubiegtego wieku na drugiej lub trzeciej pozycji w hand-
lu ustugami pozostatymi znajduja si¢ ustugi finansowe (obecnie przypada na nie okoto
15% eksportu ushug pozostatych) oraz patenty, oplaty licencyjne i prawa autorskie
(10%). Na czwartym miejscu utrzymuja si¢ od poczatku obecnej dekady ushugi infor-
matyczne i informacyjne (9%). Kolejne pozycje zajmuja: ustugi tacznosciowe, ubez-
pieczeniowe, budowlane oraz osobiste, rekreacyjne i kulturalne (por. rysunek 2).

Analizujac tendencje w okresie 1995-2006 charakteryzujace handel poszcze-
g6lnymi rodzajami ushug, nalezy zauwazy¢, ze najwicksza dynamike w grupie ustug
pozostalych wykazywaty ustugi informatyczne i informacyjne (eksport rost srednio
o okoto 24% rocznie, por. rysunek 3). Szybko rozwijat si¢ rowniez handel ustugami
finansowymi (okoto 15% rocznie), a w nastgpnej kolejnosci ustugami osobistymi,
rekreacyjnymi i kulturalnymi, tacznosciowymi oraz patentami, prawami autorskimi
i oplatami licencyjnymi. Wysoka dynamika tych ushug (w szczegdlnosci informa-
tycznych i finansowych) przyczynita si¢ do wspomnianego wzrostu roli ustug pozo-
statych w wymianie migdzynarodowe;.

Tendencje w §wiatowym imporcie ustug rynkowych sa, oczywiscie, podobne
do wyzej ukazanych.
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Rys.

2. Struktura swiatowego eksportu ustug pozostatych

bez tak zwanych pozostatych ustug handlowych) wedtug kategorii w latach 1980-2006 (%
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Handbook of Statistics on-line,
UNCTAD, za odpowiednie lata.

Rys. 3. Srednioroczna dynamika $wiatowego eksportu ustug pozostatych

wedtug kategorii w latach 1995-2006 (%)
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Glownymi uczestnikami migdzynarodowej wymiany uslugowej sa kraje wy-
soko rozwinigte. W roku 2006 z tej grupy panstw pochodzito okoto 72% $wiato-
wego eksportu ustug i 67% globalnego importu. Udzial krajow rozwijajacych sig¢
w globalnym eksporcie wynosit natomiast okoto 25%, a w imporcie okoto 29%
(por. rysunek 4).

Rys. 4. Udziat krajow rozwinietych i rozwijajgcych sie w Swiatowym eksporcie i imporcie
ustug w latach 1980—-2006 (%)

90,00
0009 a-FEdg 3
70,00*._..4__',._[ S I ~& 8- - -3
60,00 —— Udziat krajow rozwinigtych w eksporice ustug
5000 —B- Udziat krajow rozwinietych w imporcie ustug

' =/ = Udziat krajow rozwijajacych sie w eksporice ustug
40,00 R = % - Udziat krajow rozwijajacych sie w imporcie ustug
30,00 AT XE R Ky DR v s
2000 a0 o S B O R O
10,00 4

0,00

S R O O S NI NN

Zrédfo: jak pod rysunkiem 2.

W poprzednich dekadach przewaga krajow rozwinigtych w $wiatowym eks-
porcie ushug byta o kilka punkow procentowych wigksza (np. w 1980 roku udziat
tej grupy panstw wynosit ponad 80%, por. rysunek 3). Jednak w latach 1980-2006
nastapit ponado$miokrotny wzrost warto$ci eksportu z krajow rozwijajacych sig, co
skutkowato lekka tendencja wzrostowa w krajach rozwijajacych si¢ (i jednoczesnie
wspomnianym spadkiem znaczenia panstw rozwinigtych). Wzrost odsetka krajow
rozwijajacych si¢ w §wiatowym eksporcie ustug wynikat gtdéwnie z bardzo wysokiej
dynamiki wywozu kilku krajow nowo uprzemystowionych Azji (gtéwnie Korei Po-
tudniowej, Singapuru, Indii i Hongkongu z Chinami)*. W zwiazku z tym udziat cale-

4 W latach 1990-2000 $rednioroczne tempo wzrostu eksportu ustug z tych panstw byto w wigkszo-
$ci dwucyfrowe (por. http:www.wto.org).
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go regionu azjatyckiego w §wiatowym eksporcie ustug wzrdst z 11% w 1980 roku do
19% w 2006 roku (por. dane w tabeli 1). Najwickszy udziat w swiatowym eksporcie
ustug od lat przypada jednak na europejskie kraje wysoko rozwinigte (okoto 49%
w 2006 roku).

Tabela 1. Struktura i dynamika eksportu ustug na swiecie w latach 1980-2006,
wedtug regionow (%)

1980 ‘ 1985 ‘ 1990 ‘ 1995 ‘ 2000 ‘ 2006
1980-2006
udziat grup krajéw w Swiatowym eksporcie ustug (1980 = 100)
($wiat = 100)
Kraje rozwiniete, 79,2 78,6 80,4 75,2 75,0 72,1 654,9
w tym:
Ameryki 14,1 20,4 19,9 19,6 21,9 17,0 869,5
Azji 5,9 6,1 55 5,9 55 49 5947
Europy 58,0 50,7 53,4 48,0 46,0 48,8 605,1
Oceanii 1,2 1,4 1,5 1,7 1,6 1,5 840,3
Kraje rozwijajace sie, 19,0 20,2 18,7 23,1 23,3 25,0 943,9
w tym:
Afryki 34 3,0 2,6 2,2 2,1 24 508,7
Ameryki 4,8 4,7 3,8 3,7 41 3,5 522,4
Azji 10,8 12,4 12,2 17,1 17,0 19,0 1271,8
Oceanii 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 486,6

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie Handbook of Statistics on-line, UNCTAD,
za odpowiednie lata.

Tendencje w strukturze regionalnej $wiatowego importu ustug rynkowych sa
podobne jak w przypadku eksportu. Od wielu lat niezmiennie duzy udziat przypada
na panstwa wysoko rozwini¢te potozone w Europie. W roku 2006 byta to blisko po-
lowa $wiatowego importu ushug, gtownie dzieki duzemu zapotrzebowaniu na tego
rodzaju $wiadczenia w Unii Europejskiej. Dodatkowo mozna zauwazy¢ systema-
tyczny wzrost znaczenia azjatyckich krajow rozwijajacych sig (z okoto 17% global-
nego importu w 1980 do okoto 22% w 2006 roku, por. dane w tabeli 2).
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Tabela 2. Struktura i dynamika importu ustug na swiecie w latach 1980—-2006,
wedtug regionow (%)

1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2006
1980-2006
udziat grup krajow w $wiatowym imporcie ustug (1980 = 100)
(Swiat = 100)
Kraje rozwiniete, 67,3 70,3 76,3 71,2 71,5 67,3 618,4
w tym:
Ameryki 11,8 20,0 16,8 14,0 17,5 15,4 804,6
Azji 8,0 7,8 10,3 10,5 8,4 5,6 433,6
Europy 45,6 40,2 47,2 45,0 43,9 44,9 608,3
Oceanii 1,9 2,2 2,0 1,8 1,5 1,5 475,6
Kraje rozwijajace sie, 31,1 28,7 21,8 26,4 26,5 29,2 581,4
w tym:
Afryki 6,8 53 3,5 3,0 2,6 3,3 301,2
Ameryki 6,8 54 4,3 4.5 4,9 4,0 365,0
Azji 17,3 17,9 14,0 18,8 18,9 21,8 7771
Oceanii 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 497,7

Zrédhfo: jak pod tabelg 1.

Analizujac poszczegodlne rodzaje ustug pod wzgledem struktury geograficznej
wplywow i wydatkow na $wiecie, mozna zauwazy¢ pewne prawidlowosci. Przede
wszystkim w odniesieniu do wszystkich rodzajéw ustug wyraznie zaznaczyla si¢
pozycja Europy, gdyz na kraje pochodzace z tego regionu przypadata okoto potowa
swiatowego eksportu ustug transportowych, podrozy oraz ustug pozostatych (por.
dane w tabeli 3). Co wigcej, w odniesieniu do poszczegolnych rodzajow ustug po-
zostatych odsetek przypadajacy na Europg przekraczal 60% wartosci §wiatowego
eksportu (dotyczyto to np. ustug tacznosciowych, ubezpieczeniowych, finansowych,
informatycznych i informacyjnych®).

Europa byla jednoczesnie odbiorca okoto 1/2 wartosci Swiatowego importu
ustug pozostatych i turystycznym oraz okoto 40% — ustug transportowych. Mozna
zatem powiedziec¢, ze Swiatowe obroty ustugowe w znacznej mierze sa skoncentro-
wane w regionie europejskim, w tym gtdéwnie w Unii Europejskiej, na ktora przypa-
dato w 2006 roku 40-50% $wiatowego handlu poszczegdInymi rodzajami ushug.

5 Obliczenia wlasne na podstawie Handbook of Statistics..., za odpowiednie lata.
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Udzial pozostalych regionow geograficznych w handlu poszczegdlnymi ro-
dzajami ustug byt znacznie mniejszy. Na Azj¢ przypadato okoto 20-30% obrotow
poszczegdlnymi rodzajami ustug, a na Ameryke Péinoca dalsze 10-20%. Znaczenie
innych regionéw: Afryki, Srodkowego Wschodu, Wspélnoty Niepodlegtych Panstw
oraz Ameryki Srodkowej i Potudniowej, byto na kazdym z analizowanych rynkow
ustugowych niewielkie, ponizej 5% (por. dane w tabeli 3).

Analizujac strukturg rodzajowa handlu ustugami w poszczegélnych regionach
$wiata, mozna zauwazy¢, ze ustugi pozostale byly najwazniejsza pozycja ekspor-
towa gtdwnie w rejonach rozwinigtych gospodarczo. W zwiazku z tym w Europie
i Ameryce Potnocnej, a takze w Azji na ustugi pozostate przypadala okoto potowa
wplywow ze sprzedazy ustug (por. dane w tabeli 4), natomiast w regionach mniej
zamoznych rola ustug pozostalych byla mniejsza.

Tabela 3. Struktura rodzajowo-geograficzna handlu ustugami na $wiecie w 2006 roku (%)

Wyszczegdlnienie Eksport Import
Afryka 2,5 4,4
E Azja 26,6 30,6
g_) I’Europa 49,2 39
% Srodkowy Wschéd 2,5 5,2
é Ameryka I’Dé’mocna 13,1 15
= Ameryka Srodkowa i Potudniowa 29 3,9
Wspdlnota Niepodlegltych Panstw 2,7 1,9
Afryka 2,1 4,3
W Azja 22,2 20,6
:8 IlEuropa 49,3 48,2
g Srodkowy Wschod 4.7 27
8 Ameryka I?é’mocna 15,4 17,9
Ameryka Srodkowa i Potudniowa 2,7 4,6
Wspdlnota Niepodlegtych Panstw 1,8 3,5
Afryka 1,2 2,7
w Azja 21,8 23,2
g Europa 54 51,1
8B | Srodkowy Wschod 2,1 2,6
S | Ameryka Potnocna 17,9 15,2
O | Ameryka Srodkowa i Potudniowa 17 2,6
Wspolnota Niepodlegltych Panstw 1,2 2,7

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Statistics database...



KATARZYNA NOWACKA-BANDOSZ
ZMIANY STRUKTURY SWIATOWEGO HANDLU USEUGAMI W LATACH 1980-2006

113

Tabela 4. Struktura geograficzno-rodzajowa handlu ustugami w 2006 roku (%)

Wyszczegdlnienie Ustugi Import Eksport
Ameryka Pdinocna transport 27,9 17,2
podréze 26,2 28,3
pozostate 459 54,5
Ameryka Srodkowa i Potudniowa transport 37,7 227
podréze 23,1 44,0
pozostate 39,3 33,4
Europa transport 23,5 21,9
podroze 27,4 25,4
pozostate 49,2 52,6
Afryka transport 41,5 24,2
podréze 18,4 46,5
pozostate 40,1 29,4
Azja transport 34,7 27,0
podréze 23,2 24,7
pozostate 421 48,3
Srodkowy Wschéd transport 36,8 23,2
podréze 32,7 32,3
pozostate 30,5 44,5
Wspdlnota Niepodlegtych Panstw transport 20,1 40,0
podréze 34,5 26,5
pozostate 45,5 33,5

Zrédfo: jak pod tabelg 3.

Do kategorii ushug pozostatych zalicza si¢ jednak wiele rodzajow ushug.
W zwiazku z tym warto nadmieni¢, ze tak znaczne wartosci przychodow z tytutu
eksportu ustug pozostaltych w regionach skupiajacych kraje zamozne pochodzito
glownie ze sprzedazy ustug nowoczesnych. W zwiazku z tym na ustugi finanso-
we, informatyczne i informacyjne, prawa autorskie oraz pozostale ustugi biznesowe
tacznie przypadato okoto 80% wplywow eksportowych catej grupy ustug pozosta-
tych w poszczeg6lnych regionach (por. dane w tabeli 5).
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Jak juz zasygnalizowano, w krajach mniej zamoznych relatywnie wigksze zna-
czenie miaty ustugi tradycyjne, czyli podroznicze (okoto 40% wptywow w Afryce,
Ameryce Srodkowej i Potudniowej, por. dane w tabeli 4), transportowe (okoto 40%
wpltywow we WNP), a sposrod ustug pozostatych — budowlane (23% we WNP).
Wyjatkiem jest Srodkowy Wschod, gdzie najwazniejsza pozycja eksportowa byty
ustugi pozostate.

W strukturze rodzajowej importu ustug we wszystkich analizowanych regio-
nach mozna zauwazy¢ relatywnie duze znaczenie wydatkow ponoszonych na ustugi
pozostate (wyjatkiem jest ponownie Bliski Wschdd, gdzie najwigkszy udzial miaty
ustugi transportowe — por. dane w tabeli 4).

Tabela 5. Struktura rodzajowa handlu ustugami pozostatymi wedtug regionéw swiata
w 2006 roku (eksport ustug pozostatych w poszczegdlnych regionach = 100)

; . Ameryka Ameryka
Ustugi Azja WNP | Europa Péinocna | Sroquwa
i Potudniowa
tacznosciowe 3,2 7,7 5 3,6 10
Budowlane 5,2 231 4,4 1,8 0
Ubezpieczeniowe 2,4 0 4.6 5,4 5
Finansowe 8,9 7,7 16,5 16,2 5
Informatyczne i informacyjne 9,3 7.7 9,8 54 5
Prawa autorskie, patenty, opfaty licencyjne 8,9 0 7,6 27,0 5
Pozostate ustugi biznesowe 60,9 53,8 49,8 34,7 65
Ustugi dla ludnosci, kulturalne, rekreacyjne 1,2 0 2,3 59 5
Zrédlo: jak pod tabelg 3.
v

Reasumujac, struktura ustug majacych znaczenie w handlu migdzynarodowym
zmieniata si¢ w czasie. Oprocz tradycyjnych rodzajow dziatalnosci ustugowe;j, ta-
kich jak na przyktad transport, turystyka i ubezpieczenia, coraz wigkszego znaczenia
nabieraja ustugi nowoczesne, oparte na postepie technologicznym, czyli gtéwnie
ustugi informatyczne i informacyjne, sprzedaz licencji i patentow oraz inne ustugi
z zakresu obstugi przedsigbiorstw (tzw. ustugi biznesowe). Wzrost roli ustug nowo-
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czesnych jest obserwowany przede wszystkim w krajach wysoko rozwinigtych, kto-
re dzigki temu sa gtownymi uczestnikami mi¢dzynarodowej wymiany ustlugowe;.
Z kolei w panstwach mniej zamoznych relatywnie wigksze znaczenie maja ustugi
tradycyjne. W zwiazku z tym — z uwagi na mniejsze zapotrzebowanie w skali $wiata
na te ustugi — rola krajow rozwijajacych si¢ na miedzynarodowym rynku ustug jest
odpowiednio mniejsza (niz panstw rozwinigtych gospodarczo).

Zaobserwowane tendencje w przeksztalceniach w handlu ustugami sa kon-
tynuowane w dynamicznym rozwoju handlu ustugami nowoczesnymi. Przemawia
za tym fakt, ze gospodarka Swiatowa znajduje si¢ obecnie na etapie rozwoju okresla-
nym mianem gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego, ktorych rozwoj w znacz-
nej mierze jest oparty wlasnie na nowoczesnych ustugach.

Rozwoj nowoczesnych ustug jest elementem pewnej sekwencji zmian charak-
teru dziatalnosci ustugowej na kolejnych etapach rozwoju spoteczno-gospodarczego.
W zwiazku z tym poczatkowo dominuja ustugi niewymagajace wysokich kwalifika-
cji (prowadzenie domu, sprzedaz uliczna itp.), potem rozwijaja si¢ ustugi osobiste
wymagajace kwalifikacji (np. ustugi naprawcze, sprzedaz artykutow specjalistycz-
nych). Nastgpnym etapem jest rozwo6j dziatalno$ci uslugowej zwiazanej z obstuga
przemystu (np. ustugi prawnicze, rachunkowo$¢, banki, ubezpieczenia, transport)
i rownolegle pojawiaja si¢ ustugi o charakterze konsumpcyjnym (np. turystyka).
W kolejnej fazie nastgpuje dynamiczny rozwdj ustug opartych na wysokich techno-
logiach, miedzy innymi w dziedzinie telekomunikacji i informatyki®.

Dzigki nowym technologiom informatycznym i komunikacyjnym coraz wigcej
rodzajoéw ustug jest przedmiotem obrotéw migdzynarodowych, chociaz do niedaw-
na uwazano je za dobra niehandlowe (ang. non-tradables). Pewne cechy ustug (takie
jak niematerialny charakter, nierozdzielno$¢ procesu $wiadczenia i konsumpcji, nie-
trwalos¢ ustug oraz brak mozliwosci ich transportowania i magazynowania), ktore
tradycyjnie determinowaly ich lokalny charakter, ulegly przewartosciowaniu. Postep
technologiczny umozliwit bowiem umigdzynarodowienie wielu rodzajow ustug,
a w szczego6lnosci nowoczesnych ushug produkcyjnych. Popyt na te ustugi (zwane
rowniez ustugami posrednimi) zglaszaja przedsigbiorstwa, ktore nastgpnie wyko-
rzystuja je w procesie produkcji dobr materialnych. Co wigcej, w odniesieniu do
nowoczesnych ustug biznesowych obserwuje si¢ swego rodzaju uzaleznienie pro-

¢ Szerzej na ten temat zob. K. Klosinski, Miedzynarodowy obrot ustugowy, Warszawa 2002,
s. 9-16.
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dukcji materialnej od wzbogacajacego ich wktadu; dotyczy to migdzy innymi ustug
telekomunikacyjnych i informatycznych, finansowych i innych ustug biznesowych
(jak np. doradztwo prawne, ustugi w sferze zarzadzania, ustugi informatyczne, ksig-
gowe, podatkowe, architektoniczne, urbanistyczne)’.

W miarg jak wzrasta rola technologii informatycznych w sektorze ustug, coraz
cenniejszym aktywem staje si¢ kapital ludzki (wyksztatcona i wyszkolona kadra),
rzeczowy (m.in. istniejaca infrastruktura, wlaczajac w to wyposazenie wysokiej
technologii) oraz informatyczny (np. suma zgromadzonych i przetworzonych infor-
macji podstawowych oraz zdolno$¢ do zastosowania technologicznych innowacji).
Wyposazenie krajow w te czynniki zalezy migedzy innymi od naktadéw na badania
i rozw0j oraz edukacje¢, akumulacji doswiadczenia, poziomu rozwoju technologicz-
nego i przemyslowego oraz od regulacji panstwa w tym zakresie. Oznacza to, ze
kraje zaawansowane technologicznie i posiadajace bogate zasoby kapitatu ludzkiego
1 rzeczowego moga uzyskiwaé przewage komparatywna ulatwiajaca handel ustu-
gami nowoczesnymi. W zwiazku z tym panstwa te rowniez beda zainteresowane
dalsza liberalizacja ustug, ktore moga by¢ §wiadczone transgranicznie (takich, jak
np. ushugi finansowe, informatyczne i inne biznesowe). Warto dodaé, ze kraje
wzglednie zasobne w niewykwalifikowanych pracownikow moga odnosi¢ wigksze
korzySci ze specjalizacji w eksporcie ustug pracochtonnych (np. budowlane)®.

Perspektywy rozwoju migdzynarodowego handlu ustugami nowoczesnymi
wynikaja rowniez z faktu, ze rosnace zastosowanie informacyjnych i komunikacyj-
nych technologii w sferze gospodarczej intensyfikuje gl¢bokie przemiany w funk-
cjonowaniu, dziatalnosci i ekspansji przedsigbiorstw na rynku globalnym. Jednym
z wazniejszych aspektow tych przemian jest przekazywanie pewnych rodzajow
ustug do zrealizowania poza firma, obecnie coraz czgsciej za granica. Jest to tak
zwane zjawisko offshoringu ustug, w ktorego ramach dochodzi do przenoszenia wy-
twarzania ustug za granice, a nastepnie ich importowania’. Dostawy ushug wytwa-
rzanych w ramach offshoringu stymuluja rozw6j miedzynarodowego handlu ustuga-

7 Szerzej na ten temat zob. Wspdiczesna ekonomika ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc,
G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 47-48; M. Okulus, Ustugi jako czynnik
aktywizujqcy diugofalowy rozwdj gospodarki, Raporty IRiSS nr 71, Warszawa 1998, s. 46 i n.

8 Szerzej na ten temat zob. J. Wyszkowska-Kuna, Handel ustugami w procesie integracji europej-
skiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2005, s. 20.

° Szerzej na ten temat R. Grzanka: Umiedzynarodowienie sektora ustug, ,,Gospodarka Narodowa”
2007, nr 7-8, s. 47-48.
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mi, a jego dynamike podnosi poglebiajaca sig specjalizacja réznych zagranicznych
dostawcOw oraz wiaczanie nowych rodzajow ustug do obrotu miedzynarodowego'®.
Zjawiska te dotycza przede wszystkim uslug, ktére spelniaja nastepujace warun-
ki: a) nie wymagaja bezposredniego kontaktu migdzy ustugodawca a ustugobiorca;
b) zawieraja wysoki udzial informacji i nowoczesnej wiedzy, na przyktad ustugi
eksperckie, zwigzane z obstuga partnerow biznesowych; c) moga by¢ swiadczone
na odlegtos$¢ przez sie¢ telekomunikacyjnag i internetowa, na przyktad obstuga re-
klamacji, doradztwo techniczne, badania rynku. Proces offshoringu, okreslany jako
nowa fala globalizacji, przyczynia si¢ zatem do poglebienia migdzynarodowego po-
dzialu pracy w nowoczesnych ushugach'.

Podsumowujac, rozwdj miedzynarodowego handlu uslugami jest zwiazany
z wieloma czynnikami makroekonomicznymi i mikroekonomicznymi, ktorych kon-
sekwencja staty si¢ przeksztatcenia w strukturze rodzajowej obrotéw ustugowych.
Przeksztalcenia te sa uwarunkowane calym kompleksem przemian zachodzacych
we wspolczesnej gospodarce 1 zwiazanych ze wzrostem roli ustug w gospodarkach
narodowych, globalizacja gospodarki migdzynarodowej, rozwojem postgpu techno-
logicznego w handlu ustugami oraz liberalizacja miedzynarodowych przeptywow
ustugowych.

Oddziatywanie wspomnianych czynnikow wzrostu roli uslug w wymianie
migdzynarodowej bedzie nadal duze, co moze skutkowac rowniez dalszym dyna-
micznym rozwojem handlu ustugami nowoczesnymi. Wynikaja z tego niezwykle
istotne wnioski migdzy innymi co do ksztaltowania specjalizacji eksportowe;j krajow
ze wskazaniem na konieczno$¢ rozwoju nowoczesnych ustug (na ktore popyt nadal
bedzie wzrastat na $wiatowym rynku). Tymczasem utrzymywanie tradycyjnej struk-
tury eksportu ustug rodzi obawy, ze pozycja takiego panstwa bedzie si¢ pogarszata
na migdzynarodowym rynku.

19 Por. A. Zaorska, Outsourcing i przenoszenie ustug na swiecie. Wnioski dla Polski, ,,Gospodarka
Narodowa” 2007, nr 1-2, s. 37-38.

1'SM. Szukalski, Delokalizacja potencjatu ustug jako instrument wzrostu konkurencyjnosci gos-
podarki, w: Unia Europejska. Integracja, konkurencyjnos¢, rozwoj, red. K.A. Ktosinski, Wyd. KUL,
Lublin 2007, s. 74.
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TRANSFORMATIONS IN INTERNATIONAL TRADE IN SERVICES

Summary

Nowadays awareness of the problems of trade in services is growing. This results from
the fact that increase of services became an economic regularity and also a requirement
of the development in the present world. Growing role of services in the world economy
can be observed from the second half of the twentieth century, but particularly from the
beginning of previous decade. The structure of international trade in services has changed
during that period. The paper presents transformations in international trade in services and
develops the issue of modern services.

Translated by Katarzyna Nowacka-Bandosz



