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USPRAWNIENIE KONTROLI KOSZTOW POSREDNICH
POPRZEZ AUDYT WEWNETRZNY
W PRZEDSIEBIORSTWACH KOMUNIKACJI SAMOCHODOWEJ

Wprowadzenie

W XXI wieku istotne jest, jakie instrumenty wykorzystuja przedsigbiorstwa,
zeby przetrwac i rozwija¢ sig¢ w dluzszej perspektywie czasu. Duzy wplyw na to
maja koszty, a w szczegdlnosci kosztow posrednich. Rowniez przedsigbiorstwa
komunikacji samochodowej staraja si¢ wprowadza¢ mechanizmy zapobiegajace
ciaglemu wzrostowi kosztéw. Udziat kosztow posrednich, zarowno wydzialowych,
jak 1 ogolnozaktadowych, w kosztach catkowitych przedsigbiorstw komunikacji
samochodowej jest duzy i stale wykazuje tendencje rosnace. Istnieje potrzeba ich
przewidywania, aby moc umiejgtnie zapobiegac ich ciaglemu wzrostowi.

Istotnym instrumentem, ktéry moglby bada¢ efektywnos¢é systemu kontroli
kosztow jest audyt wewnetrzny.

1. Charakterystyka dziatalnosci przedsiebiorstw
komunikacji samochodowej

Przed zmianami gospodarczymi i ustrojowymi w Polsce przedsigbiorstwa ko-
munikacji samochodowej byly przedsigbiorstwami panstwowymi, §wiadczacymi
ustugi transportowe przewozu 0sob i tadunkow towarowych. Przyczyny ogranicze-
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nia dziatalnos$ci przewozu tadunkoéw nalezy upatrywac¢ w pojawieniu si¢ wielu pry-
watnych firm transportowych, posiadajacych nowoczesne, wysokiej jakosci samo-
chody cigzarowe. Obecnie tylko okoto 15-20% firm PKS $wiadczy ustugi przewozu
fadunkow towarowych.

Lokalne male firmy, wykonujace ustugi przewozu osob, posiadajace czgsto
male busy, obstugujace krotkie trasy, przejgly czg$¢ pasazerow. Pozycja przedsig-
biorstw PKS w zakresie przewozu o0sob stata si¢ takze zagrozona. Kierownictwo
PKS, powinno podja¢ daleko idace kroki, aby zmieni¢ t¢ sytuacjg. Dzi$ przedsig-
biorstwa PKS, to nie tylko przedsigbiorstwa panstwowe, ale rowniez spotki z ogra-
niczong odpowiedzialno$cia i spotki akcyjne.

Badane przedsigbiorstwa $wiadcza takze inne ushugi, na przyktad wynajem
autobusow na wycieczki krajowe i zagraniczne. Prowadza takze stacje paliw, ushugi
blacharsko-lakiernicze, itp.

Kazdy wydzial i stanowisko jest oddzielnym miejscem powstawania kosztow,
ktore moze spetnia¢ funkcj¢ osrodka odpowiedzialnosci. Nalezy wywnioskowag, iz
rozbudowana struktura organizacyjna sprzyja wprowadzeniu audytu wewngtrznego.
Audyt wewnetrzny dzigki wnikliwej kontroli kosztdéw moze skutecznie optymalizo-
wac rosnace koszty posrednie, ktorych poziom zbliza si¢ do 50% ogotu kosztow.

2. System kontroli wewnetrznej w przedsiebiorstwach komunikacji
samochodowej

Autor referatu przeprowadzit badania ankietowe, wysylajac ankiety poczta
tradycyjna i elektroniczna do 110 przedsigbiorstw komunikacji samochodowej, ale
tylko 28 przedsigbiorstw PKS, odestalo wypetnione ankiety. Przedsigbiorstwa te
prowadza dziatalno$¢ przewozu osob, a dodatkowo 8 z nich prowadzi dziatalnos¢
przewozu tadunkow towaréw. Badania wykazaly rowniez, ze z 28 przedsigbiorstw
komunikacji samochodowej, zaledwie 17,86% nalezy do grupy przedsigbiorstw
panstwowych, a 42,86%, to spotki akcyjne i 39,29% z nich to spotki z ograniczona
odpowiedzialnoscia.

Przeprowadzone badania objely tylko grupe 28 przedsi¢biorstw komunika-
cji samochodowej, dlatego wyniki badan odnosza sig tylko do tej grupy firm.

Przedsigbiorstwa komunikacji samochodowej, to firmy zatrudniajace mniej niz
250 pracownikéw i wigeej niz 250 pracownikow. 46,43% przedsigbiorstw zatrudnia
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mniej niz 250 pracownikow, a drugie 53,57%, to firmy zatrudniajace 250 i wigcej

pracownikow. Jak mozna wywnioskowaé w potowie sg to przedsigbiorstwa sredniej

1 duzej wielkosci.

Z przeprowadzonych badan w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej
wynika, iz funkcjonuje w nich system kontroli wewngetrznej, ktory wymaga uspraw-
nienia.

W kosztach posrednich w szczegdlnos$ci nalezy kontrolowac:

— przyczyny powstawania;

— wielko$¢ powstatych odchylen;

— wilasciwa dekretacje.

Aby moc skutecznie kontrolowaé koszty posrednie mozna wykorzystywaé
do tego celu nastgpujace mechanizmy:

— sporzadzac budzety kosztow posrednich;

— analizowa¢ wielko$¢ powstatych odchylen poprzez wtasciwa ich interpretacjg;

— tworzy¢ osrodki odpowiedzialnos$ci;

— przydziela¢ zakres odpowiedzialno$ci za koszty osobom odpowiedzialnym
za ich wykonanie;

— wyznacza¢ menadzera osrodka odpowiedzialnosci;

—  przydziela¢ odpowiednie koszty dla poszczegdlnych wydzialow i stanowisk;

— przydziela¢ zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych menadzerow osrodkow
odpowiedzialno$ci lub miejsc powstawania kosztow, w taki sposob, aby si¢ nie
naktadaty;

— analizowa¢ struktur¢ kosztow wedlug rodzajow, a w szczegbélnosci wedtug
miejsc powstawania kosztow;

— wprowadzi¢ rachunek kosztow dziatan poprzez wyznaczenie procesow i dziatan,
ktore sa przyczynami powstawania kosztow;

— sporzadzaé budzety na podstawie rachunku kosztow dziatan i przydziela¢ odpo-
wiedzialnos¢ pracownikom wykonujacym okreslone procesy i dziatania.

Bardzo wazna rol¢ w kontroli kosztow odgrywa przewidywanie wielkoSci
kosztow, czyli budzetowanie, tworzenie osrodkéw odpowiedzialnosci i analiza po-
wstatych odchylen.

Jezeli wyniki badan, dotyczace rodzajow tworzonych osrodkéw odpowiedzial-
nosci, podda si¢ wnikliwej analizie, mozna stwierdzi¢, ze badane przedsigbiorstwa
PKS tworza gtéwnie osrodki odpowiedzialno$ci za koszty (14,29%)), ale tylko 10,71%
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tworzy osrodki odpowiedzialno$ci za przychody. Tylko 3,57% tworzy o$rodki od-

powiedzialno$ci za inwestycje. Niestety nie tworza osrodkéw odpowiedzialnosci za

zyski. Mozna wywnioskowa¢, ze badane firmy znaja mozliwosci i potrzebg redukcji

i kontroli kosztow.

Badania pokazaty, iz przedsigbiorstwa PKS stosuja budzetowanie, ale tylko
szczatkowe.

Badanie przyczyn powstalych odchylen w badanych przedsigbiorstwach PKS
odbywa si¢ tylko w 21,43% badanych firm. Mozna zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa
PKS maja §wiadomos¢ kontroli kosztéw, zwlaszcza posrednich i ich szczegdtowej
analizy.

Im szybciej kierownictwo firm pozna wielko$¢ odchylen, tym szybciej bedzie
moglo poszukiwa¢ rozwigzan je ograniczajacych, a nawet je eliminujacych. Duze
znaczenie w przedsigbiorstwach PKS bedzie miata skala wielkosci tych odchylen,
poniewaz nalezy okresli¢, jaki beda miaty one charakter, na przyktad czy beda istot-
ne, (w granicach bledu statystycznego).

Kontrola jest procesem, dzigki ktoremu mozna sterowa¢ dziatalno$cia przed-
sigbiorstwa, aby ta byla zgodna z zalozonymi i planowanymi do realizacji celami!.

Kontrola kosztow, zwlaszcza w duzych i1 zlozonych przedsigbiorstwach PKS,
jest bardzo pracochtonna, niemniej jednak posiada wiele cennych zalet, do ktérych
mozna zaliczy¢:

— zwigkszenie mozliwosci kontroli kosztow, zwlaszcza za pomoca ustalania i ana-
lizowania odchylen i przyczyn ich powstawania;

— zwigkszenie mozliwosci oddziatywania na koszty dzigki przypisaniu odpowie-
dzialno$ci za powstajace odchylenia konkretnym osobom (kierownikom);

— zwigkszenie mozliwosci koordynacji dzialalno$ci poszczegolnych podmiotow
wskutek bardzo szczegdtowego sporzadzania budzetow kosztow, uwzgledniaja-
cych wzajemne powiazania poszczegolnych podmiotdéw (na przyktad dziatalno-
$ci pomocniczej i podstawowe;j);

— stworzenie lepszych podstaw do podejmowania decyzji’.

' M. Dylewski, B. Filipiak, P. Szczypa, Budzetowanie w przedsiebiorstwie. Aspekty rachunkowe,
finansowe i zarzqdcze, Wydawnictwa Fachowe CEDEWU.PL, Warszawa 2007, s. 53.

2 T. Wnuk-Pel, Budzetowanie kosztow, przychodow i wynikow, w: Rachunek kosztow i rachunko-
wos¢ zarzqdcza. Najnowsze tendencje, procedury i ich zastosowanie w przedsiebiorstwach, red. 1. So-
banska, Difin, Warszawa 2003, s. 321.
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Z kontrola kosztow wiaze si¢ proces czynnosci kontrolno-analitycznych, ktore
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Czynnosci kontrolno-analityczne

Organizacja
Etap badan
Typowe czynnosci Charakterystyka
I. Przygotowawczy | 1. Opracowanie — okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli;
(wstepny) zatozen kontroli — wyznaczenie bazy poréwnawczej;
— ustalenie czestotliwosci kontroli;
— wytypowanie wykonawcéw kontroli;
— dobor i zgromadzenie materiatu zrodtowego
2. Opracowanie planu | — okreslenie metody i techniki badan;
i harmonogramu — ustalenie kolejnosci czynnosci badawczych
badan i ich terminow;
— podziat pracy miedzy wykonawcéw badan
(okreslenie obowigzkéw i odpowiedzialnosci)
1. Whasciwy 1. Kontrola formalno- — ocena materiatu zrédtowego co do formy, kom-
-rachunkowa pletnosci, wiarygodnosci;
— poprawnos$¢ dziatan arytmetycznych;
— poréwnywalnos$¢ danych
2. Kontrola — dobdr metody badan kontrolnych;
merytoryczne — ocena merytorycznej poprawnosci zjawiska;
— ujawnienie nieprawidtowosci
3. Ustalanie odchylen | — sformutowanie rozbieznosci co do wielkosci
i charakteru (korzystne, niekorzystne)
Ill. Opracowanie 1. Badanie odchylen | — sformutowanie problemu;
wynikéw badan —  wybdér metody badan analitycznych;
i sformutowanie — wytypowanie czynnikow ksztattujacych zja-
wnioskow wisko;
— dobdr i opracowanie danych do badan;
— analiza odchylen
2. Sformutowanie — opracowanie wynikéw badan;
wnioskow — okreslenie formy prezentacji;
— sformutowanie wnioskéw oraz propozycji pod-
jecia okreslonych dziatan (reakcja na odchyle-
nia, optymalizacja rezultatow dziatan)

Zrédfo: T. Kiziukiewicz, Organizacja rachunkowos$ci w przedsigbiorstwie,
PWE, Warszawa 2002, s. 206.
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3. Koncepcja kontroli wewnetrznej kosztow posrednich
w przedsiebiorstwach komunikacji samochodowej
w ramach audytu wewnetrznego

Proponuje sig, aby stanowisko audytora wewngtrznego w przedsigbiorstwach
komunikacji samochodowej bylo autonomiczne i podlegajace bezposrednio preze-
sowi zarzadu. Audytor wewngtrzny po przeprowadzonej kontroli moze sporzadzaé
sprawozdanie, ktore przedstawia tabela 2.

Przy strukturze organizacyjnej chodzi o rozgraniczenie w przedsigbiorstwie po-
szczegolnych jednostek organizacyjnych. Aby kazdemu z kierownikow umozliwi¢
wypehienie ich zadan, dyrekcja przedsigbiorstwa musi im przydzieli¢ odpowiednie
zakresy odpowiedzialno$ci oraz uprawnien. Zaleznosci te powinien wyjasni¢ sche-
mat organizacyjny°.

H.J. Vollmuth, uwaza, ze w przedsigbiorstwie powinno si¢ sporzadza¢ comie-
sigczne sprawozdania w przekroju miejsc powstawania kosztow, w ktorym powinny
by¢ przewidziane nastgpujace kolumny:

— warto$ci planowane w zt 1 %;
— warto$ci rzeczywiste w zt 1 %;
— odchylenia w zt i %*.

W zwiazku z tym, ze przedsigbiorstwa komunikacji samochodowej sa w wigk-
szo$ci $redniej i duzej wielkosci, mozna zauwazy¢, ze roczne sprawozdania finanso-
we sa poddawane corocznemu badaniu tylko w duzych firmach PKS.

Biegli rewidenci zazwyczaj poddaja wnikliwej analizie system kontroli we-
wngtrznej w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej, ktéry polega na:

— kontroli prawidlowosci obiegu dokumentow ksiggowych;

— analizie poprawnosci dekretacji dokumentow ksiggowych;

— badaniu zgodno$ci ewidencji syntetycznej z ewidencja analityczna;

— sprawdzeniu czy operacje gospodarcze sa ksiggowane zgodnie z polityka ra-
chunkowosci;

— analizie poprawnosci sporzadzania sprawozdan finansowych;

3 H.J. Vollmuth, Controlling, Planowanie, kontrola, kierowanie. Podstawy budowy systemu control-
lingu, A.W. Placet, Warszawa, 2003, s. 79

4 Ibidem, s. 113—-114.
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kontroli procesu przeprowadzonej rocznej inwentaryzacji majatku przedsigbior-

stwa,

ocenie sposobu wyceny majatku przedsigbiorstwa;

badaniu poprawnos$ci naliczenia amortyzacji $srodkow trwalych i zgodnosci

z ustawa o podatku dochodowym od 0s6b prawnych.

Tabela 2. Przyktadowe sprawozdanie w przekroju miejsc powstania

w przedsiebiorstwie komunikacji samochodowej PKS

. , Odchylenie .
Pozycje kosztéw ) L. Odchylnie
Lp. o ) Plan Wykonanie w warto$ciach
wedtug miejsc powstania w %
bezwzglednych
1 2 3 4 5(3-4) 6
. Koszty wydziatowe:
1. koszty przewozu os6b
2. koszty wydziatowe przewozu
0sob
3. koszty dzierzaw
4. koszty obstugi i napraw ta-
boru
5. koszty myjni
6. koszty utrzymania miejsc
krétkotrwatego  zakwatero-
wania
II. Koszty ogolnego zarzadu:
1. koszty administracyjno-
-gospodarcze
2. koszty utrzymania i ochrona
obiektow
3. koszty utrzymania magazy-
néw
4. koszty utrzymania samocho-
du dyspozycyjnego
5. koszty utrzymania samocho-
dow gospodarczych
6. koszty kottowni CO
7. koszty szkolenia
8. koszty przetwarzania danych

na potrzeby controllingu, w: Rachunkowos$¢ w zarzgdzaniu jednostkami gospodarczymi,
red. T. Kiziukiewicz, Uniwersytet Szczecinski, Akademia Rolnicza, Szczecin 2006, s. 464.

Zrédfo: K. Konstantyn, Rachunek kosztéw w przedsigbiorstwie komunikacji samochodowej
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Mozna wnioskowac, ze badanie systemu kontroli wewngtrznej przez bieglych

rewidentOw nie jest wystarczajace, poniewaz tylko stworzona komorka audytu

wewngetrznego lub stanowisko audytora wewngtrznego pozwoli na biezaco spraw-

dza¢ mechanizmy systemu kontroli w przedsigbiorstwach PKS.

Zatem przed audytorem stoja nastgpujace zadania:
badanie na biezaco przeptywu informacji mi¢dzy pracownikami nizszego szczebla
a kadra kierownicza;
prognozowanie wielkosci kosztow;
interpretacja powstatych odchylen;
sporzadzanie sprawozdan z przeprowadzonej kontroli.
Audytor przed przystapieniem do badania powinien sporzadzi¢ listg pytan, kto-

re postawi pracownikom przedsigbiorstw komunikacji samochodowej, na podstawie

ktorych sporzadzi program badania. Zestaw pytan przedstawia si¢ nast¢pujaco:

jaka jest struktura kosztow posrednich?

ktére miejsca powstawania generuja najwigksza ilos¢ kosztow?

czy sporzadza si¢ w firmie budzety kosztow posrednich?

jak czesto nastgpuje weryfikacja budzetow?

czy w firmie jest powolana komisja budzetowa?

czy tworzy si¢ w firmie osrodki odpowiedzialno$ci?

czy analizuje si¢ w firmie wielko$¢ powstatych odchylen?

jak czesto informacje o wielkosci kosztow sa przekazywane kierownikowi jed-
nostki?

kto jest odbiorcg przekazywanych informacji o wielkosci kosztow?

Uwagi koricowe

W przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej proponuje si¢ usprawnienie

kontroli poprzez wdrozenie audytu wewnetrznego, ktory badatby czy proces kontro-

li funkcjonuje bez zadnych zaktdcen.
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IMPROVE OF CONTROL THE INDIRECT COSTS THROW INTERNAL
OF AUDIT IN CAR TRASPORT ENTERPRISES

Summary

Today information about indirect costs are very important. In article show of introduce
conception of internal audit in car transport enterprises. Very important should be questions,
who’s auditor ask manager during researching.

Translated by Krzysztof Konstantyn



