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UWAGI W SPRAWIE SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ

Wprowadzenie

W praktyce i w literaturze funkcjonuje wiele poje¢ kontroli, ktore podlegaja
ewolucji. Tradycyjne pojecie kontroli wewnetrznej zostato zastapione na poczatku
XXI wieku pojeciem kontroli finansowej, a oczekuje si¢ wprowadzenia w najbliz-
szym czasie pojecia kontroli zarzadcze;j.

Celem artykutu jest uporzadkowanie wymienionych pojeé kontroli, ze wska-
zaniem na konieczno$¢ powrotu do znanego na calym $wiecie pojecia kontroli
wewngetrznej, oraz okreslenie elementow systemu kontroli wewngtrzne;j.

1. Definicja kontroli wewnetrznej

Kontrola jest niezbednym elementem systemu zarzadzania, poniewaz nawet
najlepszy plan nie daje gwarancji jego wykonania. Przez kontrolg kierownicy moga
obserwowa¢ zmiany zachodzace w otoczeniu wewngtrznym i zewngtrznym oraz
bada¢ wywierany przez nie wplyw na postgpy osiagane przez organizacjg. Dobrze
prowadzona kontrola zapewnia':

1) tworzenie wyzszej jakosci,
2) radzenie sobie ze zmianami,

' J.A'F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999, s. 541-542.
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3) przyspieszenie cyklow,
4) tworzenie wartosci dodanej,
5) ulatwienie delegowania uprawnien i pracg zespolowa.

Kontrola jakosci wykrywa usterki w procesach gospodarczych i administracyj-
nych oraz sktania do ich usprawnienia.

Zmiany w oczekiwaniach klientow, zmiany surowcow i technologii oraz prze-
pis6w prawnych wymagaja by menedzerowie reagowali na wynikajace stad zagro-
zenia i okazje, ktore wywieraja wplyw na wyroby lub ustugi organizacji.

Dostrzezenie zapotrzebowania klientow na lepsze wzory, wyzsza jakos$¢ czy
szybsze terminy dostaw powoduja przyspieszenie cyklu projektowania i wdrazania
nowych wyrobdw oraz ustug. Dzisiejsi klienci oczekuja nie tylko szybkiego do-
starczania wyrobow lub ustug, ale rowniez dostosowania do ich indywidualnych
zyczen.

Szybkie cykle dostaw sa jednym ze sposoboéw zdobycia przewagi konkurencyj-
nej. Dodatkowa wartos¢ uzyskana dzigki tej przewadze, oznacza ponadprzecigtna
jakos¢ 1 dodatkowe elementy gwarantowane przez producenta.

Dla osiagnigcia przewagi konkurencyjnej, w przypadku duzych organizacji,
konieczne jest delegowanie uprawnien decyzyjnych i zachgcanie pracownikow do
pracy w zespotach. Kierownictwo jednostki informuje o wyznaczonych normach,
a nastgpnie pozwala zespolom pracownikow tworczo rozwiazywac problemy ope-
racyjne. Proces kontrolny pozwala kierownikom $ledzi¢ post¢py pracownikow bez
ograniczenia ich pomystowosci, czy zaangazowania w pracy.

Pojecie kontroli ograniczone do funduszy publicznych, z czasem zaczgto rowniez
dotyczy¢ funduszy niepublicznych. Instrumentarium kontroli wypracowane dla fun-
duszy panstwowych przeniesiono dla sprawowania kontroli sSrodkéw biznesowych.

Rozwdj dziatan kontrolnych spowodowat wydzielenie si¢ w XX wieku roz-
nych odmian kontroli, przyktadowo:

— kontrola gospodarcza,
— kontrola finansowa,
— kontrola wewng¢trzna.

Celem kontroli gospodarczej jest ,,badanie zgodnosci postgpowania z obo-
wigzujacymi aktami prawnymi, a takze badanie efektywnosci i ocena faktycznej rea-
lizacji procesow gospodarczych™. Jest ona ukierunkowana gtownie na efektywnosé

2 J. Uryga, A. Ko$mider, Problemy kontroli gospodarczej, PWE, Warszawa 1984, s. 25.
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gospodarowania. Celem kontroli gospodarczej jest ujawnianie niewykorzystanych

rezerw, niegospodarnego dziatania, marnotrawstwa, a takze wszelkiego rodzaju nad-

uzy¢ gospodarczych, jak rowniez profilaktyczne oddzialywanie na poprawe gospo-
darnosci.

J. Marecki definiuje kontrol¢ gospodarcza jako: ,,[...] instrument zarzadza-
nia, immanentnie zwigzany z calym systemem zarzadzania, ktérego zadaniem jest
weryfikacja zatozen 1 doboru $rodkéw oraz ocena realizacji zatozen planowych.
Przez pojecie weryfikacji nalezy oczywiscie rozumie¢ pelng oceng programu, planu,
srodkow do jego realizacji. Przy ocenie efektoéw musza by¢ uwzglednione warunki
wewngtrzne i zewngtrzne. Przedmiotem kontroli jest wigc merytoryczna ocena wy-
nikoéw dziatalno$ci gospodarczej oraz instrumentéw systemu zasilania i pobudzania,
ktore stuza do wykonania tych zadan™.

Kontrola finansowa* jest jednym ze $rodkéw dzialania zmierzajacym do
zgodnos$ci migdzy stanem rzeczywistym (wykonaniem), a stanem obowigzujacym
(wyznaczeniem) w dziedzinie finansow. Kontrola finansowa obejmuje:

1) operacje finansowe rozumiane dynamicznie jako przekazywanie (przenoszenie,
przelewanie) pienigdzy oraz rozumiane statycznie jako zasoby przechowywa-
nych pienigdzy,

2) wplywy i1 wydatki oraz odpowiadajace im operacje materialne (nabywanie, zu-
zytkowanie, zbywanie materiatow, narz¢dzi, maszyn, budowli itp.), a takze wy-
niki tych operacji.

Termin kontrola wewngtrzna zostat sprecyzowany przez M. Klimasa® naste-
pujaco: ,,Kontrola wewngtrzna powinna stanowi¢ wszechstronnie powiazany sy-
stem obejmujacy wszystkich pracownikow przedsigbiorstw sprawujacych — z uwa-
gi na zajmowane stanowiska, funkcje nadzoru, pracownikéw majacych obowiazek
kontrolowania okreslonych zagadnien, jak réwniez te osoby, ktorych obowiazki
w zakresie kontroli wynikaja z odpowiednich przepisow lub z doraznych polecen
zwierzchnikow”. Autor ten podkresla jak wazna jest kontrola w zarzadzaniu firma.
Znaczenie kontroli wzrasta wraz ze zwigkszeniem si¢ zakresu odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw za wyniki gospodarowania. Podstawa zorganizowanej kontroli jest

3 J. Marecki, Zarys teorii kontroli gospodarczej, PWN, Warszawa 1976, s. 114.
4 Hasto ,.,kontrola finansowa”, Leksykon finansowo-bankowy, PWE, Warszawa 1991, s. 182-184.
> M. Klimas, Kontrola wewnetrzna w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 1985, s. 9.
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prawidtowy system tworzenia i obiegu informacji oraz wykorzystanie, do interpreta-

cji tych informacji, metod stosowanych w analizach ekonomicznych.

M. Klimas pojmuje kontrolg¢ wewngtrzng szerzej niz kontrol¢ finansowo-ksig-
gowa piszac: ,,zakres nie moze by¢ ograniczony do kontroli finansowo-ksiggowej
dokumentow lub kontroli operacji gospodarczych, dokonywanych na podstawie do-
kumentow.

Bardzo szeroka definicje kontroli wewnetrznej podaje E. Terebucha’: , Przez
pojecie kontroli wewngtrznej nalezy rozumie¢ czynnos$ci wykonywane w ramach
funkcji zarzadzania przez zespot kierowniczy przedsigbiorstwa, jak rowniez przez
wyznaczone do tego komorki i osoby; czynnosci te polegaja na sprawdzeniu — gtow-
nie za pomocg porownywania z ustalonym zadaniem, wydanym zarzadzeniem we-
wngtrznym i obowiazujacymi przepisami — legalnosci, rzetelnosci i prawidtowosci
przeprowadzonych w przedsigbiorstwie operacji gospodarczych, zarbwno zamie-
rzonych, jak tez faktycznie dokonanych, w celu zwigkszenia efektywnosci dziata-
nia, zapewnienia ochrony wlasnos$ci spotecznej oraz przestrzegania obowiazujacych
norm prawnych i instrukcji wewngtrznych”.

Autor ten zaprezentowal rowniez charakterystyczne, podstawowe cechy kon-
troli wewngtrznej. Sa one nastgpujace:

a) Sciste powiazanie kontroli wewnetrznej z funkcjami zarzadzania przedsigbior-
stwem,

b) wykonywanie kontroli wewnatrz przedsigbiorstwa, czyli przez dyrektora, jego
zastgpcow, gtownego ksiggowego i1 innych czlonkow zarzadu,

¢) zastosowanie metody kontroli, polegajacej na sprawdzaniu gldwnie za pomoca
poréwnania z ustalonymi zadaniami, zarzadzeniami wewngtrznymi oraz obo-
wigzujacymi aktami normatywnymi,

d) polozenie nacisku na badanie legalnosci, rzetelnosci i prawidtowosci dokonywa-
nych w przedsigbiorstwie operacji gospodarczych,

e) wykonywanie kontroli w okreslonych etapach, a mianowicie: przed zamierzo-
nym przeprowadzeniem operacji gospodarczych (kontrola wstepna), w trakcie
ich przeprowadzania (kontrola biezaca) i po ich zakonczeniu (kontrola nastep-
na),

¢ Ibidem, s. 11.

7 E. Terebucha, Zasady kontroli wewnetrznej w przedsigbiorstwie. Poradnik ksieggowego, PWE,
Warszawa 1976, s. 314.
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f) okreslenie — jako celu kontroli wewngtrznej — zwigkszenia efektywnosci dziata-
nia, czyli podniesienia efektow ekonomicznych (zwigkszenie produkcji, obnizka
kosztow wiasnych, polepszenie jakosci itp.),

g) zwrocenie uwagi na znaczenie kontroli wewngtrznej dla zabezpieczenia nienaru-
szalno$ci wlasnos$ci spolecznej i prywatnej,

h) podkreslenie roli kontroli w praktycznym przestrzeganiu obowiazujacych norm
prawnych oraz wszelkich instrukcji i zarzadzen wewngetrznych.

Dla zilustrowania procesu zmian definicji kontroli wewngtrznej warto porow-
na¢ zapisy encyklopedyczne z XX i XXI wieku. Wedlug matej encyklopedii rachun-
kowosci® z 1971 r. kontrola wewnetrzna jest czescia skladowa kazdej prawidtowe;j
organizacji przedsigbiorstwa, instytucji itp. ,,Na kontrolg wewngtrzna sktada sig ogot
metod, stosowanych w sposob systematyczny dla ochrony wtasnosci spoteczne;j,
zwigkszenia efektywnosci dziatania, zapewnienia prawidlowosci danych ewiden-
cyjnych, jak tez przestrzegania przez wszystkich pracownikow ustalonego porzadku
pracy i zasad zatatwiania powierzonych im czynnosci oraz ogoélnych norm praw-
nych’. W definicji z 1971 r. akcentuje si¢ ochrong wlasnosci spotecznej jako gtowny
cel kontroli wewngtrzne;j.

W encyklopedii rachunkowosci z 2005 r.'° wystepuje hasto ,,kontrola” i ,,kon-
trola wewngtrzna” a takze ,,system kontroli wewngtrznej”. ,,Kontrola” oznacza usta-
lenie 1 wyjasnienie r6znic migdzy stanem faktycznym a wyznaczeniami, stanem po-
zadanym!!. | Kontrola wewnetrzna” to okre$lona procedura lub zasada stanowiaca
pojedynczy element systemu kontroli wewngtrznej, np. kontrola merytoryczna czy
formalna okre$lonego typu dokumentu zrodlowego!2.

Przez ,,system kontroli wewngtrznej” rozumie si¢ cato$ciowy system kontroli
finansowych i pozafinansowych, ustalony przez kierownictwo jednostki w celu:

1) prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej jednostki w sposob uporzadkowany
1 efektywny,

8 Mata encyklopedia rachunkowosci, red. S. Skrzywan, PWE, Warszawa 1971, s. 383-386.
° Ibidem, s. 384.

0 Encyklopedia rachunkowosci, red. M. Gmytrasiewicz, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,
Warszawa 2005, s. 378-388, s. 720-721.

W Ibidem, s. 378.
12 Ibidem, s. 383.
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2) zapewnienia przestrzegania zasad ustalonych przez kierownictwo,

3) zabezpieczenia zasobow,

4) zagwarantowania, na ile to mozliwe, kompletno$ci i doktadnosci zapiséw ksig-
gowych.

W definicji z 2005 r. nie wystepuje wlasnos¢ spoteczna, mowi si¢ tylko o za-
bezpieczeniu zasobow. Pozostale elementy definicji sa w zasadzie zgodne, z tym ze
napisane innymi stowami, np. zapewnienie prawidtowosci danych ewidencyjnych
(1971 r.) 1 zagwarantowanie o ile jest to mozliwe, kompletno$ci i doktadnosci za-
pisow ksiggowych (2005 r.).

2. Regulacje prawne kontroli wewnetrznej

W Polsce brak regulacji prawnych dotyczacych kontroli wewngtrznej. Jest
jednak przepis regulujacy kontrolg finansowa. W ustawie o finansach publicznych
uzywa si¢ pojecia kontroli finansowej. Na podstawie tej ustawy Minister Finansow
w formie komunikatu wydat standardy kontroli finansowej w jednostkach sektora
finanséw publicznych.

Standardy kontroli finansowej opracowano na podstawie'*:

1. ,,Standardow kontroli w Komisji Europejskiej” — opracowanych przez Komisje
Europejska, Dyrekcjg Generalna ds. Budzetu.

2. ,,Kontrola wewngtrzna — zintegrowana koncepcja ramowa” oraz ,,Zarzadzanie
ryzykiem w przedsigbiorstwie” — raporty opracowane przez Komitet Organiza-
¢ji Sponsorujacych Komisje Treadway (Committee of Sponsoring Organization
of the Treadway Commission — COSO).

3. ,,Wytyczne w sprawie standardéw kontroli wewngtrznej w sektorze publicznym”
— przyjete w 2004 r. przez Migdzynarodowa Organizacje Najwyzszych Orga-
néw Kontroli/Audytu (International Organization of Supreme Audit Institution
— INTOSAI).

We wstepie wyjasnia sig, ze standardy kontroli finansowej nawiazuja do wspot-
czesnych koncepcji kontroli wewngtrznej, prezentowanych w wymienionych wyzej
powszechnie uznawanych standardach. Réwniez we wstepie wystgpuja zdania na-
wiazujace do kontroli wewngtrznej:

13 Komunikat Nr 13 Ministra Finansoéw z dnia 30 czerwca 2006 r. ,,Standardy kontroli finansowej
w jednostkach sektora finanséw publicznych” (Dz. Urz. MF nr 7, poz. 58).
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1. Kontrolg¢ finansowa nalezy zatem okresli¢ jako cze$¢ systemu kontroli we-
wngetrznej w danej jednostce, dotyczaca procesow zwigzanych z gromadzeniem
i rozdysponowaniem $rodkow publicznych oraz gospodarowania mieniem”.

2. Pojecie kontroli finansowej nalezy zatem utozsamia¢ z pojgciem kontroli we-
wngtrznej w ujeciu migdzynarodowych standardow.

Nasuwa si¢ pytanie, po co w polskich przepisach operuje si¢ pojeciem kontroli
finansowej, jezeli standardy migdzynarodowe mowia o kontroli wewngtrznej. Pew-
nym wyjasnieniem moze by¢ fakt, ze polskie standardy dotycza jednostek sektora fi-
nansow publicznych, w ktérych gtdéwnym celem jest kontrola proceséw zwiazanych
z gromadzeniem i rozdysponowaniem $rodkow publicznych.

Zastanawiac¢ si¢ jednak mozna nad przewidziana w projekcie zmian do ustawy
o finansach publicznych ,kontrola zarzadcza”. W uzasadnieniu'* zamiany pojecia
,.kontrola finansowa” na ,,kontrola zarzadcza” podaje si¢, ze ,,dotychczasowa prak-
tyka zwiazana z funkcjonowaniem w przepisach pojgcia kontroli finansowej poka-
zuje, iz jest ona utozsamiana wytacznie z czgsto finansowym aspektem dziatalnosci
jednostki. Podstawowym elementem kontroli zarzadczej w administracji jest odpo-
wiedzialno$¢ kazdego kierownika jednostki za wdrozenie i monitorowanie takich
elementow kontroli zarzadczej, aby jednostka osiagata wyznaczone jej cele w spo-
sob zgodny z prawem, efektywny, oszczgdny i terminowy”.

Nawiazujac do wczesniejszego stwierdzenia, ze pojgcie kontroli finansowej
nalezy utozsamia¢ z pojg¢ciem kontroli wewngtrznej w ujgciu migdzynarodowych
standardow, mozna przyja¢ ze polskie standardy kontroli finansowej nalezy trakto-
wac jako polskie standardy kontroli wewngtrzne;.

W Standardach kontroli finansowej wymienia si¢ nastgpujace elementy:

A. Srodowisko wewnetrzne
1. Uczciwo$¢ 1 inne warto$ci etyczne
2. Kompetencje zawodowe
3. Struktura organizacyjna
4. Identyfikacja zadan wrazliwych
5. Powierzanie uprawnien.
B. Zarzadzanie ryzykiem
6. Okreslenie celow i monitorowanie realizacji zadan
7. Identyfikacja ryzyka

14 Wyciag z uzasadnienia.
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8. Analiza ryzyka
9.Reakcja na ryzyko i dzialania zaradcze.
C. Mechanizmy kontroli
I. Ogoélne mechanizmy kontroli
10. Dokumentowanie systemu kontroli finansowe;j
11. Dokumentowanie i rejestrowanie operacji finansowych i gospodarczych
12. Zatwierdzanie (autoryzacja) operacji finansowych
13. Podziat obowiazkow
14. Weryfikacja
15. Nadzoér
16. Rejestrowanie odstgpstw
17. Ciaglo$¢ dziatalnosci
18. Ochrona zasobow.
II. Mechanizmy kontroli systemow informacyjnych
19. Kontrola dostepu
20. Kontrola oprogramowania systemowego
21. Kontrola tworzenia i zmian w aplikacjach
22. Podzial obowiazkow
23. Ciaglos¢ dziatania
24. Kontrole aplikacyjne.
D. Informacja i komunikacja
25. Biezaca informacja
26. Komunikacja wewngtrzna
27. Komunikacja zewngtrzna.
E. Monitorowanie i ocena
28. Monitorowanie systemu kontroli finansowej
29. Ocena systemu kontroli finansowe;.

3. Elementy systemu kontroli wewnetrznej

W standardach kontroli finansowej w jednostkach sektora finanséw publicz-
nych uzywa sig pojgcia ,,system kontroli finansowe;j” stwierdzajac, ze powinien on
by¢ wbudowany w strukture jednostki. Zadania przez niego petnione dotycza bie-
zacej dziatalnosci jednostki i stanowia czg$¢ codziennych zadan wykonywanych
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przez pracownikow na wszystkich szczeblach organizacyjnych. System kontroli fi-
nansowej nie zamyka si¢ wylacznie w procedurach, instrukcjach, czy zarzadzeniach
kierownictwa. Skuteczno$¢ kontroli finansowej zalezy od sposobu, w jaki kierowni-
ctwo i pracownicy jednostki wykonuja obowiazki przez nia zwiazane.

Systemem jest zestaw sktadnikow, migdzy ktérymi zachodza wzajemne sto-
sunki. Kazdy skfadnik sytemu jest potaczony z kazdym innym skladnikiem bez-
posrednio lub posrednio’®. Pojecie systemu jako modelu jest jednocze$nie dobrym
narzgdziem integracji nauki, w tym sensie, ze tworzy podstawe¢ do budowy aparatu
pojeciowego wspdlnego wszystkim dyscyplinom stosujacym modelowanie jako me-
tode naukowego poznania'.

System wymaga organizacji. Organizacja systemu oznacza jego strukturg
w formie sieci relacji migdzy elementami oraz wlasnosci tych relacji. Niezmiennos¢
takich struktur jest warunkiem istnienia systemu. W strukturze systemu moga wystg-
powac podsystemy, czyli elementy systemu.

Systemy powinny by¢ tak zdefiniowane, aby ich okreslenie byto:

1) Sciste — by byto wiadomo co do nich nalezy,

2) niezmienne — nie jest dopuszczalne, zeby elementy byly czasem traktowane jako
nalezace do systemu, a czasem do niego nienalezace,

3) zupele — w przypadku podziatu systemu na podsystemy, nie moze on zawieraé
elementow nie nalezacych do zadnego z jego podsystemow,

4) funkcjonalne — systemy powinny by¢ wyodrebnione ze wzgledu na pelnione
funkcje, a nie ze wzgledu na oddzielno$¢ przestrzenna.

Systemy moga by¢:

— statyczne i dynamiczne,
— otwarte, zamkniete 1 autonomiczne.

Wedtug Encyklopedii rachunkowosci'” system kontroli wewngtrznej jest rozu-
miany jako cato$ciowy system kontroli finansowych i pozafinansowych, ustalonych
przez kierownictwo jednostki w celu:

1) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jednostki w sposdb uporzadkowany
i efektywny,

15 R. Ackoff, O system pojec systemowych, ,,Prakseologia” 1973, nr 2 (46).

16 7. Gomolka, Elementy ogdlnej teorii systemow, Rozprawy i Studia, t. 307, Uniwersytet Szczecin-
ski. Szczecin 1999 r.

'7 Encyklopedia rachunkowosci..., s. 720-721.
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2) zapewnienia przestrzegania zasad ustalonych przez kierownictwo,

3) zabezpieczenia zasobow,

4) zagwarantowania, na ile jest to mozliwe, kompletnosci i doktadno$ci zapisow
ksiggowych.

System kontroli wewngtrznej powinien zapobiega¢ niekorzystnym zjawiskom
(kontrole prewencyjne), wykrywa¢ nieprawidtowos$ci (kontrole detekcyjne), a takze
korygowac¢ stwierdzone nieprawidlowosci (kontrole korekcyjne).

System ten powinien spetnia¢ wiele funkcji, w tym:

— informacyjna, w stosunku do wlascicieli i kierownictwa jednostki,

— instruktazowa i doradcza, polegajaca na wskazywaniu kierunkow prawidtowego
dziatania,

— pobudzajaca, czyli inspirujaca do pozytywnych zachowan i dziatan,

— wychowawcza, przez dokonywanie obiektywnych ocen kontrolowanych pra-
cownikow.

Kazdy system dziata w $cisle zdefiniowanym otoczeniu. Poznanie otoczenia
jest konieczne m.in. dlatego, ze silnie oddziatuje na funkcjonowanie samego syste-
mu i jego elementow sktadowych.

Struktura systemu kontroli wewngtrznej powinna uwzgledni¢ otoczenie we-
wngtrzne 1 zewnetrzne. Otoczenie nie tylko stwarza organizacji mozliwos¢ prze-
trwania i szanse na rozwoj, ale zawiera rOwniez zagrozenia. Szanse i zagrozenia nie
sa state. Niektore z nich zanikaja z biegiem czasu, inne pojawiaja si¢. Zmieniajga si¢
potrzeby otoczenia i reguty wymiany organizacji z otoczeniem.

Otoczenie wewngtrzne 1 zewngtrzne systemu kontroli wewngtrznej odpowiada
modelowi strukturalnemu organizacji, ktory ilustruje rysunek 1.

Lista rodzajow i tym samym zakresow kontroli wewngtrznej jest dtuga. Naj-
czgsciej do zakresu kontroli wewngtrznej zalicza sig kontrolg zasobow organizacji:
finansowych, rzeczowych, spotecznych i informacyjnych (rysunek 2).

Kontrola zasobow rzeczowych dotyczy m.in. zapasow, Srodkoéw trwatych,
inwestycji rzeczowych.

Kontrola zasobow finansowych obejmuje najczesciej zrodla pozyskiwania kapi-
tatow, sposoby jego wykorzystywania, zarzadzanie gotowka i wynikiem finansowym.

Kontrola zasobéw spotecznych jest zwiazana z ocena prowadzonej przez or-
ganizacj¢ polityki dotyczacej rekrutacji, doboru i selekcji pracownikdw, systemow
ptacowych oraz awansu zatrudnionych.
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Rysunek 1. Organizacja jako system spoteczno-techniczny

Otoczenie — Podstawy
— Misja ) — Kwalifikacje
— Wiazka celow — Umiejetnosci
- Drzewp celow — Predyspozycije
~ Zadania ’ TT — Motywacje Elementy
—Stosunki spoteczne
) ) . migdzyludzkie
Cele i zadania [ Ludzie
Struktura Wyposazenie
Hierarchi formalna <+ itechnika -
— fierarchia ementy
— Schemat & & techniczne
organizacyjny - Know—how_
— Zakresy czynno$ci - Wytwarzan@
— Instrukcje — Przetwarzanie
danych
Otoczenie

Zrédfo: Zarzgdzanie. Teorie i praktyka, red. A.K. KoZminski, W. Piotrowski,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 46.

Rysunek 2. Zasoby organizacji podlegajgce kontroli wewnetrznej

KONTROLA WEWNETRZNA

Zasoby | Zasoby

rzeczowe finansowe

Zasoby Zasoby
informacyjne ™~_____ | spoteczne

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Kontrola zasobow informacyjnych dotyczy tworzenia bazy danych, przetwa-
rzania ich na informacje i sposobu przekazania informacji osobom z nich korzysta-
jacym.

W systemie kontroli wewngtrznej nalezy wyodrgbnic:

— wejscia,
— przeksztalcenia wejs¢ w wyjscie,
—  wyjscia.

Pomigdzy tymi elementami powinno funkcjonowac sprzezenie zwrotne (rysu-

nek 3).

Rysunek 3. Sprzezenie zwrotne w systemie kontroli wewnetrznej

OTOCZENIE

N

— Procesy transformacji —
Wejscia (przeksztalcen) Wyjscia
(inputs) wejsé w wyjécia (outputs)

— Ludzie — Formulowanie — Produkty
— Materialy strategii 1 planow — Ustugi

i urzadzenia — Procesy innowacyjne — Wartosci
— Energia — Procesy produkcyjne — Zyski
— Pieniadze — Marketing — Straty
— Technologia — Zarzadzanie zasobami — Informacje
— Metody ludzkimi — Zadowolenie
— Informacje — Ksiggowosé (niezadowolenie)
— Inne (rachunkowos¢ Z pracy

zarzadcza) inne
— Inne

Petle sprzezenia zwrotnego

OTOCZENIE

Zrédfo: Zarzadzanie. Teoria i praktyka..., s. 709.
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Kontroli wewngtrznej podlegaja wszystkie elementy wymienione w formie
wejscia, przetwarzania i wyjscia.
Przy budowie systemu kontroli wewngtrznej nalezy przestrzega¢ nastgpuja-
cych zasad:
1. System powinien by¢ ,,szczelny” tzn. uwzglednia¢ wszystkie obszary podlegaja-
ce kontroli.

2. System powinien mie¢ charakter zorganizowany, a nie przypadkowy.

3. System powinien by¢ powiazany z rachunkowoscia i struktura organizacyjna.

4. System powinien odpowiadaé¢ branzy, wielkosci i specyfice jednostki.

5. System powinien ujmowac zagadnienia kompleksowo, a nie fragmentarycznie.

6. System powinien by¢ operatywny, tzn. biezaco sygnalizowaé sytuacje niepra-
widlowe.

7. System powinien by¢ elastyczny, tzn. otwarty na zmiany.

8. System powinien by¢ skuteczny i efektywny.

Mozna przyja¢ ze kontrola wewngtrzna jest zorganizowanym systemem, w kto-
rym uczestnicza pracownicy i kierownictwo jednostki, wspomagani nowoczesnym
sprzetem organizacyjno-technicznym',

Do podstawowych elementéw systemu kontroli wewngtrznej naleza:

— ludzie wyposazeni w odpowiednie kompetencje i umiejetnoscei (czynnik ludz-
ki),

— wzorce kontrolne,

— procedury kontroli,

— $rodki organizacyjno-techniczne i instrumenty kontroli,

— wigzi i sprzgzenia migdzy poszczegdlnymi elementami systemu kontroli oraz
r6znymi rodzajami kontroli,

— system informacji ekonomicznej,

— system wzajemnego komunikowania sig,

— sprzgzenia i powiazania migdzy systemem kontroli a elementami skladowymi
organizacji'.

18 B.R. Kuc, Audyt wewnetrzny. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Menedzerskie PTM, Warszawa
2002, s. 83.

19'S. Katuzny, Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 2008, s. 101.
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Uwagi koncowe

Przed opracowanie systemu kontroli wewngtrznej konieczne jest zdefiniowanie
poje¢ w zakresie kontroli i systemoéw. Uwzgledniajac stosowane na §wiecie pojecia
»internal control” i ,,interne Kontrolle” wskazane jest przyjecie jako nadrzednego
pojecia ,kontrola wewngtrzna”, w ramach ktorej mozna wymieni¢ ,,kontrole finan-
sowa”, ,.kontrole finansowo-ksiggowa”, ,,kontrolg bezpieczenstwa i higieny pracy”
i inne.

System kontroli wewngtrznej powinien by¢ oparty na strukturze organizacji,
uwzgledniad jej otoczenie wewngetrzne oraz zewnegtrzne i obejmowac zasoby rzeczo-
we, finansowe, spoteczne i informacyjne.

Dla sprawnego funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej konieczne jest
okreslenie danych na wejsciu, metod transformacji danych i pozadanych informacji
na wyjsciu, przydatnych w zarzadzaniu organizacja.
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NOTES REGARDING SYSTEM OF INTERNAL CONTROL

Summary

In the article the definitions of economic, financial and internal control are given as
well as the Polish legal regulations related to the subject are analyzed. Internal control should
be an organized system in which employees and the management take part.

A subject to internal control is material, financial, informational and social resources.
The structure of the internal control system should take into account the external and inter-
nal surrounding of the company, including its objectives and tasks, formal structure, human
resources, equipment and technology.

Transalated by Magdalena Janowicz



