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Wstep

Wedlug teorii zasobowej, przedsigbiorstwo jest niepowtarzalna wiazka zaso-
bow materialnych, niematerialnych i ludzkich. Aby zasoby byly zroédlem przewagi
konkurencyjnej, musza cechowac si¢ rzadko$cia, by¢ trudne do imitacji i mie¢ wy-
soka warto$¢. W warunkach wspotczesnej gospodarki, charakteryzujacej si¢ duza
dynamika zmian, zasoby niematerialne i ludzkie zyskuja na strategicznym zna-
czeniu, natomiast rola tradycyjnych zasobow, szczegdlnie materialnych, staje si¢
ograniczona. Warto zauwazy¢, ze zasoby niematerialne sa urzeczywistniane przez
ludzi w postaci posiadanych przez nich kompetencji'. Ludzi zatrudnionych w przed-
sigbiorstwie nalezy zatem uzna¢ za wazng determinante tworzenia i utrzymywania
przewagi konkurencyjnej na rynku.

Na przestrzeni lat podej$cie do zagadnienia umiejetnosci, wyksztatcenia, do-
$wiadczenia i1 postaw ludzkich jako kapitatu ewoluowato wraz z rozwojem teorii
ekonomii. Analizujac literaturg¢ przedmiotu, mozna zauwazy¢ dwa gléwne nurty. Po
pierwsze, W. Petty twierdzil, ze cztowiek powinien by¢ traktowany jako kapitat, co
jest podstawa do szacowania jego warto$ci. Drugie podejscie, ktorego prekursorami
byli A. Smith, J.S. Mill i J.B. Say, traktuje oddzielnie czlowieka i kapitat w nim

' Por. B. Czerniachowicz, Zasoby jako czynnik kreowania przewagi konkurencyjnej, w: Uwarunko-
wania i sposoby wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw, red. M. Biatasiewicz, Economicus, Szcze-
cin 2009, s. 146-154.
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zawarty w postaci nagromadzonych umiejetno$ci, wiedzy i zdolnoéci. Wspolczes-
nie postrzeganie istoty kapitatu ludzkiego, czy to w skali makro, czy w odniesieniu
do przedsigbiorstwa, czy wreszcie w ujeciu indywidualnym, ma charakter ztozony
i zroznicowany, co skutkuje wieloscia koncepcji’.

1. Historyczne ujecie kapitatu ludzkiego

W literaturze przedmiotu i praktyce gospodarczej mozna zauwazy¢ stale rosna-
ce zainteresowanie znaczeniem wiedzy, umiej¢tnosci i kwalifikacji ludzi dla wzrostu
gospodarczego, a co za tym idzie, konkurencyjnosci catej gospodarki i pojedynczych
przedsigbiorstw. Mimo ze za tworcow wspotczesnej koncepcji kapitatu ludzkiego
uwaza si¢ G.S. Beckera, T.W. Schultza i J. Mincera, to poczatkéw idei mozna do-
szukiwac sig juz znacznie wezesniej. Wezesniej poglady na kapitat ludzki nie miaty
postaci kompleksowej, lecz forme luznych opinii na temat miejsca i roli cztowieka
w systemie gospodarczym?,

Juz starozytni prezentowali pozytywny stosunek do podziatu pracy i specja-
lizacji, ktore znajduja odzwierciedlenie w jakosci produktow. Stanowisko takie
przyjmowatl na przyktad Ksenofont (ok. 430 p.n.e. — ok. 355 p.n.e.), ktéry w pracy
poswigconej nauce o gospodarowaniu pt. Oikonomikos, twierdzil, ze ,,wyspecjalizo-
5. Oprocz podziatu
pracy migdzy panow i ich niewolnikow, Ksenofont rozwazat wigc podzial pracy

wany rzemie$lnik wykona rzecz lepsza od zwyktego producenta

wedtug kwalifikacji zawodowych, wskazujac na zalezno$¢ miedzy wzrostem wydaj-
nosci a posiadanymi przez wytworce umiejetnosciami®.,

2 Por. zasoby Internetu, www.mikro.univ.szczecin.pl; M. Kunasz, Teoria kapitatu ludzkiego na tle
dorobku mysli ekonomicznej, w: Unifikacja gospodarek europejskich, szanse i zagrozenia, red. A. Ma-
nikowski, A. Psyk, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa 2004.

3 Por. P. Louart, Kierowanie personelem w przedsiebiorstwie, Warszawa 1995, s. 14.

* Por. G. Wronowska, Koncepcja kapitatu ludzkiego — ujecie historyczne, w: Teoretyczne aspekty
gospodarowania, red. D. Kopycinska, Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2005, s. 121.

> W. Stankiewicz, Historia mysli ekonomicznej, PWE, Warszawa 1987, s. 46, podaj¢ za G. Wron-
kowska, op.cit., s. 122.

¢ Por. Z.B. Romanow, Historia mysli ekonomicznej w zarysie, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
Poznan 1999, s. 16.
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W okresie spoleczenstwa antycznego i feudalnego mysl ekonomiczna nie two-
rzyla jednak zwartego systemu naukowego, a poglady ekonomiczne miaty charak-
ter normatywny, podporzadkowany systemowi etyczno-moralnemu. Dopiero na
przetomie XVI i XVII wieku w krajach Europy Zachodniej pojawily si¢ koncepcje
przypisujace pracy wilasciwosci tworzenia bogactwa. Jednym z pierwszych, ktéry
dostrzegatl znaczenie cztowieka w realizacji procesow ekonomicznych, byt W. Petty
(1623-1687). Podkreslat on znaczenie kapitatu, tkwiacego w czynniku pracy. Ka-
pital zawarty w cztowieku, a obejmujacy jego kunszt i kwalifikacje zawodowe, byt
wedlug W. Petty’a jednym z czterech czynnikow — oprécz ziemi, pracy, srodkow
trwalych i1 materialdbw — tworzacych bogactwo narodowe. Pomimo Ze za czynniki
0 podstawowym znaczeniu wciaz uznawat ziemie i prace, to jednak podkreslatl, ze
kwalifikacje ludzi czynia te prace wydajniejsza’.

Druga potowa XVIII wieku to okres dynamicznego rozwoju gospodarczego
Wysp Brytyjskich. Na tym tle rozwijata si¢ teoria ekonomiczna A. Smitha (1723
—1790), ktory wsréd kategorii kapitatu wymienial umiejetnosci ludzi. Podkreslajac
podobienstwo migdzy kwalifikacjami pracownikow a wlasciwos$ciami kapitatu rze-
czowego, A. Smith uwypuklal potrzebe ponoszenia naktadéw na ksztatcenie. Lokata
srodkoéw na edukacje¢ powinna by¢ traktowana tak samo jak na przyktad inwestycja
na zakup maszyn, a odpowiednikiem zyskow plynacych z inwestycji na ksztalcenie
sa wyzsze place. Jednoczesnie twierdzil, ze nalezy oddzielnie traktowac cztowieka
i kapitat w nim zawarty w postaci nagromadzonych umiejetnosci, gdyz cho¢ umie-
jetnosci sa czgs$cia majatku jednostki, to jednocze$nie staja si¢ elementem majat-
ku danego spoteczenstwa, do ktérego nalezy cztowiek. A. Smith twierdzit ponadto,
ze wydajno$¢ pracy determinowana jest jakoscia pracy, a ta zalezy od wyksztalce-
nia, umiejetnosci, kwalifikacji i predyspozycji cztowieka. Wktad kwalifikacji oraz
trudno$¢ z realizacja zadania powinny zatem powodowac roéznice w stawkach ptac.
A. Smith zwrocit takze uwage na aspekt niematerialnych korzysci, jakie dana osoba
uzyskuje w wyniku ksztatcenia. Jednym ze sposoboéw podnoszenia kwalifikacji lu-
dzi byt, wedtug A. Smitha, podziat pracy, rozumiany jako podziat techniczno-orga-
nizacyjny. Jednoczes$nie akcentowal niebezpieczenstwo dehumanizacji, wynikajace

7 Por. S.R. Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1993, s. 31, 33.



160

PRZEDSIEBIORSTWA W PROCESIE ZMIAN
Ill. KAPITAE LUDZKI | JEGO DOSKONALENIE W PRZEDSIEBIORSTWACH

z monotonii pracy i wykonywania prostych, powtarzalnych czynno$ci®. Zakladat
wigc, ze praca wykwalifikowana — zlozona — jest wydajniejsza niz praca prosta,
a poniesione na ksztatcenie koszty powinny mie¢ swoje odzwierciedlenie w postaci
wyzszego wynagrodzenia’.

Kolejny wielki klasyk — D. Ricardo (1772—1823) — przedstawit jeden z pierw-
szych calosciowych modeli wzrostu gospodarczego, w ktorym wykazat wptyw
kwalifikacji na wyniki pracy oraz wyrazil r6znice w ocenie jakoSci pracy w zalez-
nosci od poziomu wyksztatcenia pracownika. D. Ricardo, podobnie jak A. Smith,
dostrzegat odmiennos¢ jakoS$ci pracy, przyjmujac, ze prace ztozone to wielokrotnosé
pracy prostej. W ten sposob podkreslat znaczenie i role wiedzy, upatrujac w niej
srodka zaradczego na niedomaganie 6wczesnych procesow wzrostu gospodarczego.
Twierdzil, ze ,,w krajach, w ktorych ciemnota, lenistwo, i barbarzynstwo mieszkan-
coéw sprowadzaja na nich kleski nedzy i glodu (...) nalezy da¢ im tylko lepszy rzad
1 wigcej oswiaty, a niezawodnie nastagpi tam wzrost kapitalu szybszy od przyrostu

ludnoéci”!?

. W przeciwienstwie do A. Smitha D. Ricardo samo ksztatcenie traktuje
jako indywidualng sprawg jednostki.

Do pogladow A. Smitha odwotywat si¢ rowniez J.B. Say (1767—1832), dostrze-
gajac korzysci z podziatu pracy oraz korzysci niematerialne, jakie moze przynosic
praca. Obaj twierdzili, ze tylko czgs¢ oséb ma rozwinigte silne talenty do wyko-
nywania jakiego$ zawodu, nie dostrzegajac tym samym, ze kazda osoba ma okre-
slone predyspozycje, ktore nalezy identyfikowac¢, a nastepnie rozwijaé, takze przez
ksztalcenie. Istotnym osiagnigciem J.B. Say’a stala si¢ natomiast koncepcja odrgb-
nosci przedsigbiorcy-organizatora produkcji, nieutozsamianego z kapitalista jako
wlascicielem kapitatu. W ten sposob uwypuklat szczeg6lng rolg inicjatywy, talentu
organizacyjnego i innych cech osobowosci, ktore sa niezbedne do kierowania przed-
sigbiorstwem. Jako pierwszy takze szacowat wielko$¢ kapitatu ludzkiego przez war-

$ Por. B. Czerniachowicz, S. Marek, Wybrane problemy rozwoju kapitatu ludzkiego, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 20; A. Smith, Badania nad naturq i przyczy-
nami bogactwa narodow, t. |, PWN, Warszawa 1954, s. 347-348.

° Por. W. Jarecki, Prekursorzy mysli ekonomicznej w kwestii ksztalcenia i kwalifikacji, w: Zarzq-
dzanie kapitatem ludzkim w gospodarce, red. D. Kopycinska, Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 20-21.

19 D. Ricardo, Zasady ekonomii politycznej i opodatkowania, PWN, Warszawa 1957, s. 322-323,
podaj¢ za W. MiS, Kapital ludzki w gospodarce rynkowej. Podstawy koncepcji kapitatu ludzkiego
w historii mysli ekonomicznej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodor-
kowskiej w Warszawie, Warszawa 2007, s. 17; Z.B. Romanow, op.cit., s. 51.
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tos¢ przysztych dochodow, piszac, ze: ,, Talent artysty, adwokata, stanowi czes¢ ich
majatku, ale poniewaz nie moze by¢ przedmiotem wymiany, mozna go oszacowac
tylko na podstawie dochodu dozywotniego, jaki z tego talentu otrzymuja™'!. Wedtug
J.B. Say’a, zrodtem tworzenia kapitatu ludzkiego sa rozne formy edukacji zwiazanej
z wychowaniem w rodzinie, ksztalceniem w szkole, nauka podczas wykonywania
pracy i zdobywaniem umiejgtnosci. Ksztalcenie traktuje w kategoriach produktyw-
nosci, zaznaczajac, ze zdobyta wiedza jest kapitalem konkretnej osoby. J.B. Say
dostrzega zatem nieprzekazywalno$¢ kapitatu ludzkiego zawartego w cztowieku'?.

Zblizone rozwazania na temat znaczenia wyksztatcenia w procesach produkcji
i wzrostu gospodarczego prezentowat J.S. Mill (1806—1873). Wyrdznit dwa sktad-
niki kapitatu ludzkiego: zasoby i umiejetnosci ludzi, ktére zaliczat do majatku na-
rodowego oraz indywidualnych zasobow cztowieka. W ten sposob, cho¢ oddzielat
osobowos¢ cztowieka od jego waloréw ekonomicznych, to postulowal okreslanie
warto$ci pracownika przez jego wiedze i umiejetnosci, ktore determinuja poziom
kwalifikacji'®. J.S. Mill zwrécil szczegdlna uwage na silng konkurencje na rynku
pracy. Osoby majace gorsze kwalifikacje musza zadowoli¢ si¢ mniej ptatng i mniej
stabilng praca w gorszych warunkach. Lepiej wykwalifikowani pracownicy sa bar-
dziej pozadani na rynku pracy. Dodatkowo J.S. Mill roznicuje kwalifikacje pracow-
nikdw, uzalezniajac je od okresu i kosztow ksztatcenia. Wynagrodzenie oséb o wyz-
szych kwalifikacjach powinno zapewnia¢ zwrot kosztow zwiazanych z nauka, zwrot
strat wynikajacych z nizszego wynagrodzenia w okresie ksztalcenia, a warunkiem
checi podnoszenia kwalifikacji jest uzyskiwanie w catym okresie wykonywania pra-
cy wynagrodzenia wyzszego, niz otrzymuja osoby mniej wykwalifikowane. Podob-
nie jak D. Ricardo, J.S. Mill upatrywat spotecznych i makroekonomicznych korzysci
z ksztalcenia, twierdzac, ze zmniejszy ono ubostwo, przyczyni si¢ do wzrostu pozio-
mu inteligencji i zdrowego rozsadku oraz stworzy wigksze mozliwosci rozumienia
nowych rodzajow pracy'*.

W Niemczech prekursor szkoty narodowej A.H. Miiller (1779-1829), odwotu-
jac si¢ do koncepcji trzech czynnikow produkeji A. Smitha, wskazat z kolei na jej

" J.B. Say, Traktat o ekonomii politycznej, PWN, Warszawa 1960, s. 867, podajg za W. Mis, op.cit.,
s. 23.

12 Por. W. Jarecki, op.cit., s. 21-22.
13 Por. W. Mi$, op.cit., s. 24-25.
14 Por. W. Jarecki, op.cit., s. 22-23.
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niekompletnosé. Wystapit przeciw sprowadzaniu zrédta bogactwa narodu tylko do
przedmiotow materialnych i twierdzil, Ze istnieje potrzeba uwzglednienia tak zwa-
nego kapitalu duchowego w postaci wiedzy, wyksztalcenia, uzdolnien, kultury i cy-
wilizacji'>. Skfaniat si¢ nawet do nadania kapitalowi duchowemu znaczenia kluczo-
wego czynnika rozwoju sit wytworczych, a wige traktowania go jako podstawowego
sktadnika bogactwa narodowego.

Krytyke teorii A. Smitha przedstawiat w swoich tezach takze F. List
(1789-1846), przeciwstawiajac si¢ traktowaniu pracownikoéw umystowych jako
nieprodukcyjnych. W ten sposob jednoznacznie podkreslat role wiedzy i skumu-
lowanych umiejetnosci ludzkich w procesach rozwoju gospodarczego, przyznajac
wiedzy i1 umiejetno$ciom ludzkim gtéwne miejsce wsrdd sktadnikéw narodowych
sit wytworczych. Takie rozumowanie uprawnia do okreslenia F. Lista jako jednego
z gtdéwnych prekursoréw ksztattowania teorii kapitatu ludzkiego'®.

Pierwsze proby oceny ekonomicznej efektywnosci wyksztalcenia podjat na-
tomiast S.G. Strumilin (1877-1974) przez poréwnywanie ptac i wydajnosci pracy
wybranych grup robotnikéw i urzgdnikéw z ich poziomem wyksztalcenia. W wy-
niku badan dowiddt, ze uzyskanie podstawowego wyksztatcenia przez robotnikéw-
-analfabetow podwyzszato wydajnosc¢ pracy srednio o 30%, podczas gdy przyucza-
nie niewykwalifikowanego robotnika do zawodu w miejscu pracy podnosito jego
zdolnosci produkcyjne $rednio o 12—16% w ciagu roku. Na tej podstawie postulo-
wat zwigkszanie wydatkow panstwa na rozwdj systemu ksztatcenia podstawowego,
co mialo doprowadzi¢ do ponadproporcjonalnego wzrostu dochodu narodowego.
Podstawowym bledem rozwazan S.G. Strumilina bylo zatozenie, ze kwalifikacje
samodzielnie r6znicuja poziom wydajnosci pracy. Badacz nie uwzglednit wptywu
postepu technicznego na wyniki produkcyjnosci pracy!”.

2. Wspotczesna koncepcja kapitatu ludzkiego

Jak stwierdzono, podwaliny pod kategorig kapitatu ludzkiego budowali przez
wieki przedstawiciele réznych nurtéw teorii ekonomii w roznych krajach, jed-

1S Por. Elastyczne zarzqdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, red. M. Juchnowicz,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 14—15.

16 Por. W. Mi$, op.cit., s. 28.
17 Por. ibidem, s. 46-47.
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nak powstanie calo$ciowej koncepcji kapitatu ludzkiego datowane jest dopiero na
lata 60. XX wieku. Wowczas kapitat ludzki zostat przez G.S. Beckera, J. Mincera
1 T.W. Schultza na state wprowadzony do ekonomii jako czynnik produkcji. Tworcy
teorii kapitatu ludzkiego odwotywali sig do teorii kapitatu 1. Fishera, ktory podkres-
lat, ze wszystkie zasoby moga by¢ traktowane jako kapitat, jesli tylko sa wykorzy-
stywane przez firm¢. Zgodnie z tym pogladem, do kategorii kapitatu mozna takze
wlaczy¢ istoty ludzkie, a ich umiej¢tnosci, wiedze i sity witalne traktowac jak zasob,
bedacy zrodlem ustug w postaci przysziej satysfakeji lub zarobkow!'®.

T.W. Schultz kapitatem ludzkim nazywat wiedz¢ 1 umiejetnosci ludzi, pod-
kreslajac, ze jednostki $wiadomie inwestuja w siebie, by poprawi¢ osiagane wyni-
ki ekonomiczne i wlasny dobrobyt!’. W ten sposob skupia uwage na spotecznych
i ekonomicznych skutkach takich inwestycji, wysuwajac tezg, ze szybszy wzrost
dochodu narodowego w poréwnaniu ze wzrostem naktadow pracy, ziemi i kapitatu
rzeczowego ma zrodto przede wszystkim we wzroscie poziomu wyksztalcenia pra-
cujacych?. T.W. Schultz uwazat jednocze$nie, ze kazda jednostka jest wyposazona
w specyficzng wiedzg, zdolnosci i kwalifikacje, ktore moga by¢ traktowane jako
czynniki produkcji. Pewne przejawy motywacji i zachowania oraz cechy fizyczne,
zdrowie psychiczne jednostek moga by¢ rowniez postrzegane jako kapitat ludzki?'.

Z kolei G.S. Becker analizowal zagadnienie inwestowania w wyksztalcenie
oraz zwiazane z tym koszty i efekty w odniesieniu do zjawiska bezrobocia?. Inwes-
tycje w kapital ludzki rozumiat jako alokacje zasobow, ktéra wptywa na przyszte

realne dochody?’. Do podstawowych rodzajow tych inwestycji zaliczat**:

18 Por. M. Kunasz, op.cit.

1 Por. A. Giegiel, A. Wildowicz, Human Capital and International Competitiveness of OECD
Countries, w: Quality of Labour Resaurces, red. D. Kopycinska, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2007, s. 60.

2 Por. W. Jarecki, Koncepcja kapitatu ludzkiego, w: Kapital ludzki w gospodarce, red. D. Kopycin-
ska, PTE, Szczecin 2003, s. 32.

21 Por. A. Giegiel, A. Wildowicz, op.cit., s. 60.
22 Por. Elastyczne zarzqdzanie..., s. 16.

2 Por. K. Cichy, Kapital ludzki w modelach i teorii wzrostu gospodarczego, Zeszyty Studidéw Dok-
toranckich nr 23, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2005, s. 9.

24 Por. T.W. Schultz, Investment in Human Capital, The Free Press, New York 1976, s. 30, podajg
za W. Jarecki, op.cit., s. 32.
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— wydatki na ochrong zdrowia zwigkszajace dtugos$¢ zycia i podnoszace po-
ziom zdrowotnosci,

— wydatki na ksztalcenie w ramach systemu edukacyjnego,

— wydatki na przyuczanie do zawodu i praktyki w przedsi¢biorstwach,

— wydatki zwigzane z migracja ludnosci w celu przystosowania si¢ do no-

wych warunkéw zatrudnienia,

— wydatki na uzyskanie informacji zawodowych,

— wydatki na badania naukowe.

Pojecie inwestowanie w kapitat ludzki rowniez bylo w kregu zainteresowan
J. Mincera, amerykanskiego ekonomisty polskiego pochodzenia. Przez te inwestycje
rozumial on proces uczenia si¢ zar6wno na etapie ksztatcenia szkolnego, jak i przez
praktyke zawodowa. Dzigki temu kapital ludzki mozna zmierzy¢ dlugoscia okresu
edukacji formalnej i wiekiem odzwierciedlajacym do§wiadczenie poszczegdlnych
jednostek?’.

Teoria kapitatu ludzkiego bywa jednak poddawana krytyce, zwlaszcza poglady
T.W. Schultza, ktory postulowat traktowanie ksztatcenia tylko w kategoriach inwe-
stycji. Autor ten pomijat wiele innych, waznych czynnikow motywujacych jednost-
ki do samodoskonalenia zawodowego, a odnoszacych si¢ do poczucia zadowolenia
1 satysfakcji ze zdobywania nowej wiedzy, realizacji wlasnych ambicji czy rozwo-
ju osobowosci. Ponadto nalezy pamigtaé, ze w momencie podejmowania decyzji
o ksztatceniu pracownicy nigdy nie maja pelnej informacji o rynku pracy. Wspot-
cze$nie za sprzeczne z natura ludzka uwaza si¢ takze twierdzenie G.S. Beckera, ze
cztowiek w swoim zachowaniu zawsze dazy do maksymalizacji efektow oraz ze
zawsze moze okresli¢ swoje preferencje, ktore nie zmieniaja sie w czasie®®.

Pomimo krytyki cala koncepcje kapitatu ludzkiego uznaje si¢ za istotna, szcze-
g6lnie ze wzgledu na nowe podejscie do pracownika i jego pracy, a takze zasad dzia-
fania rynku pracy. Warto wspomnie¢, ze koncepcje kapitatu ludzkiego stosuje sig¢ na
co najmniej trzech poziomach: makro, organizacji i osoby.

Rozpatrujac kapital ludzki w skali makro, mozna przyjaé, ze jest to ,,zasoéb

wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej zawarty w danym spoteczenstwie/

% Por. K. Cichy, op.cit., s. 7.

26 B. Czerniachowicz, S. Marek, op.cit., s. 28.
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narodzie. Kapitat ludzki jest zasobem, ktory jest zrodlem przysziej satysfakcji,

zarobkow, czy tez, ogdlnie mowiac, ustug o jakie§ wartosci™?’

. W podejsciu tym
podkreslono, ze kapitat ludzki wywiera silny wptyw na innowacyjno$¢ gospodarki
i spoteczenstwa, a tym samym na zdolno$¢ do przyswajania i wdrazania $wiato-
wych osiagni¢¢ naukowych i $wiatopogladowych. Ponadto wywiera takze wptyw
na przemiany instytucjonalne, sprzyja propagowaniu i upowszechnianiu nowoczes-
nych wzorcéw konsumpcji i ksztattuje nowoczesng infrastrukture techniczno-orga-
nizacyjna, informatyczna, socjalna itp.?® Inwestycje w kapitat ludzki przynosza wiec
pozytywne skutki zarowno dla jednostek jak i catego spoteczenstwa. Korzysci moga
przejawiaé si¢ w zwigkszonej produktywnosci i wzroscie gospodarczym, ale takze
by¢ zwiazane z profitami nieekonomicznymi, takimi jak wigksza spdjnosc spotecz-
na, nizsza przestgpczosc, lepszy stan zdrowia spoteczenstwa itd.

Na poziomie organizacji kapitat ludzki pozostaje w Scistym zwiazku z kategoria
kapitatu intelektualnego, cho¢ rézni autorzy proponuja rozmaite jego interpretacje
(tabela 1). Pomimo braku jednoznacznych i precyzyjnych definicji, mozna przyjac,
ze kapitat ludzki obejmuje kompetencje pracownikow (w tym umiejetnosci i know-
-how), postawy zatrudnionych (motywacje¢, umiejgtnosci przywodcze zarzadzaja-
cych) i zdolnosci intelektualne ludzi (innowacyjno$¢, przedsigbiorczo$¢, umiejgt-

no$¢ adaptacji i uczenia si¢).

Tabela 1. Przeglad wybranych definicji pojecia ,kapitat ludzki” w przedsiebiorstwie

Autor Definicja
1 2
L. Edvinsson, M.S. Malone Kapitat ludzki to wszystkie umiejetnosci, wiedza, doswiadczenie pra-

cownikow i menedzeréw przedsigbiorstwa, ktére tworza wiecej niz
prosta sume elementéw. Kapitat ludzki ujmuje dynamike inteligentnej
organizacji (jej kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢) w zmieniajacym sie oto-

czeniu konkurencyjnym

27 S.R. Domanski, Kapital ludzki. Stan i perspektywy, w: Kapitatl ludzki, RSSG przy Radzie Minis-
trow, Warszawa 1998, s. 67.

2 Por. K. Makowski, Kapital ludzki w skali mikroekonomicznej, w: Instrumentarium zarzqdzania
zasobami ludzkimi, red. K. Makowski, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2002, s. 181.
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1 2
A. Jarugowa, J. Fijatkowska Kapitat ludzki reprezentuje czynnik ludzki w firmie — to potaczenie inte-
ligencji, umiejetnosci, doswiadczenia, ktére nadajg przedsigbiorstwu
wyjatkowy charakter. Elementem ludzkim organizacji jest ta jej czesé,
ktéra ma umiejetnos$¢ uczenia sie, jest zdolna do zmian, podatna na
innowacje i jest w stanie dostarczy¢ kreatywnych rozwigzan proble-
mow pojawiajgcych sie w firmie. Wszystko to facznie daje przedsie-
biorstwu mozliwo$¢ zréwnowazonego rozwoju w dtugim okresie

G. Gierszewska Na kapitat ludzki danej organizacji sktadajg sie¢ kompetencje mene-
dzeréw i pracownikdw, ich wiedza, umiejetnosci i motywacje, zacho-
wania i postawy wobec pracy. Kapitat ludzki tworzy sie w procesie
permanentnego inwestowania, przy czym zakonczenie jednego eta-
pu to rozpoczecie kolejnego, ktéry stanowi punkt do dalszych zmian

i rozwoju
E. Urbanowska-Sojkin, Kapitat ludzki to kwalifikacje, wiedza, umiejetnosci pracownikoéw, in-
P. Banaszyk, H. Witczak nowacyjnos¢, zdolnos¢ do wypetniania rol organizacyjnych, a takze

wyznawane poglady, uznawane wartosci i szeroko rozumiana kultura
organizacyjna. Kapitat ludzki nie stanowi wtasnosci przedsiebiorstwa
J. Czekaj, M. Jabtonski Kapitat ludzki to zbior wtasciwosci tkwigcych w ludziach, a odnosza-
cych sie do wiedzy, umiejetnosci, cech psychologicznych, zdrowia

i zachowania, ktére majg okreslong wartos¢ i stanowig potencjalne
zrodto przysztych dochodéw dla organizacji. Jego pomnazanie wigze
sie z doskonaleniem i rozwojem pracownikow, a wiec inwestowaniem
w kapitat ludzki

W.F. Cascio Kapitat ludzki tworzg trzy zasadnicze elementy: 1) innowacyjnos¢ pra-
cownikow, rozumiana jako zdolno$¢ do tworzenia nowych produktow
zgodnie z oczekiwaniami klientow przez rozwdj juz istniejacej wiedzy
lub zdobywanie i przyswajanie nowej; 2) postawy pracownicze, obja-
wiajgce sie stosunkiem pracownika do stanowiska pracy i organizac;ji
oraz decydujace o zachowaniu pracownika wobec klientéw; 3) kom-
petentnos¢ pracownikow, o ktorej decyduje staz pracy w organizacji
oraz poziom wiedzy pracownikow

M. Bratnicki Kapitat ludzki tworza: 1) kompetentno$é pracownikéw, oznaczajaca
fachowos$¢, wiedze teoretyczna, talenty i biegtosé¢; 2) zrecznosé in-
telektualna, a wiec innowacyjno$¢ pracownikow, przedsiebiorczosé,
zdolno$¢ do zmian i nasladownictwa; 3) motywacja, przejawiajaca
sie w checi do dziatania, predyspozycji do okreslonych zachowan,
zaangazowaniu W procesy organizacyjne, sktonnosci do zachowan
etycznych

Zrédfo: na podst. M. Tyrariska, Kapitat ludzki jako determinanta rozwoju przedsiebiorczo$ci

organizacyjnej, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 753, Krakéw 2007,
s. 179-180.
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Analizujac kapitat ludzki organizacji, zwraca si¢ dodatkowo na jego dwa
aspekty: jakosciowy i ilosciowy. W wymiarze jako§ciowym — strukturalnym — kapi-
tal ludzki oznacza uktad wzajemnie ze soba powiazanych elementéw decydujacych
o unikatowosci 1 niepowtarzalnosci zasobéw ludzkich danej organizacji. W ujgciu
tym podkreslono fakt, ze o stanie kapitatu ludzkiego przedsigbiorstwa decyduja nie
tylko odpowiednie kwalifikacje, ale takze osobowos¢, otwarto$¢ na zmiany, krea-
tywno$¢ 1 przedsigbiorczo$¢ pracownikoéw. Poniewaz pojecie kapitat ludzki opiera
si¢ na zatozeniu, ze czlowiek uczy si¢ przez cate zycie, wigc cztonkowie organizacji
traktowani sg jak zasob, w ktéry mozna i nalezy inwestowac. Perspektywa ilo$cio-
wa — finansowa — odzwierciedla aspekt kosztowy ksztattowania kapitatu ludzkiego,
a zatem kapitalizacje naktadow i efektywno$¢?®. W tym sensie kapitat ludzki ma $ci-
sty zwiazek z akumulowang warto$cia inwestycji w szkolenie pracownikow, kom-
petencje 1 przysztos¢, skupia si¢ na wartosci tego, co osoba moze stworzy¢ (war-
to$¢ osoby w sensie ekonomicznym). Sprawne gospodarowanie kapitatem ludzkim
W organizacji wymaga zatem ustalenia miar kapitatu ludzkiego. Najczesciej stoso-
wane mierniki to statystyka nieobecnosci w pracy, statystyka wypadkow w pracy,
koszty szkolen i przedsiewzi¢¢ edukacyjnych, skala fluktuacji kadr, koszty osobowe
czy wyniki badan satysfakcji klientow?’.

Podstawowa cecha odrézniajaca kapitat ludzki od rzeczowego jest jego jakos-
ciowy charakter i nieprzekazywalno$¢, poniewaz kapital ludzki stanowi integralna
czes¢ cztowieka-pracownika, nie jest wtasnoscia firmy, ale jedynie jest uzyczany
przez pracownika. Jako jedyny czynnik ekonomiczny moze takze sam powigkszac
swoja wartos$¢ i przyczynia¢ si¢ do zmniejszania lub zwigkszania wartosci innych
rodzajow kapitatlu przedsigbiorstwa. W tym ujgciu jest najwazniejsza i jednoczesnie
najmniej trwala kategoria kapitalu intelektualnego (tabela 2)*!.

¥ Por. M. Tyranska, op.cit., s. 180; M. Tyranska, J. Walas-Tr¢bacz, Wphyw kapitatu ludzkiego na
realizacje celow organizacji, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1092, Wroc-
faw 2005, s. 628.

% Por. J. Czerna-Grygiel, Kapital ludzki a wartos¢ przedsiebiorstwa w gospodarce globalnej,
w: Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, red. E. Urbanczyk, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania nr 7, Szczecin 2008, s. 246.

31 Por. S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny. Spojrzenie z perspektywy
interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 94; M. Tyranska, op.cit., s. 180.
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Tabela 2. Sktadowe kapitatu intelektualnego

Kapitat ludzki Kapitat organizacyjny Kapitat rynkowy Kapitat innowacyjny
— kompetencje — procesy — relacje z klientami — poprawa procesow
— postawy — infrastruktura — relacje z dostaw- — produkty i ustugi
— przywodztwoiroz- | — kultura cami — technologie
woj — zarzadzanie — kompetencje ryn-
kowe
— inne relacje

Zrédlo: J. Czekaj, M. Jabtonski, Ksztattowanie kompetencji i zachowar jako czynnik kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 648,
Krakow 2004, s. 8.

Badania przeprowadzone przez firm¢ konsultingowa Deloitte & Touche
w przedsigbiorstwach w USA i Kanadzie, dotyczace tworzenia warto$ci dodane;j
organizacji przez kapitat ludzki, wykazaly, ze firmy, ktore efektywnie zarzadzaja ka-
pitatem ludzkim, moga by¢ lepsze od konkurentow nawet o 43%°2. Z badan wynika,
ze o warto$ci wspotczesnego przedsigbiorstwa decyduje przede wszystkim czyn-
nik ludzki, dlatego nadrzednym dzialaniem powinno by¢ projektowanie rozwoju
i inwestowanie w rozw6j odpowiednich kompetencji pracownikow??. W tym ujeciu
gospodarowanie kapitalem ludzkim w organizacjach wykorzystuje wiele innowacyj-
nych koncepcji zarzadzania, na przyktad zarzadzanie wiedza, zarzadzanie kompe-
tencjami czy zarzadzanie kapitalem intelektualnym.

Trzeci poziom, na ktéorym mozna rozpatrywac kapitat ludzki, odnosi si¢ do jed-
nostek ludzkich. Na poziomie indywidualnym elementy sktadowe kapitatu ludzkiego
sa roznie definiowane, nie ma bowiem w literaturze przedmiotu jednego, wspolne-
go stanowiska. M. Blaug wymienia sze$¢ komponentéw tworzacych kapitat ludzki
jednostki: formalne wyksztatcenie, do§wiadczenie w wykonywaniu zawodu, poszu-
kiwanie pracy, odtwarzanie informacji, migracja i stan zdrowia**. Inne ujecie propo-
nuje H. Krdl, twierdzac, ze indywidualny kapitat ludzki to ,,0g6t specyficznych cech
i whasciwosci ucielesnionych w czlowieku (wiedza, umiejgtnosci, zdolnosci, zdro-

32 Przyjmujac jako punkt odniesienia warto$¢ rynkowa od warto$ci ksiggowej firmy.

3 Por. J. Jurczak, Kapital intelektualny w organizacji przysziosci, ,,Ekonomika i Organizacja Przed-
siebiorstw” 2006, nr 11, s. 44.

3* M. Blaug, The Empirical Status of Human Capital Theory: A Slightly Jaundiced Survey, ,,Journal
of Economic Literature” 1976, nr 3, s. 827-855.
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wie, motywacja), ktore maja okreslona wartos$¢ i sg zroédtem przysziych przychodow
pracownika®’. Na podstawie przedstawionej charakterystyki mozna stwierdzi¢, ze
droga rozwoju kapitatu ludzkiego jest praktyczne doswiadczenie, a takze formalna
i nieformalna edukacja. Warto zaznaczy¢, ze kapital ludzki podlega procesowi de-
precjacji, gdyz pewne umiej¢tnosci maleja wraz z wiekiem cztowieka i zanikaja, gdy
nie sg uzywane. W zwiazku z tym kategorii kapitatu ludzkiego nie mozna uzna¢ za
jednorodny i niezmienny uklad umiejetno$ci i kompetencji®.

Analizujac kategorig kapitatu ludzkiego na wszystkich trzech poziomach, pod-
kresla si¢ wage skutecznego systemu ksztatcenia i zdobywania kwalifikacji zard6wno
droga edukacji formalnej jak i przez gromadzenie doswiadczen. Rozwdj kapitatu
ludzkiego jest wigec wspotczesnie traktowany jako wazna inwestycja w rozwoj spo-
teczenstwa sprzyjajacy podnoszeniu konkurencyjnosci gospodarki.

Zakonczenie

Przedstawiony rys historyczny podejscia do zagadnienia kapitatu ludzkiego,
mimo ze nie wyczerpuje tematu, to dowodzi, jak bardzo w ciagu lat zmienito si¢
rozumienie istoty oraz wagi wiedzy i umiejgtnosci ludzi dla rozwoju gospodarcze-
go i konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. Juz w starozytnosci zaczgto dostrzegac
pozytywne aspekty podziatu i specjalizacji pracy, ale dopiero XVIII wiek i pogla-
dy A. Smitha zrewolucjonizowaly rozumienie zdolnosci i umiejg¢tnosci pracowni-
kéw w kategoriach kapitalu rzeczowego. Kontynuator tego klasycznego modelu,
T.W. Schultz, potraktowal naktady na podnoszenie jakosci czynnika ludzkiego
jako inwestycje i stat si¢ prekursorem wspotczesnej koncepcji kapitatu ludzkiego.
Z punktu widzenia przedsigbiorstwa kapital ludzki oznacza ,,sumg wiedzy, doswiad-
czen i umiejetnosci ludzi, ich zdolno$ci do kolektywnego tworzenia innowacji oraz

umiejetno$¢ wnioskowania i podejmowania decyzji™’

. Gospodarowaniu kapitatlem
ludzkim przypisuje si¢ wiec znaczenie strategiczne, gdyz profesjonalizm pracowni-

kéw determinuje szybkosé reakcji na zmiany w otoczeniu, wpltywa na jakos¢ $wiad-

3 H. Krol, Kapital ludzki w organizacji, w: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapita-
tu ludzkiego organizacji, red. H. Krél, A. Ludwiczynski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006.

3 Por. A. Giegiel, A. Wildowicz, op.cit., s. 60.

37 Por. M. Bak, WartosSci niematerialne a strategia przedsiebiorstwa, w: Zarzqdzanie..., s. 404.
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czonych ushug czy sprzedawanych wyrobdéw, a wigc ksztaltuje konkurencyjnosc
wspolczesnego przedsigbiorstwa.

THE IDEA OF HUMAN CAPITAL IN THE THEORY OF ECONOMY
— THE OVERVIEW OF CHOSEN APPROACHES

Summary

The article concerns the development of the idea of human capital, starting from an-
cient times when one noticed positive results of labor division and specialization. Neverthe-
less it was not until Smith who pointed out abilities and skills as category of real capital.
T.W. Schultz who is perceived to be Smith’s continuator and the author of modern human
capital theory, was the first one that described human resources expenses in terms of invest-
ment.

In the second part of the article the author considers the category of human capital in
three dimensions: macro level, the level of enterprise and individual human capital. Human
capital on macro level refers to the knowledge, skills, health and energy that characterize
particular society or nation. Whereas the enterprise’s human capital is connected to the cate-
gory of intellectual capital and is analyzed in terms of quality and quantity. Finally one can
identify individual human capital using for example definitions by M. Blaug or H. Krol.

Translated by Anna Wieczorek-Szymanska



