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Wprowadzenie

Profesjonalne ustugi zewnegtrzne, inaczej nazywane outsourcingiem', to jedna
z nowoczesnych strategii zarzadzania, polegajaca na przekazywaniu partnerowi
z zewnatrz (tzw. outsourcerowi) zadan niezwigzanych bezposrednio z podstawo-
wa dziatalnoscia przedsiebiorstwa. Dzieki temu przedsigbiorstwo moze skupié¢
swoje zasoby i $rodki finansowe na tych dzialaniach, w ktorych osiaga przewa-
ge konkurencyjna. Obecnie outsourcing dotyczy gtownie obszaréw dziatalnosci
zwigzanych z takimi dziedzinami, jak: konsulting i szkolenia, obstuga poczty,
telefoniczna obstuga klientow, ogdélna rachunkowos$¢, rekrutacja i zatrudnianie,
ochrona, reklama, logistyka, transport oraz technologie informacyjne?.

W ostatnich latach outsourcing stat si¢ jedng z najszybciej rozwijajacych sig
strategii, a rozpowszechnit si¢ przede wszystkim w Srodowiskach branzy technologii
informacyjnych (Information Technology — IT). W najprostszym ujeciu outsourcing
IT, zwany réwniez w literaturze outsourcingiem informatycznym, oznacza realizacjg

' Termin ,,outsourcing” pochodzi z jez. angielskiego i jest skrotem trzech stow: outside-resource-
-using, co oznacza korzystanie z zewnetrznych zrodet (M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyza-
¢ji dziatalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa 2001, s. 13).

2

Por. Ch.L. Gay, J. Essinger, Ousourcing strategiczny. Koncepcje, modele i wdrazanie, Wyd. Ofi-
cyna Ekonomiczna, Krakow 2002.
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szeroko rozumianych przedsiewzig¢ informatycznych przez zlecenie tego zadania

wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej®. Rozwazajac podjecie decyzji o korzystaniu

z outsourcingu, nalezy jednak mie¢ $wiadomos¢, ze zastosowanie uslug podmio-

tu zewnetrznego niekoniecznie musi oznacza¢ natychmiastowa poprawe sytuacji

przedsigbiorstwa. Wiele przedsigbiorstw chcacych rozwiazywaé swoje problemy

w ten sposob nie osiaga spodziewanych rezultatéw. Powodem tego moze by¢ brak

wytyczonego kierunku i precyzji w okreslaniu realnych celow, a takze dazenie do

nieracjonalnych oszczednosci przez wybor ustugodawcdéw proponujacych najnizsze

ceny, ale nie najwyzsza jakos¢. Nasuwaja si¢ tu zatem podstawowe pytania:

1. Jak korzysta¢ z outsourcingu, aby zagwarantowac sobie sukces?

2. Czy to si¢ rzeczywiscie optaca?

3. Czy jest to rozwigzanie dla kazdego przedsigbiorstwa, niezaleznie od jego wiel-
kosci i1 branzy, w ktorej dziata?

Istnienie tych probleméw sktonilo autorke do zajecia sie¢ w rozprawie dok-
torskiej tematem outsourcingu informatycznego w odniesieniu do specyficznego
rodzaju organizacji, jakim sg jednostki samorzadu terytorialnego. Jest to zwigzane
z istnieniem luki badawczej w tym zakresie. Dotychczas bowiem wszelkie opraco-
wania dotyczace outsourcingu IT dotyczyly jedynie przedsiebiorstw. Podstawowy-
mi przes%ankaml podjecia badan byty:

zmiana w podejéciu do prowadzenia dziatalno$ci przez organizacje samorzadowe
(coraz czgsciej decydenci dochodza do wniosku, ze nie wszystko trzeba realizo-
wa¢ samodzielnie, mozna korzysta¢ z ustug specjalistow — jest to efektywniejsze),
— skala, powszechnos¢ i powtarzalno$¢ korzystania z ustug outsourcingowych,
— brak opracowanego wzorca obstugi informatycznej dla tego rodzaju organizacji,
— brak sprecyzowanych kryteriow oceny, czy dla konkretnej organizacji korzysta-
nie z outsourcingu jest oplacalne.

Praca sktada si¢ z trzech rozdzialow oraz wstgpu i zakonczenia. We wstepie po-
stawiono problem badawczy, okreslono cel, sformutowano hipotezg oraz przedstawio-
no procedure badawczg wraz z ogblnym omowieniem zakresu pracy i zastosowanych
metod. Dokonano takze krotkiej charakterystyki poszczegdlnych rozdziatdéw rozprawy.

W pierwszym rozdziale pracy scharakteryzowano rynek IT na S$wiecie
i w Polsce oraz oméwiono podstawowe pojecia zwigzane z ustugami zewnetrznymi

3 Por. Outsourcing, Bazy i systemy bankowe sp. z 0.0., www.gab.com.pl/outsourcing/BazyiSystemy-

Bankowe-outsourcing.pdf, 25.02.2006.
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(outsourcingiem), ze szczegdlnym uwzglednieniem outsourcingu technologii infor-
matycznych (outsourcing IT). Rozdziat ten zawiera ponadto omoéwienie dyskusji
zawartej w literaturze krajowej i zagranicznej na temat stanu i kierunkéw rozwoju
outsourcingu jako segmentu rynku ustug informatycznych.

W rozdziale drugim omdéwiono pojecie badan rynku, ich cele i rodzaje oraz
przyblizono procedure badan rynku. Nastepnie dokonano wyboru metod badaw-
czych, ktore zostaty zastosowane w badaniach autorskich opisanych w rozdziale
trzecim. Byly to nastgpujace metody: wywiad (jako metoda gromadzenia danych),
metoda rozmytych c-§rednich (jako metoda klasyfikacji rozmytej uzyskanych da-
nych o gminach) i teoria zbioréw przyblizonych (jako metoda stuzaca do definiowa-
nia regut zachowan rynkowych).

W rozdziale trzecim — empirycznym — zaprezentowano zastosowanie wybra-
nych metod do analizy outsourcingu IT w organizacjach samorzadowych wojewodz-
twa zachodniopomorskiego. Opisano tu rowniez przebieg badan i oceniono przydat-
no$¢ metod do rozwiagzania postawionego problemu. Rozdziat trzeci zawiera takze
synteze wnioskéw wynikajacych z poszczegolnych etapow badania oraz stwierdze-
nie, czy zostat osiggniety cel badan.

W zakonczeniu zawarto podsumowanie i okres$lono, w jakim zakresie i na ja-
kim poziomie istotnosci zostata zweryfikowana hipoteza badawcza. Oceniono wktad
autorski i nakreslono ewentualne kierunki dalszych badan.

1. Gel i hipotezy pracy

Cel pracy stanowita analiza rynku w zakresie wyboru rodzaju profesjonalnych
ustug informatycznych w jednostkach samorzadu terytorialnego. Rozwinigciem
przeprowadzonej analizy byto:

— wyznaczenie kierunkdw rozwoju zewngtrznych ushug informatycznych w orga-
nizacjach samorzgdowych,
— wypracowanie wzorca obstugi informatycznej dla tego rodzaju organizacji.

W rozprawie zweryfikowano hipoteze, ze outsourcing IT w pierwszej kolej-
nosci poprawia jako$¢ obstugi informacyjnej jednostek samorzadowych, a dopiero
w dalszym funkcjonowaniu moze obnizy¢ koszt zastosowania informatyki. Druga
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cze$¢ hipotezy opiera si¢ na zatozeniu, ze uzyteczny jest tu (dla obnizenia kosztow)
dobrze wypracowany wzorzec obstugi informatycznej dla tego rodzaju organizacji.

Rozprawa ma charakter poznawczy i stosowany. Przyjetym obszarem badaw-
czym byt rynek ustug informatycznych w obstudze jednostek samorzadowych. Miej-
scem eksperymentu badawczego byly urzedy miejskie, miejsko-wiejskie 1 wiejskie
wojewddztwa zachodniopomorskiego.

2. Prezentacja metod i rozwigzan w badanym obszarze

Badania rynku (w tym analiza rynku) to og6t czynno$ci zmierzajacych do jak
najlepszego poznania zjawisk i procesow rynkowych oraz ich wzajemnych zalezno-
$ci. Przez badanie rynku rozumie si¢ naukowe gromadzenie, przetwarzanie, analiz¢
1 interpretacj¢ informacji oraz ich wykorzystywanie do rozwigzywania problemow
rynkowych. Jest to wigc oparte na podstawach naukowych rozpoznanie rynku, jego
struktury, stanu i rozwoju jego elementow w celu stworzenia przestanek do podej-
mowania decyzji rynkowych?.

Celem badan rynku jest analiza catoksztaltu elementow i czynnikow wpty-
wajacych na ksztaltowanie si¢ stosunkow rynkowych. Dla osoby przeprowadza-
jacej badanie rynkowe ta cz¢$¢ projektu badania, ktora dotyczy okreslenia metod
i technik gromadzenia informacji, jest najwazniejsza, poniewaz bledny wybor me-
tody moze uniemozliwi¢ osiggniecie postawionych celow. Charakter informacji
pozyskiwanych w wyniku pomiaru zrodetl pierwotnych pozwala na wyrdznienie
dwoch podstawowych rodzajow badan, tzn. badan ilosciowych 1 jakoSciowych.
W zwigzku z tym w literaturze odrgbnie omawia si¢ metody i techniki ilosciowych
i jakosciowych badan rynku. Jednak nalezy pamigtac, ze prawie wszystkie metody
badawcze moga by¢ wykorzystane w badaniach zarowno ilo$ciowych, jak i jako-
$ciowych, ale specyfika poszczegodlnych technik badawczych pozwala na przypi-
sanie ich do okreslonego rodzaju badan.

Do najczesciej stosowanych metod ilosciowych badan rynku nalezy metoda an-
kietowa, wywiad bezposredni i telefoniczny. W badaniach jakosciowych stosuje si¢
glownie obserwacje, wywiad zogniskowany i1 poglebiony oraz metody projekcyjne.

4 Z.Kedzior [i in.], Badania rynku. Metody, zastosowania, PWE, Warszawa 2005, s. 26.
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3. Charakterystyka problemu w literaturze przedmiotu

Waznym problemem wymagajacym rozwiazania podczas przeprowadzania
badan rynku jest sklasyfikowanie zgromadzonych danych. Klasyfikacja jest proce-
sem, w ramach ktérego nastepuje systematyczny podziat przedmiotow (zjawisk)
na klasy, dziaty i poddziaty, dokonywany wedtug okreslonej zasady. Przedmiotem
klasyfikacji sa zbiory obserwacji — obiektow opisanych zwykle wieloma cechami
zaré6wno mierzalnymi (ilosciowymi), jak i niemierzalnymi (jakosciowymi). Klasy-
fikacja moze by¢ przeprowadzana na wiele réznych sposobow: od najprostszego,
intuicyjnego do automatycznego, wykorzystujacego odpowiednie metody nume-
ryczne. Nawet pobiezny przeglad opracowan dotyczacych klasyfikacji pokazuje,
ze istnieja setki metod klasyfikacji i nie jest sprawg prosta dokonanie ich systema-
tyzacji. W literaturze istnieje wiele propozycji podziatéw metod klasyfikacji, roz-
patrywanych z roznych punktow widzenia. Szczegotowe rozwazania na ten temat
mozna znalez¢ w pracy P.H. Sneatha i R.R. Sokala®.

4. Propozycije autorskich rozwigzan

W ramach omawianej rozprawy przeprowadzono analize rynku ustug informa-
tycznych stosowanych w gminach wojewo6dztwa zachodniopomorskiego. Badaniem
autorskim objete byty wszystkie urzedy miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie woje-
wodztwa. W badaniach zastosowano trzy podstawowe metody: wywiad kwestiona-
riuszowy, klasyfikacje rozmytg i teori¢ zbioréw przyblizonych (sposrod wymienio-
nych metod dwie sg metodami sztucznej inteligencji, ktorej stosowanie w badaniach
rynku nie jest standardowym rozwigzaniem).

Chcac zrealizowac¢ cel podjetych badan, ktérym byta analiza rynku w zakresie
wyboru profesjonalnych ustug informatycznych (outsourcing IT) w jednostkach sa-
morzadu terytorialnego, przyjeto nastgpujaca procedurg badawczg (rys. 1):

> Por. P.H. Sneath, R.R. Sokal, Numerical Taxonomy. The Principles and Practice of Numerical
Classification, Wyd. W.H. Freeman and Co., San Francisco 1973.
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Rys. 1. Zastosowana procedura badawcza
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

etap I: analiza strukturalna stanu ustug informatycznych w jednostkach samorza-

dowych wojewodztwa zachodniopomorskiego,

etap II: klasyfikacja rozmyta gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego ze

wzgledu na poziom korzystania z outsourcingu,
— etap III: identyfikacja regut zachowan jednostek samorzadowych na rynku ustug
informatycznych oraz wypracowanie wzorca obstugi informatycznej dla tego

rodzaju organizacji.

Etap I: Analiza strukturalna stanu ustlug informatycznych w jednostkach sa-
morzgdowych wojewédztwa zachodniopomorskiego

W ramach etapu I gtownym celem badan byto okreslenie stanu ustug informa-
tycznych w jednostkach samorzadowych wojewodztwa zachodniopomorskiego,
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ze szczegbdlnym uwzglednieniem poziomu korzystania z outsourcingu informa-
tycznego. Jako metode badawcza zastosowano wywiad bezposredni, taczacy
walory badan ankietowych (staty, uporzadkowany zbidr pytan) i rozmowy oraz
osobistego kontaktu z respondentem. Zdecydowano si¢ na t¢ metode ze wzgle-
du na elastyczno$¢ procedury zadawania pytan, kontrolowanie sytuacji, w ktorej
prowadzone byto badanie oraz wysoki odsetek odpowiedzi. Autorce udato sig
przeprowadzi¢ wywiady z przedstawicielami wszystkich urzgdow gminy w wo-
jewoddztwie zachodniopomorskim, co pozwala na nazwanie przeprowadzonego
badania badaniem wyczerpujacym®. Stad prezentowane w rozprawie wyniki opie-
raja si¢ na danych pochodzacych ze 113 kwestionariuszy.

Na potrzeby badania opracowano kwestionariusz koncentrujgcy si¢ na
stopniu informatyzacji urzedu, liczbie zatrudnionych specjalistow z zakresu in-
formatyki, szczegdétowych danych dotyczacych korzystania przez urzad z ustug
podmiotéw zewnetrznych, okresleniu czynnikéw decydujacych o wyborze do-
stawcow oraz ocenie jako$ci realizowanych przez nich uslug. Po zgromadzeniu
danych z kwestionariuszy wywiadu dokonano weryfikacji formalnej i meryto-
rycznej zebranego materialu oraz stworzono elektroniczng baze danych. Dane
z niej pochodzace stanowily podstawe do dokonania analizy strukturalnej stanu
ustug informatycznych w gminach wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Etap II: Klasyfikacja rozmyta gmin wojewédztwa zachodniopomorskiego ze
wzgledu na poziom korzystania z outsourcingu

Kolejnym krokiem, po dokonaniu doktadnej analizy odpowiedzi udzielonych
przez jednostki samorzadowe na pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu, byto
sprawdzenie, czy istniejg jakie$ prawidlowosci 1 podobienstwa w stosowaniu outso-
urcingu przez te organizacje. Poszukujac odpowiedzi na powyzsze pytanie, pogru-
powano badane urzedy gminne, stosujac metodg klasyfikacji rozmytej FCM (rys. 2).
Na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytania w kwestionariuszu wywiadu, do-
tyczacych ogdlnej sytuacji w urzgdzie, 108 gmin zostato podzielonych na szes¢ klas.

¢ Z badania wylaczono Urzad Miasta Szczecina, bowiem jego wielko$¢ i specyfika zdecydowanie
odroznia go od pozostatych urzedéow w wojewodztwie, co uniemozliwia branie go pod uwage w po-
rownaniach.
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Rys. 2. Algorytm FCM
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Zrédfo: L. Rutkowski, Metody i techniki sztucznej inteligencji, PWN, Warszawa 2005, s. 309.

Algorytm grupujacy FCM zostat zastosowany rowniez w celu podzialu gmin
korzystajacych z outsourcingu na klasy okreslajagce konkretny rodzaj outsourcingu.
W wyniku dokonanego podziatu otrzymano trzy grupy (klasy) gmin.

Do klasy pierwszej naleza te urzedy, gdzie wystepuje tzw. outsourcing
zaawansowany (30 gmin). Jest to taki rodzaj outsourcingu, w ktorym wigkszos¢
elementdéw systemu informatycznego urzedu jest obslugiwana przez podmioty ze-
wnetrzne (biorgce odpowiedzialno$¢ za ich sprawne dziatanie) lub przez podmioty
zewngtrzne we wspotpracy z pracownikami urzedu.



ANALIZA RYNKU USEUG INFORMATYCZNYCH W OBSEUDZE JEDNOSTEK SAMORZADOWYCH

233

W klasie drugiej znalazty si¢ urzedy charakteryzujgce si¢ wystepowaniem tzw.
outsourcingu czesciowego (36 gmin). Jest to taki rodzaj outsourcingu, w ktorym
pewne elementy systemu informatycznego urzgdu sg czesciej obslugiwane przez
podmioty zewnetrzne (witryna WWW urzedu, oprogramowanie uzytkowe, dostep
do Internetu), a inne czgsciej przez same urzedy (sie¢ lokalna, komputery, serwery,
systemy sktadowania i zabezpieczania danych).

W klasie trzeciej zawarte sg te urzedy, gdzie wystepuje tzw. outsourcing
ograniczony (42 gminy). Jest to taki rodzaj outsourcingu, w ktorym pewne ele-
menty systemu informatycznego urzedu sg najczesciej obstlugiwane przez sam
urzad (np. witryna WWW urzedu, sie¢ lokalna, komputery, systemy sktadowania
i zabezpieczania danych), a tylko niektére przez podmioty zewnetrzne (np. opro-
gramowanie uzytkowe, dostgp do Internetu).

Przeprowadzone powyzej podziaty gmin na klasy, ze wzgledu na ich ogolng
sytuacje (podziat pierwszy) oraz rodzaj stosowanego rodzaju ustug zewnetrznych
(podziat drugi), postuzyty w dalszej czgsci badania do wykrycia przy pomocy
teorii zbiorow przyblizonych regut taczacych te dwa podziaty. Wykrycie regut
pozwolito na stworzenie wzorca obstlugi informatycznej jednostek samorzado-
wych oraz na wyznaczenie kierunkow ich dalszego rozwoju.

Etap III: Reguly zachowan jednostek samorzadowych na rynku ustlug informa-
tycznych oraz wypracowanie wzorca obshlugi informatycznej dla tego rodzaju
organizacji

Teoria zbioréow przyblizonych umozliwia rozwigzanie rzeczywistych, trud-
nych probleméw ekonomicznych przez znajdowanie powigzan istniejacych mie-
dzy atrybutami warunkowymi (zmiennymi objasniajagcymi) a atrybutami decy-
zyjnymi (zmiennymi obja$nianymi), utatwiajac w ten sposéb podjecie decyz;ji.
W ramach omawianej rozprawy przedstawiony zostal sposob uzycia zbiorow
przyblizonych do stworzenia bazy regul, ktora stanowi podstawe do podjecia
decyzji o zastosowaniu okreslonego typu zewnetrznych ustug informatycznych
w danej organizacji samorzadowe;j.

Zgodnie z przyjetym algorytmem dziatan zwigzanych z wnioskowaniem ze
zbiorow przyblizonych, dane pozyskane w ramach badania kwestionariuszowego
zostaty uporzadkowane w postaci elektronicznej tabeli i stanowig tzw. pierwotng
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tablicg informacyjng. Nastgpnie w wyniku przeprowadzonej uprzednio klasyfika-
cji rozmytej zebrany materiat empiryczny zostat uporzadkowany i przedstawiony
w formie tzw. wtornej tablicy informacyjnej (tabela 1). Atrybut warunkowy q sta-
nowi zmienng skumulowana, mogaca przyjmowac wartosci od 1 do 6, w zalezno-
$ci od przynalezno$ci danej gminy do klasy. Atrybut decyzyjny d stanowi rowniez
zmienng skumulowang i przyjmuje wartosci od 1 do 3, w zaleznosci od realizowa-
nego w danej gminie typu outsourcingu. (d=1 — zaawansowany outsourcing, d=2
— czesciowy outsourcing, d=3 — ograniczony outsourcing). Kolejny krok stanowi
wprowadzenie danych zawartych we wtornej tablicy informacyjnej do programu
sluzacego do analizy danych przy uzyciu zbioréw przyblizonych dziatajacego
w §rodowisku Matlab 6.0. W wyniku przeprowadzonej analizy otrzymano osiem-
nascie regut, ktorych liczbe — po uproszczeniu regut i potaczeniu ze soba regut
podobnych — ograniczono do szesciu.

Tabela 1. Wtérna tablica informacyjna

p1
p2
p3
p4
pS
p6

SN2 [WIN| Q2
SN W WV W N

p108 3 1

Zrédfo: opracowanie wiasne.

gdzie:

U — zbidr przyktadow (obiektow),
U= {pl, p2, p3, ..., p108},

Q — zbidr atrybutéw warunkowych,
Q={a},

D — zbidr atrybutéw decyzyjnych,
D = {d}.
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Interpretacja ekonomiczna przyktadowej reguly — Reguta I:

(d=1)(6,9%) (zaawansowany outsourcing)
Jezeli(q=1) to (d=2) (17,03%) (czesciowy outsourcing)
(d=3) (76,07%) (ograniczony outsourcing)

Jezeli gmina zostata zakwalifikowana do klasy 1 (tzn. urzad zatrudnia duza
liczbe pracownikéw, w tym zatrudnia jednego lub dwoch informatykow, posiada
duzg liczbe komputerow), to powinno by¢ rozwazone zastosowanie outsourcingu
ograniczonego.

5. Ocena uzyskanych wynikow

Na podstawie otrzymanych regut oraz analizy dokonanego podzialu gmin na
klasy stworzono wzorzec obshlugi informatycznej organizacji samorzadowych (rys. 3).

Rys. 3. Wzorzec obstugi informatycznej organizacji samorzgdowych

Outsourcing

ograniczony

asa

Outsourcing

Outsourcing

Zaawansowany

Klasa 2

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wedhig powyzszego wzorca, gmina, ktora zostala zakwalifikowana do klasy 1
lub klasy 6, powinna rozwazy¢ zastosowanie outsourcingu ograniczonego. Gmina



236

AGATA WAWRZYNIAK

nalezaca do klasy 4 ma do wyboru albo outsourcing ograniczony, albo cze$ciowy.
W przypadku gmin przyporzadkowanych do klas 3 lub 5 nalezy rozwazy¢ zasto-
sowanie zakresu ustug wlasciwego dla outsourcingu cze¢sciowego lub zaawan-
sowanego. Z kolei dla gmin w klasie 2 wybdor wzorca obslugi informatycznej
sprowadza si¢ do skorzystania z najszerszego zakresu ustug informatycznych, tj.
outsourcingu zaawansowanego.

Przedstawiony powyzej wzorzec zostal skonstruowany w celu utatwienia pod-
jecia decyzji dotyczacej wyboru zakresu obshugi informatycznej przez osoby od-
powiedzialne za informatyzacje urzedow gminnych, ktore poszukuja dla danego
urzedu najlepszego rozwigzania.

W swietle przeprowadzonych badan zatozona w pracy hipoteza, mowigca
o tym, ze ,,outsourcing w pierwszej kolejnosci poprawia jako$¢ obstugi informa-
cyjnej jednostek samorzadowych, a dopiero w dalszym funkcjonowaniu obniza
koszt zastosowania informatyki”, znalazta swoje udokumentowanie w otrzymanych
wynikach. Badania jednoznacznie potwierdzity, ze najwazniejsze korzysci ptynace
z zawarcia umow outsourcingowych zwiazane sg z podwyzszeniem jakosci ustug
i obstugi informatycznej urzedu oraz mozliwos$cia szybszego i bardziej elastycznego
dostosowania si¢ do rosngcych wymagan klientow. Wsrod respondentdw reprezen-
tujacych badane jednostki samorzadu terytorialnego 83,33% potwierdzito podnie-
sienie sprawno$ci dzialania urzedu. Natomiast w odniesieniu do drugiej czesci hipo-
tezy, trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy rzeczywiscie zastosowanie outsourcingu
informatycznego wptywa na spadek kosztow, poniewaz wyniki uzyskane w prze-
prowadzonym badaniu pokazuja, ze o ile w 17,6% urzedow taki spadek rzeczywi-
$cie nastapil, o tyle w 1/3 urzedow respondenci nie byli w stanie oceni¢ wptywu
outsourcingu na poziom kosztéw (wybor odpowiedzi trudno powiedziec). W takiej
samej liczbie urzedow gmin odnotowano wzrost kosztow. Interesujacy przy tym jest
fakt, ze pomimo duzego odsetka odpowiedzi, potwierdzajacego wzrost kosztow, az
w 61,1% tych urzedoéw przewiduje si¢ rozszerzenie skali korzystania z outsourcingu
w przysztosci. Moze to stanowi¢ przestanke do wyciagnigcia wniosku, ze kwestie
finansowe nie sa najwazniejsze dla urzedéw podczas korzystania z ustug podmiotow
zewnetrznych, to znaczy wladze gminy akceptuja poprawe jakosci obstugi informa-
tycznej nawet za cen¢ wzrostu kosztow.
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Podsumowanie

Przedstawione w niniejszej dysertacji badania koncentrowaly si¢ na analizie
rynku w zakresie wyboru rodzaju profesjonalnych ustug informatycznych w urze-
dach gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego. Aby zrealizowaé cel podjetych
badan, autorka rozprawy opracowata oryginalna, trojetapowa procedure badawcza
oraz podjeta probe zastosowania teorii zbioréw przyblizonych w badaniu rynku
ustug informatycznych. Otrzymane wyniki pozwalaja na stwierdzenie, ze zastoso-
wana w badaniach metoda sztucznej inteligencji, tj. metoda zbioréw przyblizonych,
moze by¢ z powodzeniem stosowana w praktyce jako skuteczne narzg¢dzie analiz
ekonomicznych. Na koniec wyznaczono kierunki rozwoju zewnetrznych ustug in-
formatycznych w organizacjach samorzadowych.

Dalsze badania prowadzone przez autorke beda miaty na celu analize sytu-
acji w urzedach gminy w ujeciu systemowym. Rozwazana jest architektura systemu
internetowego do przeprowadzenia oceny stanu obiektu (gminy) w zakresie stoso-
walnosci IT przy pomocy metod sztucznej inteligencji. Interesujacym rozwinigciem
(uzupetieniem) przeprowadzonej diagnozy bytoby rownoczesne generowanie regut
zachowania si¢ obiektow w oparciu o teori¢ zbiorow przyblizonych. Reguty te po-
zwolg na wyjasnienie, jakimi zasadami kierujg si¢ urzedy gminne, nalezace do danej
klasy diagnostycznej, podejmujac decyzje o wprowadzeniu lub rozszerzeniu out-
sourcingu. Weryfikacji podlega¢ bedzie rowniez stabilno$¢ proponowanej klasyfi-
kacji gmin wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz opracowanego przez autorke
wzorca obstugi informatycznej jednostek samorzadowych. Badania te beda skupiaé
si¢ takze na sprawdzeniu, czy nastgpuje w urzgdach (i w jakim kierunku) ewolucja
pogladow dotyczacych stosowania outsourcingu informatycznego.
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MARKET ANALYSIS OF IT SERVICES IN ATTENDANCE
OF SELF-GOVERNMENT ENTITIES

Summary

The aim of dissertation was a market analysis in the scope of choice of the kind of
professional computer services (so-called outsourcing IT) in local self-government entities
and scientific description of the model of information technology service for different kinds
of gminas. In order to gather statistical data, essential to conduct the research, questionnaire
survey, in the form of the direct interview, was carried out. This survey embraced all gmina
offices of zachodniopomorskie voivodship. Gathered statistical material was analysed with
rough sets. In the case of described research, the rough set theory served for carrying out
the gmina’s classification in consideration of the kind of outsourcing IT used by them and
searching for rules on the basis of which was formulated a model of computer service of
gmina offices. The author’s contribution was elaboration of an original rearch procedure,
whose application enabled to create the model showing which kind of outsourcing IT should
be used depending on to which class the particular office was classified. This model is sup-
posed to make taking the right decision for local authorities easier. A market analysis in
the scope of choice of the kind of professional computer services in local self-government
entities presented in the dissertation is an abounding source of information about gminas of
zachodniopomorskie voivodship.

Translated by Agata Wawrzyniak



