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Wprowadzenie

Wspotczesne przedsigbiorstwa, dziatajace na bardzo konkurencyjnych ryn-
kach, coraz wigksza wagg przywiazuja do zwigkszenia atrakcyjnosci swojej oferty
rynkowej i optymalizacji modelu biznesowego. Efektywne konkurowanie jest w co-
raz wigkszym stopniu zalezne od posiadanych zasoboéw informacyjnych i sposobu
zarzadzania nimi.

Dysponowanie wlasciwa informacja w odpowiednim czasie ma znacznie wigk-
sza warto$¢ niz dowolnie duzy kapitat. Aby przetrwaé w dzisiejszym biznesie, zdo-
minowanym przez informacjg, nie wystarczy mie¢ nawet dobrze funkcjonujacy sys-
tem informacyjny. Wazne sa utrzymanie i dostarczanie informacji uzytkownikom
oraz techniczno-organizacyjne $rodki zbierania danych, komunikacji, przetwarzania
iich ochrony. Globalizacja rynku, wzrost konkurencji, nastawienie na jako$¢ w celu
uzyskania przewagi rynkowej oraz zmiany zachodzace w otoczeniu wewngtrznym
1 zewngtrznym przedsigbiorstw wymuszaja skuteczne zarzadzanie zasobami infor-
macji tak, aby mozna je byto wykorzystywa¢ na poziomie operacyjnym i decyzyj-
nym.
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Zasoby informacyjne w przedsigbiorstwie to nie tylko posiadane informacje,
ale takze wiedza i doswiadczenie pracownikow, ktore decyduja o wykorzystaniu
informacji zgromadzonych przez przedsigbiorstwo. To pracownicy wiedza, jak tg
wiedze 1 doswiadczenie odpowiednio wykorzystaé. Wszystko to sprawia, ze cho¢
zarzadzanie informacja nie jest tatwe, to powoli staje si¢ koniecznoscia chocby
dlatego, ze zasadniczy cel zarzadzania informacja, rozumianego jako odpowiednie
gromadzenie, przetwarzanie i komunikowanie informacji, rowniez pozyskiwanych
z otoczenia, ma przynies¢ przedsigbiorstwu zysk, czyli skutkowaé wzrostem efek-
tow jego dziatalno$ci, obnizka kosztow czy uzyskaniem przewagi konkurencyjne;j.

1. Istota e-przedsiebiorstwa

Konsekwencja ciaglego rozwoju i upowszechniania si¢ technologii informacyj-
nej, w tym takze dynamicznego rozwoju sieci globalnych, jest powstanie gospodarki
elektronicznej. Jest to obecnie zjawisko o coraz wigkszym znaczeniu gospodarczym,
zmieniajace istot¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Gospodarka elektronicz-
na jest takze okreslana jako gospodarka cyfrowa, e-gospodarka lub nowa gospodar-
ka, stanowi nowy paradygmat biznesu. Mozna ja okresli¢ jako wirtualng areng, na
ktorej jest podejmowana dziatalno$¢, przeprowadzane sa transakcje, dochodzi do
tworzenia i wymiany warto$ci oraz powstaja i zacie$niaja si¢ bezposrednie kontakty
miedzy jego uczestnikami'.

Szczegdlnym rodzajem elektronicznych przedsigwzigé jest e-handel (ang.
e-commerce), czgsto okreslany jako handel elektroniczny. Koncentruje si¢ on wokot
pojedynczych transakcji, wykorzystuje sie¢ jako medium wymiany, obejmuje rela-
cje miedzy przedsigbiorstwami i konsumentem. Wszystkie przedsigwzigcia bizneso-
we, ktore wykorzystuja technologie Internetu, sa okreslane jako e-biznes lub biznes
elektroniczny. Jest on transformacja kluczowych procesow biznesowych, takze tych,
ktore odnosza si¢ do procesow sprzedazy i zakupu produktow lub ustug. W gospo-
darce elektronicznej mozna wyrézni¢ dwoch partneréw kooperacji: pojedynczego
klienta lub cate przedsigbiorstwo. Ze wzgledu na osoby uczestniczace w transak-
cjach wyro6znia sig nastgpujace modele e-biznesu:

' A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej. Spraw-
dzone metody organizacji przedsiewzigé e-biznesowych, Wydawnictwo K.E. Liber s.c., Warszawa
2001, s. 69.
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— przedsigbiorstwo—klient,

— przedsigbiorstwo—przedsigbiorstwo,

— klient—klient,

— klient—przedsigbiorstwo.

Model typu przedsigbiorstwo—klient dotyczy gtéwnie handlu elektroniczne-
go, czyli sprzedazy bezposredniej ostatecznemu odbiorcy. Moze to by¢ takze §wiad-
czenie ushug na odleglos$¢, najczesciej sa to ustugi informacyjne, komunikacyjne lub
zwiazane z telepraca. W dobie powszechnego dostepu do Internetu wzrost liczby
potencjalnych klientdow powoduje coraz wigksze zainteresowanie ta forma elektro-
nicznego biznesu, zwlaszcza wsréd matych i srednich przedsigbiorstw.

Najczgsciej wystepujacym modelem elektronicznego biznesu jest wspolpraca
przedsigbiorstwo—przedsigbiorstwo. Relacja ta dominuje w e-biznesie i obejmuje
juz okoto 80% wszystkich zawieranych transakcji. Skuteczna podstawa nawigza-
nia wspolpracy przedsicbiorstw sg systemy ekstranetowe, w ktorych dostep do sieci
maja tylko partnerzy biznesowi danego przedsigbiorstwa. Zastosowanie rozwigzan
ekstranetowych pozwala na:

— wymiang informacji z partnerami biznesowymi w formie elektroniczne;j,

— ograniczenie kosztéw komunikacji,

— udostepnienie sktadania zamowien z wykorzystaniem elektronicznych for-

mularzy,

— zarzadzanie e-przedsigbiorstwem o rozproszonym charakterze.

Model klient—klient dotyczy transakcji zawieranych przez osoby prywatne,
a przejawami tego modelu sa aukcje, drobne ogloszenia oraz wymiana przedmio-
tow hobbistycznych. W modelu klient—przedsigbiorstwo wspotpraca jest skierowa-
na od pojedynczego klienta do przedsigbiorstwa. We wszystkich przedstawionych
modelach jednym z podmiotéw jest przedsigbiorstwo, ktore zostato okreslone jako
e-przedsigbiorstwo. Wspotczesne e-przedsigbiorstwo musi doskonali¢ zasady wspot-
pracy z klientami oraz partnerami biznesowymi. Warunkiem skutecznej wspotpracy
jest elastycznosc jej zasad i umiejgtno$¢ adaptowania ich do zmieniajacych si¢ po-
trzeb.

Warunkiem prowadzenia dziatalno$ci biznesowej przez e-przedsigbiorstwo jest
stosowanie Internetu lub ekstranetu. W zaleznosci od rodzaju wykorzystywanej sieci
mozna wyrdzni¢ nastepujace typy e-biznesu:
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— przedsigbiorstwo—klient — wykorzystuje w swej dziatalnosci ogoélnoswiato-

wa sie¢ Internet,

— przedsigbiorstwo—przedsigbiorstwo — wykorzystuje rozwiazania typu eks-

tranet,

— wngtrze e-przedsigbiorstwa.

Dwa pierwsze typy maja takie same cechy, jak przedstawione dwa pierwsze modele
e-biznesu. Nowy model to tak zwane wngtrze e-przedsigbiorstwa, ktory jest gene-
rowany przez wykorzystanie rozwiazan intranetowych. Dostep do sieci intranet jest
ograniczony tylko dla pracownikéw danego przedsigbiorstwa, co jest szczegdlnie
przydatne dla przedsi¢biorstw wielozaktadowych, rozproszonych na znacznym ob-
szarze geograficznym, ktére maja wspolne struktury zarzadcze.

Istotnym paradygmatem e-przedsigbiorstwa jest wykorzystywanie dokumen-
tow elektronicznych, czyli zastapienie dokumentow papierowych dokumentami
elektronicznymi i wykorzystanie poczty elektronicznej do obrotu nimi. Elektronicz-
ne dokumenty latwo jest rozpowszechnia¢, gdyz znika bariera odleglosci, skraca
si¢ czas ich przesylania, a koszty sa minimalne. Zaleta tych dokumentéw jest takze
fatwe ich przetwarzanie, modyfikowanie, gromadzenie, wyszukiwanie i archiwizo-
wanie.

2. Znaczenie informacji dla e-przedsigbiorstwa

E-przedsigbiorstwa funkcjonuja w otoczeniu dynamicznie rozwijajacych si¢
rynkow lokalnych, krajowych i migdzynarodowych, w ktérym panuje duza konku-
rencja. Presja konkurencyjnosci sktania e-przedsigbiorstwa do podnoszenia efek-
tywnosci procesOw zarzadzania, co w praktyce oznacza poprawe jakosci i skutecz-
nosci procesow decyzyjnych. Moga one zachodzi¢ w warunkach, gdy decydent ma
informacje¢ o ksztaltowaniu si¢ poszczegédlnych parametrow charakteryzujacych
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa oraz jego otoczenie. Zadna decyzja nie powstaje ,,sa-
moistnie”, lecz jest transformacja jednego rodzaju informacji (bazowych) w inny ich
rodzaj — decyzjg.

Informacja zawsze towarzyszyta procesom zarzadzania przedsigbiorstwem,
jednak nigdy nie byta tak ceniona, jak obecnie. Nie ma jednej uniwersalnej i w petni
akceptowanej definicji pojecia informacja. W. Flakiewicz opisuje ja jako czynnik,
ktory zwigksza nasza wiedzg o otaczajacej nas rzeczywistosci. Jednoznacznej de-
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finicji nie ma takze pojgcie ,,jakos¢ informacji”. Czgsto probuje si¢ ja okreslic po-
$rednio, przez ustalenie listy cech, ktore powinny by¢ przynalezne temu pojeciu?.
W literaturze przedmiotu mozna spotkac réznorodne wykazy cech jako$ci informa-
cji, a na ich podstawie opracowano zesp6t cech, jakimi powinna charakteryzowac
si¢ informacja, ktora jest wykorzystywana do zaspokajania potrzeb informacyjnych
kierownictwa w zarzadzaniu e-przedsigbiorstwem. Wielokryterialno$¢ tego pojecia
powoduje, ze sposodb doboru cech jakosciowych informacji oraz rozumienie tresci
kazdej z nich zalezy od uzytkownika tej informacji. To wlasnie jego cechy osobo-
wosciowe 1 doswiadczenie wpltywaja zarowno na dobor kryteriow jakosci (cech), jak
i skale ich warto$ciowania’. W dalszej czesci rozwazono pojecie ,,jako$¢ informacji”
pod wzgledem jej uzytecznosci w procesie podejmowania decyzji.

Za najwazniejsze cechy informacji uznano neutralnos$¢, istotnos¢, wiarygod-
nos$¢ i porownywalnosé. Neutralno$¢ informacji to jej niezalezno$¢ w mozliwie
najszerszym obszarze. Standard istotno$ci wymaga, aby informacja byta znaczaca
lub uzytecznie zwiazana z dziataniem, ktére powinno przynies¢ oczekiwane rezul-
taty. Na istotno$¢ informacji wptywa jej aktualnos¢ i zrozumiato$¢ dla decydenta.
Aktualno$¢ to dostosowanie informacji do czasu jej uzytkowania. Atrybut ten wska-
zuje na konieczno$¢ opracowywania informacji w taki sposoéb, by zminimalizowaé
opdznienie w ich dystrybucji. Standard wiarygodnosci informacji jest zdetermino-
wany mozliwo$cia weryfikacji i oceny zrodel informacji oraz wiernoscia reprezen-
tacji, czyli rzetelnym odzwierciedleniem cech obiektow, procesow i zjawisk obje-
tych obserwacja. Wiarygodnos¢ jest zwiazana z wystepowania duzej liczby prze-
ktaman. Im dluzsza droga informacji od zrodia do jej uzytkownika, tym wigksza
jest mozliwo$¢ powstania przektaman. Zmniejszeniu wiarygodnosci sprzyja takze
pojawienie si¢ na drodze informacji duzej liczby punktow przekazu, konieczne jest
wiec wyrywkowe sprawdzanie autentycznosci informacji. Kolejny atrybut wymaga
wewngtrznej spojnosci informacji, by mozna byto dokonaé porownan, na przyktad
przy weryfikacji informacji.

Coraz czg$ciej najwazniejszym warunkiem osiagnigcia wysokiej jakos$ci infor-
macji jest stosowanie zasady selekcji. W gospodarce elektronicznej menedzer nie
odczuwa braku informacji, a wrecz przeciwnie, cierpi na jej nadmiar. Konieczne jest

2 'W. Flakiewicz, Informacyjne systemy zarzqdzania. Podstawy budowy i funkcjonowania, PWE,
Warszawa 1990, s. 47.

3 Ibidem, s. 59.
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zatem selekcjonowanie informacji na przyktad wedtug zasady 20—80. Oznacza to, ze
jedynie 20% informacji docierajacych do kierownictwa dotyczy problemoéw bardzo
istotnych dla e-przedsigbiorstwa, ale za to w 80% przesadzaja one o by¢ albo nie by¢
tego przedsigbiorstwa.

E-przedsigbiorstwo w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu musi mie¢ ak-
tualne, doktadne informacje, czyli musi mie¢ infrastrukture¢ informacyjna, polega-
jaca na okresleniu kategorii informacji potrzebnych do zarzadzania, Zrodet i metod
pozyskiwania tych informacji, a takze zasad ich przetwarzania, przeptywu i udostegp-
niania.

3. Zarzadzanie informacija

Do sprawnego funkcjonowania e-przedsigbiorstwa szczegodlnie potrzebna jest
kompleksowa obstuga informacyjna procesow decyzyjnych. Uwidacznia to nowe
spojrzenie na problemy zarzadzania informacja. W minionym czasie zarzadzanie
informacja byto ukierunkowane na wspomaganie proceséOw zarzadzania operacyj-
nego w celu obnizenia kosztow i zwigkszenia wydajnos$ci pracy, dopiero pod koniec
ubieglego stulecia zarzadzanie informacja uznano za jeden z gldéwnych czynnikoéw
tworzenia i wdrazania strategii przedsigbiorstwa. Dzi§ dobre zarzadzanie biznesem
to zarzadzanie jego przysztoscia, to zarzadzanie informacja®.

Zarzadzanie informacja mozna okresli¢ jako zbidr zasad, technik, systemow
oraz urzadzen, ktore okreslaja informacyjno-komunikacyjna strukturg przedsigbior-
stwa, bedaca podstawa procesow podejmowania decyzji. Do gtownych zadan zarza-
dzania informacjami w e-przedsigbiorstwie zaliczy¢ nalezy:

a) planowanie, opracowywanie i wdrazanie strategii informacyjnej e-przed-

sigbiorstwa podporzadkowanej jego polityce informacyjne;j;

b) sterowanie przeplywami informacji w sieci komunikacyjnej e-przedsieg-

biorstwa;

¢) planowanie $rodkéw inwestycyjnych na rozwoj systeméw informacyj-

nych;

d) zapewnienie efektywnej eksploatacji systemoéw informatycznych wspiera-

jacych podejmowanie decyzji;

* P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, wyd. VI, Gebethner i Ska, War-
szawa 1994, s. 38.
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2

h)

)

i)
k)

wprowadzenie nowych systemow, na przyktad systemow zarzadzania rela-
cjami z klientami (CRM);

zarzadzanie jako$cia informacji, czyli dbatos¢ o to, by informacja wyko-
rzystywana przez kierownictwo miata jak najwigcej atrybutéw dobrej jako-
sciowo informacji;

tworzenie warunkéw zapewniajacych bezpieczenstwo informacji groma-
dzonych w e-przedsigbiorstwie (ustalenie praw dostgpu do informacji);
zapewnienie efektywnych form ksztatcenia i rozwoju kadry informacyjne;j
i uzytkownikow systemu;

integracja systemow informacyjnych wykorzystywanych na réznych szcze-
blach zarzadzania i w r6znych podsystemach funkcjonalnych;
projektowanie dziatan innowacyjnych i adaptacyjnych;

wdrazanie inicjatyw, ktorych celem jest zapewnienie lojalnosci klientow.

Zarzadzanie informacjami dotyczy kazdego szczebla zarzadzania w e-przed-
sigbiorstwie: operacyjnego, taktycznego i strategicznego. Bedzie to mozliwe wtedy,
gdy kadra kierownicza bgdzie rownoczesnie ,,menedzerami informacji”.

4. Informacja w tworzeniu konkurencyjnej przewagi e-przedsiebiorstwa

Konkurencyjnos¢ okre§la zdolno$¢ przedsigbiorstwa do ciaglego rozwoju,

wzrostu produktywnosci oraz skutecznego rozwijania rynkow zbytu w warunkach

oferowanych przez konkurentow produktow: nowych, lepszych, tanszych®. Stalg

obecnos¢ e-przedsigbiorstwa na rynku mozna zapewnic przez przestrzeganie naste-

pujacych zasad:

tworzenie srodowiska sprzyjajacego rozwojowi i innowacjom,

podjecie proby budowy efektywnych strategii dziatania,

dostosowanie procesow wewngtrznych do nowych warunkéw bizneso-
wych,

realizowanie przedsigwzig¢ z zastosowaniem nowoczesnych technologii,
ciagle ulepszanie i optymalizowanie rozwiazan, by byly bardziej efektyw-
ne.

> H.G. Adamkiewicz, Produktywnos¢ jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsie-
biorstw w perspektywie integracji z Uniq Europejskq, w: Strategie wzrostu produktywnosci firmy, red.
A. Stabryla, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2000, s. 72.
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Determinanty wzrostu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw opieraja si¢ na kon-
cepcjach:

— minimalizacji kosztow,

— przywodztwa jakoSciowego,

— dazenia do zdobycia pozycji lidera i dominacji na rynku,

— wprowadzania nowej oferty,

— dominujacego znaczenia innowacji i przedsigbiorczosci,

— zarzadzania informacja i kapitatem intelektualnym przedsigbiorstwa®.

Ta interdyscyplinarna interpretacja konkurencyjnosci jest adekwatna do konku-
rencyjnosci e-przedsigbiorstw, ale model dziatalnosci biznesowej e-przedsicbiorstwa
powinien uwzglednia¢ nastgpujace elementy budowy przewagi konkurencyjnej:

— innowacyjnos¢,

— pozyskanie i zapewnienie lojalnosci klientow,

— skracanie czasu reakcji na zdarzenia,

— minimalizacj¢ kosztow,

— optymalizacje¢ zasobow,

— zarzadzanie ryzykiem.

Koncepcje te, traktowane jako podstawa konkurencyjnej pozycji e-przedsig-
biorstwa, opieraja si¢ na informacji. E-przedsigbiorstwa konkurujace na rynku elek-
tronicznego biznesu powinny zatem upatrywac zréodel wzrostu konkurencyjnosci
w umiejetnym zarzadzaniu informacja, ktora utatwia projektowanie i wdrozenie in-
nowacji, pomaga w zrozumieniu ewolucji potrzeb klientow, zmian w zachowaniu si¢
konkurentéw czy dostrzezeniu szans minimalizacji kosztow. W dziataniach, ktorych
celem jest zwigkszenie lojalnosci klientéw, nalezy uwzglednic:

— wysoka jako$¢ swiadczonych ushug,

— wygodg, czyli uproszczony i utatwiony dostep do ustugi,

— nawyki klientow, przyzwyczajenia i oczekiwania,

— kontakt, obserwacja i reagowanie na zmiany.

W wielu e-przedsigbiorstwach informacja zwiazana z klientem jest rozproszo-
na w kilku miejscach i ma rézny format, co utrudnia jej integracje i przetwarzanie.
Przy zwigkszajacej si¢ ilosci informacji niezbedne jest wspotdzielenie informacji
o kliencie i uzupetnianie w czasie rzeczywistym danych marketingowych. W dziata-
niach tych czgsto wykorzystuje si¢ technologig informatyczng, w tym tak zwane sys-

¢ K. Obloj, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1993, s. 19.
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temy zarzadzania relacjami z klientami (ang. customer relationship management).
Glownym ich celem jest bezpieczenstwo, komfort i szybko$¢ przesytania informacji
migdzy e-przedsigbiorstwem a jego klientem, co gwarantuje, ze zostanie on obshuzo-
ny w profesjonalny sposob. Wdrozenie systemu CRM umozliwia redukcje kosztow
funkcjonowania dziatow obstugi klienta i jednoczes$nie zwigksza ich skutecznosc.

Kolejna grupa dziatan, ktoérych celem jest zdobycie przez e-przedsigbiorstwo
konkurencyjnej przewagi, jest minimalizacja kosztow. Wykorzystanie sieci do
sprzedazy produktow bezposrednio klientowi ogranicza, a czasem wregcz niweluje
udziat posrednikow. Gospodarka elektroniczna pozwala e-przedsigbiorstwom szyb-
ko 1 tanio uzyska¢ informacje o cenach oferowanych przez dostawcow i wybraé
najkorzystniejsza ofertg, a tym samym redukowac koszty. Przewaga kosztowa to
najbardziej ekonomiczna przewaga konkurencyjna, poniewaz daje przedsigbiorstwu
swobodeg strategicznego wyboru, ktorej nie maja konkurenci’.

Zrédtem sukcesu e-przedsigbiorstwa moze by¢é takze optymalizacja jego ma-
terialnych i niematerialnych zasobéw, do ktorych naleza migdzy innymi zasoby
surowcowe, finansowe, produkcyjne, technologiczne, ludzkie, organizacyjne, infor-
macyjne, wiedzg pracownikow, reputacje firmy, marke, kontrakty, licencje i kulturg
organizacyjna. Zasoby te moga by¢ szczegdlnie cenne i umozliwi¢ przedsigbiorstwu
sprawne dzialanie i adaptacjg do otoczenia, a takze uzyskac¢ przewage konkurencyj-
na.

Z funkcjonowaniem e-przedsigbiorstw na dynamicznie zmieniajacym si¢ ryn-
ku elektronicznym nieodtacznie zwiazane jest ryzyko, ktoérym jest obarczona kazda
decyzja podjeta w warunkach niepewnosci. Dotyczy to zwlaszcza projektowania
i wdrazania innowacji, nowych rozwigzan, niekonwencjonalnych pomystow i idei,
ktorych celem jest zdobycie konkurencyjnej przewagi przez e-przedsigbiorstwo.
Zarzadzanie ryzykiem w realiach gospodarki elektronicznej powinno by¢ wsparte
ksztattowaniem umiejgtnosci podejmowania ryzykownych decyzji i ponoszenia od-
powiedzialnosci.

W gospodarce elektronicznej trudno jest zdoby¢ i utrzymac przewage konku-
rencyjng. Powinien to by¢ proces ciagly, oparty na wciaz nowych rozwiazaniach.
Wedtug. M.E. Portera, przewaga konkurencyjna oznacza lepsze niz u konkurentow
opanowanie kompetencji decydujacych o sukcesie w danej dziedzinie dziatalno$ci

7 K. Oblo}, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwalej przewagi konkurencyjnej, PWE, Warsza-
wa 1998, s. 72.
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i tkwi ona ,,w sercu” przedsigbiorstwa dzialajacego na konkurencyjnych rynkach®,
Wyrdznit on tak zwana przewage mniejszosciowa, ktorej zrodlem sa zrdéznicowane
koszty sity roboczej lub surowcow, oraz przewagg wigkszosciowa, uzyskiwana dzig-
ki technologii, wyrobionej marce i reputacji, powiazaniom z dostawcami i klientami.
Obecnie na liscie czynnikow koniecznych do uzyskania konkurencyjnej przewagi
coraz wyzsza pozycj¢ zajmuja czynniki niematerialne, takie jak wiedza, informa-
cje, zaufanie odbiorcéw 1 konsumentow, normy i wartosci pracownikow oraz kul-
tura przedsigbiorstwa. Pomimo ze rozwazania M.E. Portera dotyczyty tradycyjnego
modelu gospodarki rynkowej, to wymienione czynniki, szczegdlnie niematerialne,
w duzym stopniu wptywaja na tworzenie konkurencyjnej przewagi e-przedsig-
biorstw.

Dla kazdego elementu fancucha warto$ci e-przedsigbiorstwa mozna znalez¢é
przyktady waznej roli zarzadzania informacja w poprawie efektywnosci. Chcac
osiagna¢ konkurencyjna przewage, trzeba optymalnie wykorzysta¢ informacyj-
ne czynniki wartosci dodanej w ramach kazdej plaszczyzny oraz ich wewngtrznej
1 zewngetrznej integracji. Najwazniejsze ptaszczyzny, na ktorych mozna przedstawic
informacyjne czynniki warto$ci dodanej, przedstawiono na rysunku 1. Sa to ptasz-
czyzny technologiczna, organizacyjna i zasobow ludzkich.

Informacyjne czynniki przewagi konkurencyjnej mozna podzieli¢ wedtug
dwbch kryteriow: podmiotowego (uktad pionowy), okreslajacego stanowisko pracy,
komorke organizacyjna i otoczenie, oraz przedmiotowego (uktad poziomy), okresla-
jacego funkcje zarzadzania. Kazda z tych ptaszczyzn ma istotny wptyw na spraw-
no$¢ zarzadzania informacja. Wérod informacyjnych czynnikow warto$ci dodanej
w obrebie ptaszczyzny technologicznej wyr6zniono oprzyrzadowanie techniczne
1 oprogramowanie.

Tradycyjnie technologia informacyjna jest uzywana do wspierania biezacej
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, natomiast w nowej roli coraz czgsciej jest wykorzy-
stywana jako narzedzie stuzace do podnoszenia konkurencyjnosci e-przedsigbior-
stwa. Strategiczne znaczenie technologii informacyjnej jest zwiazane z koncepcja
informacji jako zasobu strategicznego. To wtasnie informacja jest podstawa do two-
rzenia strategii i potencjalnym zrodtem budowanej przewagi konkurencyjnej. Chcac
osiagnaé przyjete cele, trzeba stworzy¢ zasoby informacyjne. E-przedsigbiorstwo
potrzebuje zatem strategii informacyjnej definiujacej potrzeby informacyjne oraz

8 MLE. Porter, Strategia konkurencji, PWE, Warszawa 1992, s. 34.
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sposoby ich zaspokajania, a celem tej strategii jest ustalenie, jakiego rodzaju infor-
macje nalezy zbiera¢, gromadzic¢ i przechowywaé, komu w e-przedsicbiorstwie oraz
poza nim je udostgpniac. Nalezy tez dazy¢ do zbudowania systemu zapewniajacego
celowe i skuteczne tworzenie oraz wykorzystywanie informacji.

Rysunek 1. Ptaszczyzny i kryteria identyfikacji informacyjnych
czynnikdw przewagi konkurencyjne;j

- Relacje Relacje
Stanowisko migdzystanowiskowe przedsigbiorstwo
rac . . i
pracy w przedsigbiorstwie —otoczenie
\ 4 ¢ ¢
Pozyskiwanie
informacji Technologia Organizacja Zasoby
& g ) ludzkie
| ' |
e hardware struktura orga- gotowos¢ do
Przetwarzanie e software nizacyjna wprowadzania
informacji e poczta elektro- system planowania innowacji
niczna system kontroli relacje z klien-
e Internet system koordy- tami
e intranet nacji umiejgtnosée
Udostgpnianie o ckstranet system organizacji komunikowania
informacji czasu pracy znajomos¢
fancuch dostaw organzacjl
kwalifikacje

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie J. Czekaj, Metody zarzadzania informacja

w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2000.

Do waznych czynnikéw warto$ci dodanej na plaszczyznie zasobow ludzkich

zalicza si¢ potencjat ludzki, w tym szczeg6lnie gotowos¢ pracownikow do wprowa-

dzania innowacji. Jest to skuteczny sposob konkurowania na rynku elektronicznym

pod warunkiem, ze jej zrodtem sa informacje i wiedza zaréwno formalna, jak i nie-
formalna, uzyskiwana w wyniku uczenia si¢ e-przedsigbiorstwa. Kolejne czynni-
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ki to kwalifikacje 1 umiejgtno$ci pracownikow, che¢ statego doskonalenia ich oraz
predyspozycje do pracy zespotowej. W realiach gospodarki elektronicznej nowego
znaczenia nabieraja takie pojgcia, jak ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, postawa wobec
ryzyka. Niemozliwe jest zarzadzanie ryzykiem bez znajomosci bazowych informa-
cji i dostgpu do baz lub hurtowni danych.

Podsumowanie

Glebokie przemiany gospodarcze powoduja dewaluacj¢ tradycyjnych zZrodet
przewagi konkurencyjnej, takich jak kapitat, infrastruktura, dostep do rynkéw zbytu
czy jako$¢ oferowanych produktéw i ustug. E-przedsigbiorstwa chcace skutecznie
konkurowa¢ na rynku elektronicznego biznesu musza przyjaé, ze decydujace zna-
czenie maja elastyczno$¢ organizacji i jej zdolno$¢ do wdrazania innowacyjnych
modeli biznesowych, reorganizacji proceséw organizacyjnych. Mozna wigc stwier-
dzi¢, ze dla e-przedsigbiorstw podstawowym paradygmatem zarzadzania powinno
by¢ zarzadzanie informacja. Jest to niezwykle ztozony problem, poniewaz dotyczy
kazdej ze sfer dzialalnos$ci e-przedsigbiorstwa na rynku elektronicznym. W realiach
elektronicznych transakcji na zarzadzanie informacja duzy wptyw ma postep techno-
logiczny oraz coraz bogatsza oferta oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie
informacja w wybranych obszarach dziatalnosci lub systemow integrujacych caty
obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Stale wzrasta ranga informacji jako czynnika tworzenia konkurencyjnej prze-
wagi na elektronicznym rynku i zasobu strategicznego e-przedsigbiorstwa. Od umie-
jetnego zarzadzania nia zalezy, czy w petni zostanie wykorzystana przez e-przedsig-
biorstwo jej sita.
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INFORMATION MANAGEMENT AS THE KEY COMPONENT
IN CREATING A COMPETITIVE EDGE IN E-BUSINESS

Summary

The paper presents the information management as an important element of build-
ing competitive advantage for the virtual enterprise. From the outset, it presents the idea of
e-business and the importance of information for e-business. The main aspect of the work
is the information management and its importance in creating competitive advantage for the
virtual enterprise. The results are presented in a graphical and descriptive form.

Translated by Jozef Frqs
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