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Streszczenie

Artykul przedstawia spojrzenie na wzrost roli przywodztwa w zarzadzaniu
wspoélczesnym przedsigbiorstwem. Celem pracy jest wskazanie znaczenia kompetencji
lidera w odniesieniu do obszaréw przewag konkurencyjnych firmy. W oparciu o naj-
nowsza literaturg¢ i pozycje popularno-naukowe zostata dokonana charakterystyka rol
i kompetencji skutecznego menedzera. Ponadto przeanalizowano realne réznice po-
migdzy przewodzeniem zespolowi a zarzadzaniem. Znaczenie roli lidera zostalo pod-
dane ocenie w kontekscie budowania potencjatu innowacyjnego na przyktadzie swiato-
wych korporacji odnoszacych sukcesy na arenie migdzynarodowej dzigki prezesom,
przywodcom i wizjonerom.

Stowa kluczowe: przywodztwo, lider, zarzadzanie, innowacyjnosc.

Wprowadzenie

Brak stabilnosci, ciagto$¢ zmian, a jednoczesnie ogrom mozliwosci to rze-
czywisto$¢, z jaka zmaga si¢ wspoOlczesny biznes. Takie otoczenie stwarza
0 wiele wigcej wyzwan 1 wystawia przedsigbiorstwa na powazniejsze proby.
W konsekwencji unikalne zasoby oraz sprawne i skuteczne zarzadzanie przesta-
ly by¢ gwarancja stabilnej pozycji rynkowej. Jedynym stalym elementem jest
ciagla zmiana — nowe strategie marketingu i promocji, zmiana technologii, ro-
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snace znaczenie medidw spolecznosciowych, nowoczesne sposoby organizacji
(np. firmy dziatajace wytacznie w internecie), wreszcie zmiana modeli zarza-
dzania'. Funkcjonujac w tak skomplikowanym, szybko zmieniajacym si¢ $wie-
cie, organizacje doceniaja znaczenie przywodztwa. Pomaga ono w ksztattowa-
niu strategii rozwoju oraz skupieniu uwagi organizacji i pracownikoéw na kwe-
stiach najwazniejszych. Przywodztwo pomaga wyznaczaé granice, nadaé pra-
cownikom kompetencje i udzieli¢ koniecznego wsparcia’. Decyzje menedzerow
wyzszego szczebla maja znaczny wplyw nie tylko na funkcjonowanie firmy, ale
w przypadku migdzynarodowych korporacji na cate gospodarki.

Celem artykutu jest ukazanie relacji migdzy zarzadzaniem a przywodz-
twem, ze wskazaniem korzysci ptynacych z ich efektywnego polaczenia.
W artykule podjeta zostata proba okreslenia roli menedzera we wspotczesnych
przedsigbiorstwach oraz ocena jego wpltywu na funkcjonowanie organizacji. Na
przyktadzie swiatowych liderow branzy informatycznej oméwiono wpltyw do-
brego przywodztwa na rozwoj talentow oraz budowanie konkurencyjnosci
1 innowacyjnos$ci przedsigbiorstw.

1. Rola menedzera w przedsiebiorstwie

Zmiany w przedsigbiorstwach zachodzily zawsze, jednak nigdy nie byly
tak bardzo nasilone w sensie rozleglodci, intensywnosci i czestotliwosci jak
obecnie. Bezprecedensowy rozwoj techniczno-technologiczny i skok cywiliza-
cyjny, ktore sa naszym udziatem od kilku ostatnich dekad, powoduja, ze wa-
runki pracy, rozrywka i zasady wspolzycia spotecznego zmieniaja si¢ nie na
przestrzeni pokolef, lecz w ciagu zaledwie kilku lat. Kazda organizacja, jesli
chce egzystowac i rozwija¢ si¢ w konkurencyjnym otoczeniu, musi nie tylko
dostosowa¢ wlasna zmienno$¢ do zmiennosci jego struktury i dynamiki, lecz
rowniez wyzwala¢ mozliwosci kreatywnego i elastycznego dzialania. Tym sa-
mym stawac si¢ organizacja dynamiczna, inteligentna, pr¢zna, zorientowana na

' M. Williams, Mistrzowskie przywédztwo, Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakow

2009, s. 24.

2 B.X. Simerson, M.L. Venn, Menedzer Jjako lider, Oficyna Wolters Kluwer Business, War-

szawa 2010, s. 26.
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rynek i nieustannie weryfikujaca skuteczno$é podejmowanych dziatan®. Wspét-
czesny menedzer w duzym stopniu odpowiada za tworzenie kultury organiza-
cyjnej. Cho¢ zazwyczaj jest ona charakterystyczna dla catej organizacji, moze
wykazywaé zroznicowanie migdzy jednostkami organizacyjnymi, takze w za-
lezno$ci od osobowosci szefa. Menedzer, przekazujac polecenia jako tacznik
w komunikacji miedzy zarzadem a podwiadnymi, spetnia wazna rol¢ w organi-
zowaniu pracy. Jego rola polega roéwniez na rozwigzywaniu nieoczekiwanych
konfliktow, reagowaniu na potrzeby swoich podwtadnych oraz wspieraniu ich
w codziennych dzialaniach. Sprostanie tym wyzwaniom wymaga pewnych sta-
lych umiejgtnosei, a jednoczesnie duzej elastycznosci w dziataniu i gotowosci
do podejmowania ryzyka®.

Umiejg¢tnosci organizacyjne to jedna z kluczowych cech skutecznych prze-
lozonych. Dzigki nim harmonijna wspotpraca podwtadnych oraz efektywne
planowanie dziatan podnosza jako$¢ i wydajno$¢ zespotu. Uzupetnia je umie-
jetno$¢ wspotpracy z ludzmi, wiasciwy dobor sposobéw motywowania calych
grup zadaniowych i1 pojedynczych pracownikow. Wazne sa dobre relacje
z klientami i innymi partnerami przedsigbiorstwa’. Zdolno$é globalnego mysle-
nia pozwala menedzerowi postrzega¢ organizacj¢ jako catos¢ oraz zrozumied,
w jaki sposob poszczegolne jej czesci przyczyniaja si¢ do wspdlnego sukcesu.
Wiaze si¢ z tym zdolno$¢ dostrzegania zwiazkdéw miedzy réoznymi czynnikami,
ktore tworzac konkretne rozwiazanie, stuza interesom firmy. Wspodtczesny me-
nedzer powinien wykazywaé duza kreatywnos¢ w podejmowaniu decyzji
1 rozwigzywaniu probleméw. Angazujac do wspolpracy innych czlonkow ze-
spolu, wykorzystujac wiedzg, mozliwosci 1 doswiadczenie podwladnych lub
partneréw, zwigksza mozliwo$ci wypracowania innowacyjnych rozwigzan.
Najwazniejsza funkcja wspdlczesnego menedzera, wymagajaca szeregu umie-
jetnoscei, jest rola przywodey. Umiejetnos¢ przewodzenia, skutecznego moty-
wowania innych do realizacji misji i celow firmy, stanowi podstawowy czynnik
sukcesu przedsigbiorstwa. Zatrudniajac, szkolac, zachgcajac i oceniajac, przeto-
zony odgrywa rolg symbolu, ktory inspiruje podwtadnych do wspdlnej pracy.

3 W. Wierzyhski, Menedzerowie nowej ery, http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 86196.asp?

s0id=4A743DA96D4F422C94CAB3F7CACF3036 [2.04.2012].

4 J.D. Antoszkiewicz, Z. Pawlak, Techniki menedzerskie, Poltext, Warszawa 2010,

5. 28-29.
5 Ibidem, s. 26.
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2. Menedzer w roli lidera

Na przestrzeni dwoch ostatnich dekad postrzeganie roli menedzera ulegto
duzej przemianie. Dawniej uznawano, ze odpowiada on tylko za dziatania zwia-
zane z nadzorem, przydzielaniem zadan, monitorowaniem pracy zatrudnionych,
ocenianiem, a w szczego6lnych przypadkach podejmowaniem krokéw dyscypli-
narnych. Obecnie pracownicy nadzoru sa zréodtem tworczych i przydatnych
pomystow, dostrzegaja najwazniejsze szanse i zagrozenia w przysztosci. Wazne
jest przekazywanie wiedzy o dzialaniach, ktére przyczyniaja si¢ do sukcesu
pracownikéw i calej organizacji, monitorowanie i wspieranie pozytywnych
zachowan®. W srodowisku biznesowym nacechowanym wysokimi oczekiwa-
niami ze strony interesariuszy i wymagajacym rynkiem wspdtcze$ni menedze-
rowie musza angazowac wszystkich pracownikéw organizacji, by w coraz
wigkszym stopniu przyczyniali si¢ do sukcesu firmy przez maksymalizacje
efektywnosci dziatan, wykorzystujac potencjat techniczny i intelektualny. Mi-
chael Williams wskazuje na gtéwne cechy skutecznego przywddztwa w organi-
zacji':

— dawanie przyktadu;

— budowanie zaangazowania poprzez kolejne dziatania, ktére tworza

zaufanie 1 spojnos¢ zespotu, pozwalaja nabra¢ rozpedu i robi¢ postepy;

— praca nad wychowywaniem lideréw z pomyslami, a nie tylko nasla-
dowcow, inspirowanie ludzi do efektywnego dziatania, zwlaszcza przez
zapewnianie stabilizacji i wyzwan, kreowanie wigkszej sklonnosci do
podejmowania ryzyka i dawanie poczucia satysfakcji z pracy;

— podejmowanie ryzyka przy efektywnym awansowaniu, rozmieszczaniu,
wykorzystywaniu talentow w celu uzyskania odpowiednich wynikow;

— dotrzymywanie obietnic i kontrolowanie efektow dziatan, ktorych
podejmowanie powinno kojarzy¢ si¢ pracownikom z budowaniem
wartos$ci, dziedzictwa i sukcesu firmy;

— dopilnowanie, by tempo i zakres uczenia si¢ nadazaly za tempem zmian
w otoczeniu oraz dziataniami konkurencji.

¢ B.K. Simerson, M.L. Venn, op.cit., s. 16.

7 M. Williams, op.cit., s. 29.
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System stabilnego przywodztwa sformutowany przez Billa Critchleya
i Tima Casserleya zaklada funkcjonowanie na czterech poziomach: osobistym,
organizacyjnym, socjologicznym i ekologicznym. Osobisty poziom utrzymania
wlasnego zdrowia psychicznego i fizjologicznego to podstawowy czynnik sku-
tecznosci wspotczesnego lidera, ktory powinien dawaé przyklad pozostatym.
Organizacyjny poziom utrzymania $rodowiska pracy, w ktorym ludzie moga
rozwija¢ si¢ i realizowa¢ wilasny potencjat w stuzbie celow organizacyjnych,
postrzeganych jako warto§ciowe i spojne z ich wlasnym §wiatopogladem. Waz-
na rola lidera w szerszej spotecznosci to socjologiczny poziom stabilnego przy-
wodztwa, dzigki ktéremu wzrasta zaufanie i ch¢¢ angazowania si¢ pracownikow
w projekty. Poziom ekologiczny zaktada dbatos¢ o srodowisko naturalne, prak-
tyki odpowiedzialne spotecznie, obejmujace atmosfere pracy, troske o pracow-
nikéw i okazywane wsparcie®.

3. Rola przywddztwa w nowoczesnym zarzadzaniu

Cho¢ rola przywodztwa w nowoczesnym zarzadzaniu nieustannie wzrasta,
pojgcia te nie moga by¢ ze soba utozsamiane. Wielokrotnie wskazuje si¢ na
umiejetnosci przywoddcze kadry zarzadzajacej, jednak $wiat poznal juz wielu
lideroéw, ktorzy odnosili sukcesy poza biznesem, a takze skutecznych menedze-
row, ktorym brakto umiejetnosci przywddczych. Podstawowa rdznica w przy-
padku zarzadzajacych jest potrzeba wiadzy formalnej. Profesor Jeffrey Pfeffer
ze Stanford Business School wypowiada si¢ na temat wladzy w nastgpujacy
Sposob:

Menedzerowie powinni pragna¢ wtadzy z co najmniej dwoch powodow. Po
pierwsze, by moc skutecznie realizowaé zadania, w tym doprowadza¢ do
pozadanych zmian, a po drugie, dlatego ze bez wladzy niemozliwe jest sku-
teczne budowanie osobistej kariery. Nie da si¢ wywiera¢ wptywu na in-

8 B. Critchley, T. Casserley, Stabilne przywddztwo, dostep on-line, http://praca.news-

week.pl/hr-human-resources/stabilne-przywodztwo [12.04.2012].
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nych. A kiedy nie jestesmy w stanie sktoni¢ ludzi do wykonywania swojej
pracy, najpewniej my rowniez stracimy prace’.

Odmiennie postrzegane jest przywodztwo. Do bycia liderem nie jest ko-
nieczna ustanowiona w sposob formalny wtadza czy stanowisko, to umiejetnosc
skutecznego pociagania za soba ludzi i motywowania ich do dziatania. John C.
Maxwell okresla przywodcg jako ,.tego, ktory zna droge, podaza nia i pokazuje
ja innym”. Réznice migdzy zarzadzaniem i przywodztwem przejawiaja si¢
w codziennych dziataniach i podejmowanych decyzjach (tab. 1).

Tabela 1. Przyktady zachowan wpisujacych si¢ w strategic zarzadzania

i koncepcje przywodztwa

Zarzadzanie Przywodztwo
definiowanie zamiaréw, celow i zadan komunikowanie nadziei, wizji i misji
ustalanie polityki i strategii uzgadnianie warto$ci — przywodztwo przez
inspiracjg

zapewnianie struktury i systemow wspoma- | tworzenie wspanialego srodowiska
gania
uzgadnianie harmonogram6éw/ ram czaso- | krystalizowanie aspiracji i oczekiwan
wych
planowanie, organizowanie i dostosowywanie | catkowite angazowanie ludzi we wspaniate

7asobow projekty
ustalanie parametrow i kontroli budowanie etyki wysokiej wydajnosci
zarzadzanie informacja i wiedza identyfikowanie, rozwijanie i wykorzystywa-

nie talentow

Zrodlo: M. Williams, op.cit., s. 33.

Wspotczesnie pozadane jest taczenie przywodztwa z zarzadzaniem i za-
chowywanie ich w rownowadze. Efektywne zarzadzanie i skuteczne przywodz-
two gwarantuje dobrze zorganizowany i zmotywowany zespot, ktory odnosi
sukcesy. Przewaga ktorejkolwiek ze stron moze prowadzi¢ do braku inspiracji
lub dezorganizacji podwladnych. Skuteczny, do$wiadczony menedzer potrafi
nie tylko taczy¢ te role, ale takze dobiera¢ w odpowiednich proporcjach w za-
leznosci od potrzeb. Czasami bardziej potrzebne sa umiegjetnosci przywodcze,
by zainspirowa¢ zespot do dziatania, jednak w wielu sytuacjach to kompetencje
z zakresu zarzadzania stanowia fundament efektywnej wspolpracy. Dla roli

K. Pilat, J. Pfeffer, Wiadza: niedoceniany orez menedzeréw, http://www.hbrp.pl/redakcja

_poleca.php?id=709&t=wladza-niedoceniany-orez-menedzerow & PHPSESSID=74da68aa8114b5
faa4713f25762bed93 [12.04.2012].
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przywodczej jest charakterystyczne, ze dotyka czlowieka w znacznie glgbszym
stopniu niz rola menedzerska, poniewaz dotyczy jego wartosci, indywidualnego
sposobu postrzegania §wiata. Rola menedzera jest w duzym stopniu oparta na
wypracowanych umiejetnosciach technicznych'.

4. Rola przywodztwa w budowaniu innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Innowacyjno$¢ to obecnie pojgcie wpisane w strategie i deklarowane war-
tosci wielu firm. Dziaty badan i rozwoju nieustannie pracuja nad nowatorskimi
rozwiazaniami i produktami, ale niewiele z nich zastuguje na miano innowacyj-
nych. Jest to jednak narzedzie konkurowania, podobnie jak kapitat intelektualny
organizacji. Obejmuje nie tylko sumg umiejgtnosci i do§wiadczenia poszcze-
g6lnych pracownikow, lecz stosunki z klientami, motywacj¢ pracownikow
1 r6zne inne procesy, ktore znacznie pomnazajq praktyczne zastosowanie tej
wiedzy. Obecnie wiedza decyduje o wyrozniajacych (kluczowych) kompeten-
cjach firmy. Rola przywddcy jest zatem pobudzanie kreatywnosci we wspotpra-
cownikach i motywowanie ich do poszerzania wiedzy''.

Czgsto zdarza sig, ze firma podbija rynek jednym nowatorskim produktem
lub ustuga, a potem znéw odchodzi w cief. Jednorazowy sukces mozna uznaé
za szczgSliwy traf, ktorego na dluzsza metg nie sa w stanie utrzymac kierujacy
firma. Wszedzie tam, gdzie innowacyjnego wdrozenia nie da si¢ wyjasnic¢ zbie-
giem okolicznosci, a kolejne projekty utrzymywane sgq na wysokim poziomie, to
zashuga determinacji, kreatywnosci i wiary kadry zarzadzajacej. Liderzy wnosza
$wiadomos$¢ celu, czyli odpowiadaja na pytania o powod dzialan i zwiazane
z nimi korzys$ci. Wskazuja takze kierunek, ktérym nalezy podazaé, oraz wska-
z6wki zwigzane z poszukiwaniem innowacyjnych rozwiazan. Istotna jest kon-
centracja. Lider musi odpowiedzie¢ na pytanie, co jest priorytetem zespotu i na
czym powinien koncentrowa¢ wysitki. To dzigki przywodcom innowacyjno$é¢
moze stac¢ si¢ zdolnos$cia 1 zarazem wartoscia korporacyjna, przenikna¢ wszyst-
kie struktury organizacyjne, by tworzy¢ rozwiazania ponad schematami.
W literaturze pojawia si¢ pojecie lidera innowacyjnosci jako osoby, ktéra nie

10" B. Lapinski, M. Gotaszewski, Przywédztwo a zarzqdzanie — réznice, http://coachu.pl/669-
Przywodztwo _a zarzadzanie roznice.htm [20.04.2012].

1 w. Wierzynski, op.cit.
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tylko odczuwa ciagly gtdd nowego, ale takze zaszczepia ten sposob myslenia
innym. Swiadomie lub instynktownie rzuca wyzwanie przyjetym w swojej
branzy zatozeniom, aby ujawni¢ mozliwo$ci osiagnigcia jakosciowego skoku
wartosci dla klienta. Dazenie do redefiniowania wartosci czg¢sto napedzane jest
silng orientacja prokonsumencka. Najlepszych w tej dziedzinie cechuje niena-
sycona cickawos$¢ potrzeb klientow, wysoka empatia i umiejetnos¢ przewidy-
wania potrzeb w przyszlosci.

Jednym z powszechnie uznawanych czynnikéw stymulujacych innowacyj-
no$¢ jest gotowos¢ kadry do podejmowania ryzyka. Mozna ja definiowac jak
gotowos¢ do poswigcenia zasobow do sfinansowania i — co wazniejsze — spraw-
dzenia nowego przedsigwzigcia. Wyzwaniem dla liderow innowacyjnosci jest
dziatanie wedlug tej reguly w taki sposdb, by cata organizacja roéwniez przej-
mowala jego strategi¢'’. Podstawowe narzedzie to zaséb pomystow do wyko-
rzystania, ktore wynikaja z szybkiego dostrzegania mozliwosci i jeszcze szyb-
szego reagowania. Wlasnie dzigki wspieraniu kreatywnosci zespotu liderzy
zachecaja pracownikow do zglaszania wlasnych propozycji, ktére dzigki temu
staja si¢ materialem do dyskusji i wprowadzania udoskonalen. Jean-Philippe
Deschamps wskazuje pig¢ atrybutéw lidera innowacyjnosci, ktére pozwalaja
kreowaé nowoczesne rozwiazania:

— niezwykte potaczenie kreatywnosci i dyscypliny,

— akceptacja niepewnosci, ryzyka i porazek, polaczona z umiejgtnoscia
wpajania zespotom, by wyciagaly z nich wnioski i do$wiadczenia na
przysziose,

— wysoki stopien osobistego zaangazowania w misj¢ krzewienia
innowacyjnosci oraz poszukiwania technologii i pomystow na zewnatrz,

— gotowos¢ eksperymentowania, odwaga przerywania projektow — nie
tylko ich zaczynania — potaczona z wyczuciem, kiedy i przy ktorych
trwacé, a ktore zakonczy¢,

— talent budowania zespotéw i kierowania nimi oraz talent przyciagania,
zatrzymywania innowatorow'>.

Wielu atrybutéw trudno si¢ wyuczy¢, wiele trudno oceni¢ podczas roz-

moéw kwalifikacyjnych oraz pierwszych spotkan. Atrybuty innowacyjno$ci ob-

12 J.P. Deschamps, Liderzy innowacyjnosci, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa
2011,s.27.

B Ibidem, s. 44.
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jawiaja si¢ dopiero podczas dlugiej pracy na rzecz danej organizacji, a ich efek-
tywno$¢ zalezy m.in. od doboru wspoétpracownikoéw i kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa.

5. Przykiady wspoéltczesnych przywodcow, ktorzy zrewolucjonizowali biznes

Wystarczy chwila, przebtysk geniuszu, aby na zawsze zrewolucjonizowaé
calq branzg. W ciagu ostatniej dekady $wiat ustyszat o wielu liderach-wizjo-
nerach, ktérzy poza umiejetnosciami przywodczymi maja site, by swoje pomy-
sty zmienia¢ w nowa rzeczywisto$¢. lkona innowacyjnosci jest niewatpliwie
Steve Jobs, tworca firmy Apple, geniusz, ktory zmienit nie tylko biznes, ale
takze wspotczesna kulturg. Globalny sukces rynkowy to efekt jego umiejgtnosci
przewidywania przysztych potrzeb klientéw i poszukiwania innowacji. Kazdy
wdrozony przez niego produkt byt zaskakujacy i wyprzedzat aktualne trendy
rynkowe. Cho¢ wiele z nich opierato si¢ na pomystach Jobsa, to wlasnie jego
umiejgtnosci przywodcze, dzigki ktérym potrafit zainspirowac swoich pracow-
nikdw, zarazi¢ pasja do poszukiwania nowych rozwiazan, zaowocowaly
ogromnym sukcesem. ,,Jedynym sposobem do robienia wielkich rzeczy jest
robienie tego, co si¢ naprawde kocha. Jesli jeszcze tego nie odnalaztes, szukaj
dalej, nie czekaj”. Inspirujaca filozofia Jobsa dawata poczucie spetnienia, ale
jednocze$nie niezadowolenia, ktére zmuszato do poszukiwania nowych kon-
cepcji'.

Druga wybitna postacia jest Jeff Bezos, zatozyciel firmy Amazon, ktora
w 2011 r. osiagneta 48 mld dolaréw przychodu'. To amerykanskie przedsie-
biorstwo specjalizujace si¢ w handlu internetowym, dziata od 1995 r. Od $mier-
ci Steve’a Jobsa Bezos jest wiodacym technologicznym wizjonerem-szefem
korporacji. Wsrod jego 10 lekcji przywodztwa'® szczegdlng uwage zwraca swe-
go rodzaju obsesja autora na punkcie klientow oraz ciagle dostosowywanie
swoich produktow do ich potrzeb, co nierozlacznie zwiazane jest z umiejgtno-

4 K.N., Steve Jobs — wizjoner, ktéry zrewolucjonizowal naszq kulture i biznes, dostep on-
line, http://forsal.pl/artykuly/553989,steve_jobs wizjoner ktory zrewolucjonizowal nasza kul-
ture i biznes.html [20.04.2012].

15 P, Karnaszewski, Amazon oplata swiat, ,,Forbes” 2012, nr 4, s. 62.

S p. Luty, 10 lekcji przywédztwa Jeffa Bezosa, http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/stra-
tegie/10-lekcji-przywodztwa-jeffa-bezosa,26034,2 [19.04.2012].
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$cig przewidywania rozwoju rynku. W swoich radach Bezos wskazuje na ko-
niecznos$¢ liczenia si¢ z ryzykiem porazki, jesli chee si¢ dokonywac innowacyj-
nych odkry¢.

Najmtodszy miliarder $wiata'’, Mark Zuckerberg, amerykanski programi-
sta i gtdéwny tworca serwisu spotecznosciowego Facebook, na zawsze zmienit
oblicze Internetu. Kiedy jako student Harvard University tworzyl nowe medium
i narzedzie komunikacji, podchodzit do projektu z pasja i zaangazowaniem.
W 2005 r. serwis cieszyt si¢ ogromna popularnoscia, za§ Mark musial wykazaé
si¢ umiejgtnoscia przekonywania do wlasnych racji i kreowania wizji sukcesu,
by firma Accel zainwestowata 12,7 min dolaréw w rozw6j Facebooka'®. Rok
pozniej wazna okazata si¢ zdolno$¢ racjonalnego myslenia i umiejgtnos¢ oceny
ofert $wiatowych gigantow internetowych, Yahoo czy MTV Networks'. Naj-
istotniejszym czynnikiem sukcesu okazato si¢ przewidywanie ludzkich potrzeb
i odpowiedz na nie poprzez poszerzanie i oferowanie nowych ustug serwisu
spoteczno$ciowego.

Podsumowanie

W czasach drastycznie zmieniajacego si¢ otoczenia i coraz bardziej wy-
magajacego rynku klientoéw rola menedzera opiera si¢ juz nie tylko na zarza-
dzaniu i ocenie efektow pracy podwladnych, ale takze na skutecznym przy-
wodztwie. Ich wspolstosowanie daje imponujace efekty i zwigksza kreatywnosé
pracownikéw. To dzigki motywowaniu i angazowaniu podwtadnych do wspot-
pracy oraz tworzenia nowych pomystow firmy moga konkurowa¢ innowacyjno-
$cig oferowanych produktéw i ushug. Przykltadem znaczacej wagi przywodztwa
we wspotczesnych firmach sa sukcesy najbardziej znanych marek branzy IT,
ktorych osiagnigcia budowane sa na umiejgtnos$ciach przywodczych i kreatyw-
nosci szefow-wizjonerow.

17 Wedhug rankingu ,,Forbesa” z 2011 r.

8 A + E Networks, Mark Zuckerberg — biography, dostep on-line, http://www.biography.
com/people/mark-zuckerberg-5074027page=3, s. 1.

9" Ibidem, s. 3.
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EADERSHIP AS A THE KEY ROLE OF TOP MANAGEMENT
IN MODERN CORPORATIONS

Summary

This article presents a look at growth the role of leadership in the management of
modern enterprise. The aim of the study is to show the importance of individual
capacity leader in relation to areas of competitive advantages of the company. Based on
the latest product literature and popular science has been carried out characterization of
the roles and corresponding the competence of an effective manager. The author
analyzes the differences between the conduction band’s, and governance. The
importance of leadership is examined in the context of innovative capacity-building on
the example of successful global corporations in the international arena through their
governors, leaders and visionaries.
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