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Streszczenie

Artykut jest synteza dotychczasowych badan naukowych na temat pracy zdalnej.
Czgs¢ definicyjna jest analizg prawa amerykanskiego, unijnego i polskiego, jak rowniez
analiza prob tworzenia definicji przez badaczy przedmiotu. Zostaly pokazane metody
przyporzadkowania poszczegolnych okreslen pracy zdalnej ze wzglgdu na miejsce
wykonywania pracy, czas i metody komunikacji.

W drugiej czegsci artykulu zaprezentowano podziat na cztery galg¢zie nauk o za-
rzadzaniu. Najwigkszy nacisk potozono na analiz¢ problemoéw pracownikow, w tym
badan na temat: zdolno$ci i mozliwoséci pogodzenia pracy w domu z zyciem rodzin-
nym, wydajno$ci pracy zdalnej, porownania satysfakcji pracownikéw zdalnych z re-
gularnymi, problemy komunikacyjne i stosunek pracownikow zdalnych do tej formy
wykonywania obowiazkow zawodowych.

Stowa kluczowe: praca zdalna, telepraca, praca na odlegtos¢, pracownik zdalny.

Wprowadzenie

W ostatnich czterdziestu latach nastapit duzy postep technologiczny, ktory
sprzyjat rozwojowi pracy na odleglos¢. Rozwdj technik porozumiewania sig
i mozliwo$¢ przesylania swojej pracy droga elektroniczna to gtowne czynniki
wplywajace pozytywnie na spopularyzowanie programéw telepracy w przed-
sigbiorstwach. Czynnikiem ograniczajacym powstawanie nowych programdw
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jest brak badan empirycznych wskazujacych jednoznacznie dodatni wptyw tych
programow na rentownos¢ przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest pokazanie problemow definicyjnych zwiazanych z te-
lepraca, nastgpnie analiza artykutdow naukowych pod katem wyodrebnienia
galezi nauk o zarzadzaniu, ktore zwiazane sa bezposrednio z problematyka tele-

pracy.

1. Problemy zwigzane z definiowaniem telepracy

Podczas analizy wielu opracowan naukowych na temat telepracy mozna
natkna¢ si¢ na problemy w zdefiniowaniu, czym jest praca zdalna i jak ja rozu-
miegja autorzy, przez co wyniki badan sa niejednoznaczne. Czgsto réznice defi-
nicyjne prowadza do niemoznosci dokonania poréwnan wynikoéw poszczegdl-
nych badan. Najczgstsze roznice dotycza czasu i miejsca wykonywania pracy,
rowniez podejscia do pracownika w sposob indywidualny lub zespotu.

W nomenklaturze spotyka si¢ wiele okreslen telepracy. Stowa kluczowe
to teleworking, telecommuting, ework, mobile working, telecenters, satellite
offices, hoteling, remote working, work from home, virtual working. Jack Nilles
jako pierwszy w swoich badaniach przeprowadzonych w 1973 r. stworzyl defi-
nicje poje¢ teleworking 1 telecommuting. Teleworking wedtug autora to dowolna
forma substytucji technologii informacyjnej (takiej jak telekomunikacja i/lub
komputery) w miejsce zwyklej pracy, do ktorej trzeba dotrze¢; przynoszenie
pracy do pracownikow zamiast na odwrot: pracownikow do pracy. Telecommu-
ting natomiast to okresowa praca poza gtdwnym, stacjonarnym biurem, wyko-
nywana przez jeden lub kilka dni w tygodniu w domu, u klienta lub w centrum
telepracy; czg$ciowe lub catkowite zastapienie koniecznosci dojazdu do pracy
technologia informatyczna. Nacisk jest tutaj potozony na redukcje lub elimina-
cje codziennego dojazdu do i z miejsca pracy. Telecommuting jest forma tele-
pracy'.

Po 30 latach od badan prekursora dwoch naukowcow stworzylo uprosz-
czong definicje. Diane E. Bailey i Nancy B. Kurland potraktowaly teleprace
jako prace poza konwencjonalnym biurem, z ktérym pracownicy komunikuja
si¢ za pomoca sprzetu telekomunikacyjnego albo opartego na komputerach

' J. Nilles, dostep on-line, http://www.jala.com [8.05.2012].
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osobistych®. W 2008 r. grupa naukowcow stworzyla definicje: zastosowanie
technologii komunikacyjnej podczas podrézy stuzbowych, ptatnej pracy z do-
mu, z odlegtych biur, centrow telepracy i innych stanowisk pracy odlegltych od
gléwnego biura, co najmniej jeden dzien w tygodniu®. Dzigki znajomosci po-
wyzszych definicji mozna budowaé wiasne kompilacje, ktadace nacisk na rézne
aspekty zwiazane z miejscem, czasem i kolektywno$cia pracy zdalnej. Mimo
wieloletnich badan nad telepraca nie ma kilku lub chocby jednej uznanej definicji.

Systematyzujac powyzsze okreslenia, mozna je podzieli¢ ze wzgledu na
miejsce wykonywanej pracy, czas pracy i metody komunikacji.

Miejsce pracy. Praca zdalna moze dotyczy¢ tylko prac, ktore sa niezalez-
ne od lokalizacji pracownika wzgledem biura. Zawodami najlepiej nadajacymi
si¢ do pracy zdalnej sa: pisarz, ksiggowy, programista, grafik, ekonomista, kon-
sultant’. Najcze$ciej autorzy maja na mysli prace w domu, w wydzielonym
pomieszczeniu. Czgsto praca odbywa sig poza biurem, jednak nie w domu, tyl-
ko np. w hotelu podczas podrozy biznesowej — ten typ pracy zdalnej nosi an-
gielska nazwe hoteling. Inna odmiang jest praca podczas wyjazdow stuzbowych
w samochodzie, u klienta, tzw. praca mobilna. Ze wzgledu na miejsce pracy
mozna réwniez wydzieli¢ telecentra i wirtualne biura, gdzie w jednym miejscu
pracuje wiele osob zdalnych, ktore komunikuja si¢ migdzy soba, jednak sa za-
rzadzane z odlegtego biura.

Czas pracy. Teleworking w czystej postaci to praca przez caly tydzien ro-
boczy wykonywana w domu. W praktyce firmy stosuja mieszane formy pracy
zdalnej, aby zminimalizowaé negatywne aspekty pracy zdalnej, i pozwalaja
pracownikom na prace w domu np. tylko dwa dni w tygodniu. Autorzy zajmu-
jacy sig tematyka pracy zdalnej czgsto nie analizuja zagadnien pod wzgledem
czasu, jaki pracownicy zdalni poswigcaja tygodniowo na telepracg. Wiadomo
jednak, ze praca zdalna wykonywana jeden dzien w tygodniu niesie za soba
inne skutki niz praca trwajaca pi¢¢ dni w tygodniu. Telepracownik sam organi-
zuje swoj czas. Nie jest ograniczany regulami panujacymi w przedsigbiorstwie,

2 D.E. Bailey, N.B. Kurland, 4 review of telework research: findings, new directions, and

lessons for the study of modern work, ,,Journal of Organizational Behavior” 2002, No. 23, s. 384.

3 B. Harker, M.R. MacDonnell, Is Telework Effective for Organizations? A Meta-Analysis
of Empirical Research on Perceptions of Telework and Organizational Outcomes, ,,Management
Research Review” 2012, No. 35/7, s. 2.

* L. Tulejova, Telework and its impact on working performance, ,,Journal of Information,

Control and Management Systems” 2009, No. 2, s. 2.
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dzigki temu moze odpowiednio dopasowywac czas pracy do obowiazkow do-
mowych’.

Metody komunikacji. Sposoby komunikacji za pomoca ICT (information
and communication technologies) mozemy skalowac¢ od mato wyrafinowanych
srodkdw poczynajac, przez wysylanie informacji za pomoca poczty elektro-
nicznej (e-mail) oraz wideokonferencje po skomplikowane systemy zarzadzania
zadaniami, np. SCRUM®,

Telepraca nieodlacznie zwigzana jest ze zdalna komunikacja, umozliwia-
jaca wymiang mysli, do§wiadczen i efektow pracy w tym samym czasie, ale
w innej przestrzeni. Stata si¢ mozliwa, gdy nastapit gwaltowny rozwdj techno-
logiczny, a zwlaszcza po wynalezieniu telefonu. Dalszy rozwdj technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) nastgpowat falami. Nastapil rozwoj
teleworkingu. Gtéwnymi wyznacznikami kolejnych faz rozwoju pracy zdalnej
bylo skonstruowanie telefonu komorkowego i wreszcie upowszechnienie sig
szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Obecnie Internet nie stuzy tylko do
celow rozrywkowych, ale rowniez do zdobywania wiedzy, do wykonywania
zadan zleconych na odlegtos¢ i przesytania wynikow pracy droga elektroniczna.
Pierwsza duza implementacja teleworkingu byt pilotazowy projekt w firmie
IBM w latach 70. XX w.

Najnowsza definicja telepracy w Stanach Zjednoczonych jest zawarta
w dokumencie The Telework Enhancement Act of 2010%: praca zdalna odnosi
si¢ do elastycznego uktadu pracy, w ktorym pracownik wykonuje przypisane do
swojego stanowiska obowiazki zawodowe, lecz praca wykonywana jest w innej
niz standardowo siedzibie, zaakceptowanej uprzednio przez pracodawce. We-
dtug Europejskiej Konfederacji Zwiazkéw Zawodowych, ktora w 2002 r. opra-
cowala dokument roboczy Framework Agreement on Telework, telepraca jest
forma organizowania i wykonywania pracy przy wykorzystaniu technologii
informacyjnych w kontek$cie umowy o praceg. Jest to relacja charakteryzujaca

> Implementacja do systemu prawnego Stowacji, akt prawny: zékon, numer: 348/2007;

Dziennik Urz¢dowy: Zbierka zdkonov SR, numer: 151, Data publikacji: 27/07/2007, wejscie
w zycie: 01/09/2007; numer referencyjny: (MNE(2007)55914).

S http://www.scrum.org [8.05.2012].

7 Firma IBM w odpowiedzi na trudnosci wykwalifikowanych pracownikéw z dojazdem

do siedziby wprowadzita jako pierwsza na $wiecie program telepracy. Trwa od 1978 roku do dzis.
8 http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-111publ292/pdf/PLAW-111publ292.pdf [8.05.2012].
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si¢ tym, ze praca, ktéra mogtaby by¢ wykonywana w siedzibie pracodawcy,
realizowana jest poza nia’. Wedtug Telework in the European Union'® wszyst-
kie panstwa UE zaimplementowaty postanowienia dokumentu roboczego.
Definicja, ktéra zostanie przyjeta jako punkt wyjscia do dalszych rozwa-
zan, wystgpuje w polskim prawodawstwie w czg§ci o zatrudnianiu pracowni-

kéw w formie telepracy:

Praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzy-
staniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng [telepraca]. Telepracownikiem jest
pracownik, ktory wykonuje pracg [...] i przekazuje pracodawcy wyniki pra-
cy, W szczegb6lno$ci za posrednictwem Srodkow komunikacji elektro-
nicznej'".

Wedhug badan przeprowadzonych w 2011 r. przez CareerBulider wérdd
2654 oso6b zajmujacych sig rekrutacja w USA liczba ludzi wykonujacych prace
zdalna co najmniej jeden dzien w tygodniu wzrosta z 8% do 10%. Liczba os6b
pracujacych 5-7 dni w tygodniu wzrosta o potowe, z 4% do 6%. Te same bada-
nia pokazuja, jaka jest opinia samych zainteresowanych na temat ich produk-
tywno$ci. Sposrdd ankietowanych 34% sadzi, ze ich produktywno$¢ jest jedna-
kowa zar6wno w biurze, jak 1 w domu; 29%, ze zwigksza si¢ podczas pracy
w domu, a 37% wskazalo na spadek produktywnosci w domu. Ciekawostka:
wsérod respondentéow 46% kobiet 1 22% mezczyzn podczas pracy w domu
przedktada wygode stroju nad estetyke, co czgsto sprowadza si¢ do zasiadania
przed komputerem w bieliznie nocnej lub dresie'’.

 Article 2 of the European Framework Agreement on Telework of 2002, http://www.etuc.
org/a/579 [8.05.2012].

10 Ch. Welz, F. Wolf, Telework in the European Union, Eurofound 2010, dostep on-line,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0910050s/tn0910050s.htm [8.05.2012].

" Kodeks pracy — stan prawny 1.01.2012 1., rozdziat Il b, art. 67, § 1 i 2.
12" CareerBulider.com, Employer Survey O3 2011, May 19—-June 8 2011.
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2. Zarzadzanie praca zdalng
2.1. Obszary zainteresowan telepracy

Dyscypliny nauk o zarzadzaniu zwiazane sa z zakresem pracy zdalnej po-
kazano na rysunku 1. Galezie zakonczone sg problemami, ktérymi zajmuja si¢
naukowcy badajacy aspekty pracy zdalnej'". Ze wzgledu na ograniczenia obje-

tosciowe artykutu odniesiono sig tylko do pracownikow.

Rysunek 1. Dyscypliny w naukach o zarzadzaniu, ktére maja wptyw na teleworking

Balans praca /
rodzina

Wydajnosci
produktywnos¢

Zarzadzanie HR

Motywacja

Stosunek do
telepracy

Pracazdalna
Problemy

technologiczne

Zarzadzanie IT

Strategiai kultura Problemy
organizacyjna organizacyjne
Odpowiedzialnosc Problemy
\ J spoteczna srodowiskowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: S.M. Siha, R.W. Monroe, op.cit., s. 459.

3 S.M. Siha, R.W. Monroe, Telecommuting’s past and future: a literature review and re-
search agenda, ,,Business Process Management Journal” 2006, Vol. 12, No. 4, s. 455-482.
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2.2. Problemy pracownikéw

Watki dotyczace pracownikdéw najczesciej poruszane w publikacjach to
zdolno$¢ i mozliwosci dostosowania oraz potaczenia pracy w domu z zyciem
rodzinnym, wydajnos$¢ i produktywnos$¢ pracy zdalnej, pordwnanie satysfakcji
pracownikéw zdalnych z regularnymi, problemy komunikacyjne oraz stosunek
pracownikoéw zdalnych do tej formy wykonywania obowiazkéw zawodowych.
Powyzsze aspekty sa szeroko analizowane w literaturze przez nastgpujacych
autorow: Samuel Greengard'?, Ronald Henkoff"’, Sue Shellenbarger'®, Patrizia
L. Mokhtarian'’, Teri L. Dixon, Jane Webster'® i E. Jeffrey Hill".

W literaturze czgsto poruszane sa problemy, jakie wynikaja z pracy z do-
mu, m.in. dzielenie czasu w ciagu dnia na pracg i na obowiazki rodzinne oraz
czas wolny. Mozliwo$¢ balansowania pomigdzy praca a rodzina wymieniana
jest jako jeden z najwazniejszych benefitow pracownika przez V.E. Giuliano®,
B. Shamira oraz H. Salomona®'. T.L. Dixon i J. Webster”> zauwazaja wplyw
struktury rodziny (liczba dzieci, osob starszych) pracownika na jako$¢ wyko-
nywanej pracy zdalnej. Z kolei Hill i in.*’ jako rozwiazanie problemu rozpra-
szania pracownikow przez ich rodziny podaja budowe wirtualnych centrow,
ktore ich zdaniem zwigkszaja produktywno$¢. Bardzo czgsto cytowane autorki
Bailey i Kurland** twierdza, ze mozliwo$¢ taczenia pracy z obowiazkami do-

4" S. Greengard, Telecommuting centers provide an alternative to the corporate office, ,,Per-
sonnel Journal” 1994, No. 7, s. 68.

'S R. Henkoff, Home is where the office is, ,,Fortune” 1995, Vol. 131, No. 10, s. 89.

'8 'S, Shellenbarger, Work and family: new job hunters ask recruiters — Is there a life after
work?, ,,Wall Street Journal (Eastern edition)”, 29.01.1997, s. B1.

7 P.L. Mokhtarian, M.N. Bagley, 1. Salomon, The impact of gender, occupation, and pre-
sence of children on telecommuting motivations and constraints, ,,Journal of the American So-
ciety for Information Science” 1998, Vol. 49, No. 12, s. 1115-1134.

'8 T.L. Dixon, J. Webster, Family structure and the telecommuter’s quality of life, ,,Journal
of End User Computing” 1998, Vol. 10, No. 4, s. 42-50.

19 E.J. Hill, B.C. Miller, S.P. Weiner, J. Colihan, Influences of the virtual office on aspects
of work and work/life balance, ,,Personnel Psychology” 1998, Vol. 51, No. 3, s. 667-83.

2V E. Giuliano, Teleworking: a prospectus-part 1, ,,Telephony” 1981, Vol. 200, No. 2, s. 67,
70-72,75.

2l B. Shamir, H. Salomon, Work-at-home and the quality of working life, ,,The Academy
of Management Review” 1985, Vol. 10, No. 3, s. 455-465.

22 T L. Dixon, J. Webster, op.cit., s. 42-50.
# EJ Hilliin., op.cit., s. 667-683.
?* D.E. Bailey, N.B. Kurland, op.cit., s. 384.
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mowymi jest warto$cia dodana tylko w przypadku, gdy oboje rodzice pracuja
zawodowo.

Grupa hiszpanskich naukowcow zauwazyla, ze w przypadku krajow,
w ktorych obowiazuje 9-godzinny dzien pracy (z przerwa obiadowa), trudniej
jest utrzymaé pracujacym rodzicom rownowage pomigdzy obowigzkami a opie-
ka nad dzie¢mi (migdzy koncem pracy a koncem zaje¢ w szkole uptywaja trzy
godziny). Telepraca jest wtedy optymalnym rozwiagzaniem®>. Dalsze badania®
wykazaly, ze pracownicy, ktorzy przeszli na telepracg, odczuwaja pozytywne
zmiany. Dzigki temu, Ze maja wigcej autonomii w zarzadzaniu wlasnym czasem
i praca do wykonania, zwigksza si¢ ich produktywno$¢, redukuja stres i czas
spedzony na dojazdach®’.

Obecnie prowadzona jest naukowa dyskusja na temat zachowania réwno-
wagi migdzy praca a zyciem osobistym. Proby wprowadzenia takich rozwiazan
w zycie zyskaty na znaczeniu w sferach korporacyjnych i publicznych, gdyz sa
Scisle zwiazane z korporacyjna i zawodowa elastycznos$cia™. Na problem lacze-
nia pracy zdalnej i zycia rodzinnego z perspektywy zarzadzajacych w zakresie
kontroli i nadzoru zwracali kilkakrotnie uwage badacze L. Duxbury®, V. Ille-
gems i A. Verbeke™, R. Valsecchi®'. Kolejne rozwazania®® wskazuja na telepra-
cg jako rozwigzanie czgSci problemow 0sob niepetnosprawnych, wymagajacych
domowej opieki lub z przyczyn fizycznych niemogacych dojezdza¢ do miejsca

% A. Martinez-Sanchez, M. Pérez-Pérez, P. de-Luis-Carnicer, M. José Vela-Jiménez, Tele-
work, human resource flexibility and firm performance New Technology, ,,Work and Employ-
ment” 2007, s. 220.

26 R. Reeves, About Time in The Observer Real Time: Making it, Taking it, Spending it. Ex-
ploring Our Attitudes to Time. Supplement produced by the Observer in association with Lexus,
,,The Observer” 2003.

2 D.G. Tremblay, Balancing work and family with telework? Organizational issues and-
challenges for women and managers, ,,Women in Management Review” 2002, Vol. 17, No. 34,
s. 157-70.

BT, Maruyama, S. Tietze, From anxiety to assurance: concerns and outcomes of telework,
,,Personnel Review” 2012, Vol. 41, No. 4, s. 3.

¥ L. Duxbury, C. Higgins, S. Mills, After-Hours Telecommuting and Work-Family Conflict:
A Comparative Analysis, ,,Information Systems Research” 1992, No. 2, s. 173-190.

30 V. Illegems, A. Verbeke, Telework: What Does It Mean for Management?, ,,Long Range
Planning” 2004, Vol. 37, No. 4, s. 319-334.

31 R. Valsecchi, Visible Moves and Invisible Bodies: The Case of Teleworking in an Italian
Call Centre, ,,New Technology, Work and Employment” 2006, Vol. 21, No. 2, s. 123-138.

32 K. Matthes, Telecommuting: balancing business and employee needs, ,HR Focus” 1992,
No. 69, s. 3.
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pracy>’. Praca zdalna ma duzy wptyw na kariere zawodowa pracownikéw. Nie-
sie ze sobg szanse i ryzyko. Zagrozenie wynika stad, ze telepracownicy sa poza
wzrokiem zarzadzajacych i trudniej im si¢ wykaza¢ umiejgtno$ciami. Moga
ukry¢ swoje ewentualne braki w doswiadczeniu i umiejgtnosciach, wykonujac
pracg dtuzej, po nocach.

2.3. Wydajnos¢ i produktywnos¢

Wedtug badan prowadzonych niezaleznie przez Eileen Davis™* i E. Jef-
freya Hilla, Brenta C. Millera, Sar¢ P. Weiner, Joe’ego Colihana® zwigkszenie
produktywnosci wynika przede wszystkim ze skrocenia czasu na dojazdy do
pracy. Badania empiryczne®® pokazuja, ze zwigkszenie produktywnosci naste-
puje zwlaszcza w pracach, ktore sa uporzadkowane, powtarzalne i mierzalne.
Zakres dociekan empirycznych na temat produktywno$ci pracownikow zdal-
nych jest ograniczony. Zrédtem informacji sa wydawnictwa praktyczne i studia
przypadkow, ktore pokazuja, ze blisko§¢ wspolpracownikéw czesto prowadzi
do marnotrawstwa czasu i spadku produktywnosci’’. W firmie IBM podczas
badan az 87% pracownikoéw zdalnych uznato, ze ich produktywno$¢ zwigkszyta
si¢ znaczaco. Nastapil wzrost produktywno$ci pracownikow wykonujacych
dzialania w domu. Niektérzy naukowcy (Andrew J. DuBrin w 1991 i G. Geisler
w 1985 r.) zwracaja uwagg na niebezpieczenstwo przeklamania danych, ponie-
waz pochodza od pracownikow, ktorzy dla poprawy wlasnego wizerunku moge

je znieksztalcaé®.

3 B. Harker, M.R. MacDonnell, op.cit., s. 3.

E. Davis, Have modem, won't travel, ,Management Review” 1995, Vol. 84, No. 4,

3% E.J.Hill i inn., op.cit., s. 667-83.

A.J. DuBrin, Comparison of the job satisfaction and productivity of telecommuters versus
in-house employees: a research note on work in progress, ,Psychological Reports” 1991,
No. 68, s. 1223-1234.

37" A. Martinez-Séanchez i in., op.cit.
% D.E. Bailey, N.B. Kurland, op.cit., s. 383—400.
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2.4. Motywacja

Pracownicy zdalni sa zadowoleni ze swojej organizacji czasu pracy,
szczegolnie, gdy nie jest im obowiazkowo narzucany przez pracodawce. Zro-
dlem satysfakcji sa warunki, w ktorych wykonywana jest praca, mozliwos¢
samodzielnego zarzadzania swoim czasem oraz szansa na lepsze godzenie ro-
dzinnych i zawodowych obowiazkéw. Najbardziej usatysfakcjonowani praca sa
ci pracownicy, ktérzy maja dzieci’’. Wedhug badan Magid Igbarii, Tora Guima-
raesa pracownicy zdalni odczuwajg wigksza satysfakcj¢ z wykonywanych zadan
niz pracownicy regularni*’. Pitt-Catsouphes i Marchetta odkryli, Ze satysfakcja
z pracy zdalnej powigksza morale pracownikow, Hill, ze prowadzi do zwigk-
szenia motywacji i elastyczno$ci. Potwierdzaja to Paul Lupton i Barry Haynes®'.

Ciekawostka: az 15% badanych przed rozpoczgciem pracy w teleworkingu
twierdzi, ze ich motywacja spadnie. Po rozpoczeciu tego typu pracy odsetek
spada do 2,9%".

2.5. Stosunek pracownikow zdalnych do telepracy

W ograniczonym zakresie tematyke stosunku pracownikow do swojej pra-
¢y podejmuja m.in. Pamela J. Knight, Jerry Westbrook®, D. Feldman, T. Gai-
ney™, Jacques Chevron i Margaret Primeau®. Badania empiryczne Chevrona
i Primeau*® pozwolily na analize nastawienia i zachowania pracownikow zdal-
nych. Okazalo sig, ze pracownicy zdalni doceniaja swobodg, jaka niesie telepra-

3% A.J. DuBrin, op.cit., s. 1223-1234.

40 M. Igbaria, T. Guimaraes, Exploring differences in employee turnover intentions and its
determinants among telecommuters and non-telecommuters, ,,JJournal of Management Informa-
tion Systems” 1999, Vol. 16, No. 1, s. 147-64.

*1 P, Lupton, B. Haynes, Teleworking — the perception-reality gap, ,Facilities” 2000,
Vol. 18, No. 7, 8, s. 323-8.

271, Maruyama, S. Tietze, op.cit., s. 3.

# P.J. Knight, J. Westbrook, Comparing employees in traditional job structures vs tele-
commuting jobs using Herzberg’s hygiene and motivators, ,,Engineering Management Journal”
1999, Vol. 11, No. 1, s. 15-20.

* D. Feldman, T. Gainey, Patterns of telecommuting and their consequences: framing the
research agenda, ,,Human Resource Management Review” 1997, Vol. 7, No. 4, s. 369-88.

% J. Chevron, M. Primeau, The telecommuting innovation opportunity, ,Journal of Con-
sumer Marketing” 1996, Vol. 13, No. 4, s. 40—48.

4 Ibidem.
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ca, czuja si¢ dzigki temu bardziej wydajni. Jednakze brakuje im jednego ele-
mentu pracy stacjonarnej, mianowicie socjalizacji. Wedtug R.W. Manire*’ i Su-
mity Raghurama® sprawy kadrowe przeplataja si¢ z organizacyjnymi i techno-
logicznymi. Sa artykuly, w ktorych proponuje si¢ stworzenie zasad pracy zdal-
nej, narzucajacych pracownikom pewne ograniczenia poprzez limitowanie ich
swobody. Z punktu widzenia przedsigbiorcy wprowadza to minimalny stopien
kontroli nad pracownikiem®.

Podsumowanie

Brak jednolitej definicji pracy zdalnej nie pozwala jednoznacznie poréw-
nywa¢ wynikow badan empirycznych. Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci
powstalo wiele termindow, jednak zaden z nich nie przyjat si¢ i wydaje sig, ze
zaden nie dominuje. Z tego powodu badania zwiazane z zarzadzaniem telepraca
nie sg miarodajne i trudno si¢ do nich ustosunkowac. Kazdy autor tworzy wias-
na definicj¢ od nowa. W zakresie zarzadzania telepraca rozwinigte sa badania
obejmujace rownowage pomigdzy praca w domu a zyciem rodzinnym. Mato
jest badan empirycznych z zakresu telepracy, zwlaszcza dotyczacych wydajno-
sci pracownikow. Na podstawie analizy mozna stwierdzi¢, ze przeszkoda
w implementacji programéw telepracy w przedsigbiorstwach jest brak badan
empirycznych potwierdzajacych rentownos$¢ takich rozwiazan.
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SYNTHESIS OF FOREGOING THEORIES AND RESEARCH STUDIES
COMPRISING PROBLEMS WITH DEFINITION AND MANAGING TELEWORK

Summary

The article is the synthesis of foregoing research studies about telework. The aim
of the article is to show problems with the correct definition of the concept of telework,
and further the analysis of different scholarly articles in order to select those mana-
gement branches that are directly connected with telework problems.

The part dealing with the definition is an analysis of the law of the USA, Euro-
pean Union, and Poland, as well as various attempts of creating the correct definition
made by significant scholars of the subject. Methods of assigning particular telework
terms according to the place of performing a job, the time and the communication
method were shown. In the second part of the article, which is about managing
telework, there appears a division into four management branches that are most
frequently dealt with by scholars studying the issue of telework. The biggest emphasis
is laid on the analysis of problems from the workers’ perspective. Research studies were
analyzed on the subject of: capability and possibility of adjusting work with family life,
efficiency of telework, comparison of teleworkers’ satisfaction with those regular ones,
communicational problems, and finally the attitude of teleworkers towards this form of
job performance.
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JEL Code: 24

Translated by Aleksander Slazak



