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Streszczenie

W opracowaniu zostaty okreslone istotne elementy, ktore maja wplyw na zarza-
dzanie procesami innowacyjnymi. Opisane zostaly procesy, jakie towarzysza wdrazaniu
nowego produktu, tj. od jego powstania do wycofania z rynku i zastapienia nowym
w powtarzalnym niezamknigtym cyklu. Praca zakonczona jest podsumowaniem opisa-
nych zagadnien wdrazania nowego produktu w aspekcie zarzadzania i sterowania ja-
koscia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, innowacje, proces wdrazania innowacji

Wprowadzenie

W gospodarce wolnorynkowej celem, a zarazem miernikiem jakosci za-
rzadzania przedsiebiorstwem jest odniesienie sukcesu na rynku. Jedni menedze-
rowie uwazaja, ze sukces przyniesie zaoferowanie klientom nowych produktow,
inni natomiast twierdza, ze konkurowaé mozna nie tylko cena, ale przede
wszystkim jakosciag produktu, a nawet sposobem jego dostarczania. Oba te sta-
nowiska dotycza jednak tylko czgsci mozliwych zrédet przewagi konkurencyj-
nej. W perspektywie najblizszych lat w najkorzystniejszej sytuacji znajda si¢
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przedsigbiorstwa, ktore nie tracac czasu, juz od dawna 1 systematycznie wzmac-
niaja swoja pozycje rynkowa,

Elastycznos$¢ dzialania i nowe rozwiazania w zakresie zarzadzania, a prze-
de wszystkim innowacyjnos¢, beda niezbedne dla utrzymania i poprawy pozycji
konkurencyjnej. Sukces przedsigbiorstwa na konkurencyjnym rynku zalezy od
jego zdolnosci dostosowywania si¢ do ciaglych zmian w otoczeniu. Zmiana
stanowi fundament dla rozwoju przedsigbiorstwa, jest nieuchronna.

Wspolczesnie poza ,tradycyjnymi” zasobami, do ktorych zalicza si¢ zie-
mig, kapitat 1 prace, istotnym zasobem kazdego przedsigbiorstwa staje si¢ wie-
dza. Jest ona nie tylko zasobem, stanowi takze podstaw¢ do okreslenia istotnych
elementow strukturalnych calego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem. To
dzigki niej kazde przedsigbiorstwo tworzy, koordynuje i realizuje misje, strate-
gi¢ oraz plany. Okreslone w kazdym przedsigbiorstwie cele powinny stuzy¢ nie
tylko przedsiebiorstwu jako calosci, ale réwniez kazdemu dziatowi z osobna
jako cele czastkowe. Cele wszystkich dziatéw powinny by¢ powiazane 1 sko-
ordynowane migdzy soba, poniewaz odrebnos¢ celow czastkowych moze gene-
rowaé dodatkowe koszty w innych dzialach, a w konsekwencji w calym przed-
sigbiorstwie. Aby zapobiegaé takim niespdjnosciom, konieczne staje si¢ prowa-
dzenie analizy kosztow, ktorej celem powinny byé':

— 1identyfikacja wszystkich rodzajéw dzialan niezaleznie od struktury

organizacyjnej funkcjonujacej w przedsigbiorstwie,

— okreslenie kosztow tych dziatan i czynnosci,

— interpretacja informacji 1 przekazanie decydentom (menedzerom przed-

sigbiorstwa),

— optymalizacja kasztow jakosci w przedsigbiorstwie,

— organizowanie biezacej obserwacji 1 rejestracja trendoéw kosztow ja-

kosci.
Celem tych dzialan jest zwrdcenie uwagi na koszty, ktére moga wystapié
w przedsigbiorstwie w procesie zarzadzania nim. Wazne jest przy tym zwrdce-
nie uwagi na te aspekty dziatan nowych, innowacyjnych, ktore niosg ze soba
szereg zmian w aspekcie catego przedsigbiorstwa i w jego otoczeniu. Kluczowe
dla prowadzenia dzialalnosci 1 funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa jest
wdrazanie innowacji, ktére z ekonomicznego punktu widzenia powinny daé

' 1.1 Brdulak, Zarzadzanie wiedzq a proces innowacji produktu, OW SGH, Warszawa

2005, s. 17.
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przedsigbiorstwu przewage konkurencyjng na rynku, a co za tym idzie — przy-
nies¢ rowniez okreslone zyski.

Celem publikacji jest zaprezentowanie istoty 1 znaczenia innowacji we
wspotczesnym przedsigbiorstwie w warunkach globalnej konkurencji, przed-
stawienie modelu procesu innowacyjnego, prezentacja jego etapéw oraz doko-
nanie przegladu wybranych strategii wprowadzania nowego produktu na rynek.

1. Wprowadzanie innowacji w przedsiebiorstwie

Pojecie innowacji mozna postrzega¢ w dwoch zasadniczych aspektach.
Jedni autorzy rozumieja przez nie zmiany w sferze produkceji, prowadzace do
nowych rozwigzan procesowych i powstania nowych produktéw. Inni interpretu-
ja je znacznie szerzej, uwazajac, ze innowacja to wszelkie procesy badan
irozwoju zmierzajace do zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwiazan
w zakresie techniki, technologii i organizacji.

Innowacje to takze wszelkie zmiany jakosciowe zaréwno o charakterze
kreatywnym, jak i imitacyjnym, w sferze technologicznej, organizacji pracy,
zarzadzania 1 marketingu, charakteryzujace si¢ nowoscia 1 oryginalnoscia w da-
nym przedsigbiorstwie, na danym rynku, w regionie lub nawet w skali swiata.
Zmiany te prowadza do powstania nowego produktu lub jego zasadniczej mo-
dernizacji, a takze wplywaja na proces wytwarzania. Ich ekonomicznym rezul-
tatem jest poprawa efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo innowacyjne taczy w dziataniu trzy zasadnicze elementy:
kreuje nowy pomysl, realizuje go w praktyce, finansuje jego realizacj¢. Szerzej
przedsigbiorstwo innowacyjne mozna okresli¢ jako zdolne i1 sklonne do usta-
wicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikow badan nauko-
wych, nowych koncepcji, pomystéw, wynalazkdéw. Innowacyjne przedsigbior-
stwo tworzy, absorbuje 1 wykorzystuje nowe produkty, a takze jest przygotowa-
ne do ciaglego adaptowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu’. Celem
dziatann poprzedzajacych wdrozenie innowacji oprocz pozyskania technologii
powinno by¢ takze przygotowanie przedsigbiorstwa do wdrozenia. To, w jakim
stopniu przygotuje si¢ ono do tego procesu, bezposrednio wpltywa na czas, w ja-

» K. Poznanska, Czynniki sukcesu malych przedsiebiorstw w Polsce, Ekonomika i Orga-

nizacja Przedsigbiorstwa, Warszawa 20006, s. 49, 91.
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kim uzyska pierwsze wymierne korzysci finansowe z wdrozenia. A zatem moz-
na powiedzie¢: czym predzej, tym lepiej. Podstawowymi dokumentami, na kto-
rych podstawie odbywa si¢ wdrozenie, sa biznesplan oraz dokumentacja tech-
nologii. Wdrozenie technologii w przedsigbiorstwie obejmuje nastgpujace
kroki:

— zainicjowanie wdrozenia (wszystkie dzialania przeprowadzone we
wczesniejszych etapach, ktore pozwolily na pozyskanie technologii
1 przygotowanie odpowiedniej dokumentacji),

— planowanie wdrozenia (powolanie zespolu wdrozeniowego, planowanie
organizacji 1 komunikacji, planowanie zakresu dziatan, przygotowanie
harmonogramu wdrozenia, planowanie zasobow, planowanie jakosci,
planowanie ryzyka),

— wdrozenie wstepne (infrastruktura, zasoby osobowe, zasoby rzeczowe,
zasoby finansowe),

— wdrozenie wlasciwe (produkcja/wytwarzanie, czynnosci kontrolne
1 monitorujace produkcje/wytwarzanie, dystrybucja 1 sprzedaz, badanie
odbiorcow),

— wdrozenie wtorne (modyfikacja technologii oraz procesow),

— zakonczenie wdrozenia (zestandaryzowana produkcja masowa, serwis).

Kazda innowacja, ktérej celem jest nowy produkt, technologia produkcji,
sposob zarzadzania, mysl, dzielo artystyczne itp., a ktéra ma zosta¢ wdrozona
do przedsigbiorstwa, wymaga poniesienia kosztéw, np. zakupu licencji, pro-
gramu informatycznego, patentu.

Na kazdym etapie prowadzenia dziatan wymagana jest jakos$¢ uzytkowa
produktu, ktéra jest sprawdzana i dostosowywana do potrzeb okreslonego na-
bywcey. Juz od momentu zakupu czy podjecia proby wdrozenia wlasnego nowe-
go produktu przedsigbiorstwo powinno uruchomié szereg dziatan, ktérych ce-
lem powinno by¢ ustalenie celowosci 1 shusznosci danego projektu jako catosci.
Podczas wdrazania nowych pomystéw skutkujacych powstaniem np. nowego
produktu, powinno si¢ uwzglednia¢ powiazania wystgpujace migdzy czynnika-

mi zewngtrznymi 1 wewngtrznymi oraz wspomaganie technologia (rysunek 1).
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Rysunck 1. Powiazania sieciowe procesu innowacyjnego
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Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Przedstawiony powyzej model mozna podzieli¢ wedlug poszczegdlnych grup
zadaniowych na*:

prace rozwojowe — opracowywanie i testowanie produktu,

wdrozenie — analiza ekonomiczna nowego produktu,

marketing i sprzedaz — strategie wdrazania produktu na rynek,

— rynek — analiza portfelowa produktu.

W dalszej czg¢$ci opracowania podj¢ta zostata proba identyfikacji oraz ana-
lizy powyzszych dziatann w celu lepszego zrozumienia ich funkcjonowania, jak
rowniez praktycznego zastosowania tych metod w procesie wdrazania innowa-
¢ji w przedsigbiorstwie.

2. Prace rozwojowe — opracowanie i testowanie produktu

W literaturze przedmiotu pojgcie ,,prace rozwojowe” rozumiane jest jako
proces wynalazczy, proces postgpu technicznego, proces rozwoju nowego pro-
duktu, jak réwniez proces upowszechniania, natomiast pojecie produkt oznacza
to, co mozna zaoferowa¢ w celu zaspokojenia potrzeb lub pragnienia, czyli to,
jaka on stanowi warto$¢ dla potencjalnego nabywey”.

? M. Struzycki, Innowacyjnosé w teorii i praktyce, OW SGH, Warszawa 2006, s. 105.

* K. Pozmanska, Czynniki sukcesu..., s. 91.
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Opracowanie koncepcji nowego produktu (rysunek 2) to zaprojektowanie
i zbudowanie prototypow, ktore beda poddawane pozniejszym testom. W trak-
cie budowania prototypu dane wejsciowe powinny by¢ poddawane przegladom
przez projektantow w celu zapewnienia ich adekwatno$ci, kompetentnosci,
jednoznacznosci, a nastgpnie zespol roboczy powotany do projektowania nowe-
go produktu opracowuje jego dokumentacj¢ obejmujaca szczegdlowy opis
techniczny (sklad, konstrukcj¢, wymagane parametry) oraz sporzadza dokumen-
tacj¢ techniczno-produkcyjna (opis procesow, technologii wytwarzania). Na-
stgpnie dzigki przeprowadzanym probom prototypdéw diagnozuje si¢ w warun-
kach laboratoryjnych, czy dotychczasowy model produktu jest zgodny z ocze-
kiwaniami i dokumentacja projektowa’.

Rysunek 2. Rozwdj i testowanie nowego produktu

Projektowanie produktu i procesow
zwigzanych z jego ksztaltowaniem
wybdr materiahu,
uzytecznosé,
usprawnienia,
0szczgdno$¢ materiatow i energii,
doskonalenie procesow,
mozliwos¢ demontazu i recyklingu

Idea nowego produktu
® uzytecznosc,

koszty,
$rodowisko,
wymagania,

regulacje prawne

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W przypadku koniecznosdci uzyskania aprobaty technicznej badz certyfikatu
zgodnosci nalezy przygotowaé odpowiedni wniosek do wilasciwych instytucji
w celu uzyskania stosownej oceny. Kazdy produkt powinien by¢ dostosowany
do potrzeb pdzniejszego uzytkownika, a przydatna jest do tego metoda rozwi-
nigcia funkeji jakosci Quality Function Deployment (QFD), ktéra jest standar-
dem w sterowaniu jakoscia projektowania. Pozwala ona na dostosowywanie
standardow jako$ci produktéw juz istniejacych oraz projektowanie nowych
produktéw zgodnie z wymogami jakosci’.

Testowanie przeprowadzane jest przed wprowadzeniem produktu na ry-
nek. Testy dokonywane sa zaréwno w laboratoriach, jak réwniez w warunkach
naturalnych, a odbywa si¢ to poprzez sprawdzanie i oceng produktu przez grupg

5 B. Sojkin, Zarzqdzanie produktem, PWE, Warszawa 2003, s. 242.
¢ M. Myszewski, Po prostu jakosé, Wyd. WSPiZ, Warszawa 2005, s. 197.
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potencjalnych klientow. Zaleta tego rodzaju testéw jest brak pospiechu oraz
wspotistnienie z otoczeniem, mozliwos¢ obserwacji 1 pordwnywania nowego
produktu z innymi. Testowanie moze przyjac¢ charakter testow §lepych, czyli
takich, w ktorych klient otrzymuje probki produktéow, ktore sa zakodowane dla
osoby bioracej udzial w badaniu. Celem kodowania probek jest wyeliminowa-
nie czynnikéw mogacych wplywaé na oceng klienta’.

Badania moga przyja¢ takze form¢ badan okazjonalnych, w ktérych oso-
ba testujaca zna testowany przez siebie produkt (zazwyczaj artykuly spozywcze
np. w supermarketach) i na podstawie ankiety udziela odpowiedzi, ktore postu-
za do celow informacyjnych.

Istnieje szereg roznych metod sprawdzania i testowania nowych produk-
tow, ktérych analiza powinna dostarczy¢ wielu pozadanych informacji, moga-
cych by¢ podstawa do modyfikacji prototypu badz prowadzi¢ do jego odrzuce-
nia. Badania te moga takze potwierdzi¢ zaktadane oczekiwania w stosunku do
nowego produktu i1 jego wdrozenia na rynek bez konieczno$ci dodatkowych
poprawek.

3. Wdrozenie — analiza ekonomiczna nowego produktu

W czasie wdrazania koncepcji nowego produktu analiza ekonomiczno-
-finansowa przeprowadzana jest przed podjeciem zasadniczych prac zwiaza-
nych z przygotowaniem prototypu badz prébnej serii w celu uniknigeia nie-
potrzebnych kosztow. Analiza ta na potrzeby planowania wdrozenia nowego
produktu powinna da¢ odpowiedzi na nastepujace pytania;

— jaka jest chonnos¢ rynku (ile mozna sprzedac),

— jaki bedzie poziom kosztéw statych i zmiennych,

— jaki bedzie poziom kosztéw marketingu,

— jaka ilo$¢ nowego produktu nalezy sprzedaé, by osiagna¢ margines

bezpieczefistwa,

— jaki poziom ceny zagwarantuje sprzedaz produktu i jego rentownose,

— jaka wielko$¢ sprzedazy w danym okresie czasu powinna zosta¢ zapla-

nowana, by zagwarantowac uzyskanie zysku,

7 B. Sojkin, Zarzqdzanie produktem..., s. 243.
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— jak powinien by¢ opracowany plan produkcji, aby uwzgledniat posiada-

ne cykle produkcyjne,

— jak osiagnaé zakladane cele, zwlaszcza te finansowe.

Analiza ekonomiczno-finansowa obejmuje zagadnienia dotyczace kosz-
tow, ktdre powinny by¢ poniesione na przygotowanie, wdrozenie i wprowadze-
nie nowego produktu na rynek. W trakcie wdrazania nowego produktu nalezy
wzia¢ pod uwage zjawisko tzw. kanibalizmu, ktére ma wptyw na analize kosz-
tow, a oznacza, ze cz¢s¢ klientow przedsigbiorstwa zrezygnuje z zakupu ich
dotychczasowych produktéw na rzecz produktu nowego, innowacyjnego, co
w efekcie powoduje ,,zjadanie” przychodéw z produktéow juz istniejacych na
rzecz produktu nowo wdrozonego®.

Koszty, ktore towarzysza produktom od momentu powstania idei jego
stworzenia az do jego wyprodukowania, dzieli si¢ na stale i zmienne. Istniejq
metody szacowania kosztéw, ktore w zaleznosci od podejscia do kalkulacji
kosztow produkcji mozna klasyfikowaé wedtug ujecia:

— tradycyjnego,

— metody ABC (system rachunku kosztéw dziatan),

— analizy CVP (relacja koszt — produkt — zysk).

W kazdym z tych przypadkow kalkulacja ma charakter wstgpny, planowa-
ny, opiera si¢ na zalozeniach przyjetych przez zespot projektowy i dotyczy
norm zuzycia Srodkow produkcji, wydajnosci pracy, zakresu podejmowania
dziatann rynkowych oraz innych przewidywanych kosztéw. Zakres szczegolo-
wosci tych kosztéw zalezy od stopnia rozpoznania rozwigzan konstrukcyjnych,
technologicznych i rynkowych. Celem dzialani jest ocena i szacowanie kosztow
w relacji do prognozowanej sprzedazy.

4. Marketing — strategie wdrazania produktu na rynek

Proces, w ktérym podejmowane sa ostateczne decyzje z zakresu marketin-
gu, polega na opracowaniu prognoz dotyczacych wielkosci sprzedazy, pozycji
rynkowej nowego produktu, zachowan i postaw konsumentéw wobec produktu,
oceny w zakresie rozwigzafi programéw marketingowych, jak réwniez reakcji

8 A. Doroba, Zarzqdzanie kreatywnosciq i innowacjq, MT Biznes, Warszawa 2005,

s. 113-115.
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posrednikéw handlowych na zgloszona cheé wspolpracy w zakresie dystrybucji
nowego produktu.

Wprowadzanie produktu na rynek jest dla wigkszosci przedsigbiorstw,
szczegolnie tych innowatorskich, przedsigwzigciem trudnym i ztozonym. Jedy-
nym momentem, ktéry weryfikuje trafhos¢ decyzji dotyczacej wprowadzenia na
rynek nowego produktu, jest wzrost sprzedazy gwarantujacy przedsiebiorstwu
zyski, chociaz nierzadko na taka chwilg firmy moga czekaé nawet kilka lat.
Bariery, ktoére determinuja wprowadzenie nowego produktu, mozna podzie-
li¢ na:

— technologiczne,

— infrastrukturalne,

— behawioralne.

Strategie wprowadzania nowych produktéw na rynek powinny spetniaé
okreslone cele 1 zadania. W ramach tych strategii mozna wyr6zni¢ strategie:

— nowej generacji produktéow, ktéra polega na wykorzystaniu nowej
technologii w celu powstania innego, lepszego produktu bardziej odpo-
wiadajacego potrzebom klientéw; taki produkt powinien posiadaé
wysokie cechy funkcjonalne (szybkos¢ przygotowania, powszechnose,
dostepnos¢, konkurencja cenowa),

— marketingowego wyrozniania produktu, ktéra dazy do zmiany cech
fizycznych produktu, zmian funkcjonalnych badz strukturalnych, zmian
wizerunku opakowania czy formy sprzedazy przy zachowaniu tej samej
technologii wytwarzania,

— segmentacyjnego réznicowania produktu, polegajaca na zréznicowa-
niu danego produktu i1 zaspokojeniu potrzeb danego segmentu rynku;
strategia ta jest czesto stosowana na rynku samochodow, gdzie tworzy
si¢ auta w roznych wersjach (sedan, limuzyna, kombi) przy zachowaniu
identycznej technologii, a réznych komponentach,

— horyzontalnej dywersyfikacji produktow, polegajaca na wprowadze-
niu nowego produktu adresowanego do tej samej grupy docelowej, na
ktérej juz dane przedsiebiorstwo funkcjonuje, dopetniajac zaspokojenie
potrzeb klientéw na inne produkty,

— modyfikacji — ulepszania produktu, ktéra polega na wprowadzeniu
modyfikacji (face lifting) badz poprawek na produkcie juz istniejacym,
ktére nie tylko odnawiaja i ulepszaja go, ale powoduja jego wyrdznienie
na rynku,



184

ZARZADZANIE | MARKETING

— wprowadzania imitacji (nasladownictwo) — jest ona stosowana wtedy,
gdy nie ma zastrzezen prawnych (patent) 1 adresowana jest do tego
samego segmentu rynku, zaspokaja te same potrzeby; dzigki takim
dzialaniom unika si¢ ponoszenia kosztow rozwoju nowego produktu
oraz kosztéw dystrybucji, nie wystgpuje takze ryzyko braku akceptacji
produktu przez konsumenta.

W celu uzyskania maksymalnie pelnego obrazu strategii wdrazania nowych
produktéw na rynek wskazane jest monitorowanie go badz przeprowadzanie
badan konsumenckich. Przedsi¢biorstwo wdrazajace produkt na rynek powinno
ustali¢ odpowiednie mierniki do oceny skutecznosci i efektywnosci realizowa-
nej strategii wprowadzania nowych produktéw na rynek.

Podsumowanie

Sukcesy rynkowe przedsigbiorstw maja swe odzwierciedlenie w osiaga-
nych przez nie wynikach ekonomicznych, otrzymywanych nagrodach, wyroz-
nieniach oraz, co jest niezwykle istotne dla funkcjonowania firmy na rynku,
w satysfakeji klientow z uzytkowania produktow.

Podejmowane przez przedsigbiorstwa dziatania maja na celu wprowadze-
nie innowacji, ktére przyczynia¢ si¢ maja do unowoczesnienia produktéw
i wdrozenie takich zmian w portfelu produktow, ktére daja klientom mozliwos¢
rozwoju 1 zadowolenia ze spelnienia ich oczekiwan. Poszukiwanie odpowiedzi
na pytania, jak sprosta¢ potrzebom rynku oraz jakie sa jego oczekiwania, wy-
maga od przedsigbiorstw stalego poszukiwania nowatorskich rozwiazan. Stale
monitorowanie rynku, poznawanie preferencji klientéw oraz wdrazanie innowa-
cji daje przewage konkurencyjna nad innymi przedsigbiorstwami, ktore musza
si¢ borykac z tymi samymi problemami. Umiej¢tne zarzadzanie przez przedsig-
biorstwa procesem wdrazania innowacji jest droga do sukcesu danej firmy na
wspotczesnym rynku.,

Przedsigbiorstwa, ktore begda w odpowiednim czasie reagowac, maja wig-
ksza szanse na sukces rynkowy. Korzysci wdrozenia innowacyjnego sa ogrom-
ne, zmiany muszg by¢ jednak popierane przez menedzeréw i akceptowane przez
pracownikéw. Dynamiczne otoczenie wymusza na dzisiejszych przedsigbior-
stwach stosowanie takich rozwigzan, ktére wpltywaja na ich elastyczno$¢ 1 kon-
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kurencyjnos$¢. Niezmiernie istotne jest przy tym to, aby posiada¢ odwagg do
zmiany tego, co zmiany wymaga,

Wdrazanie innowacji jest bardzo skomplikowane, wymaga zaangazowania
specjalistycznej wiedzy, duzej liczby zasobéw materialnych oraz $rodkow fi-
nansowych. Wlasciwie przygotowany projekt wdrozenia daje przedsigbiorstwu
podwojne korzysci. T¢ najwazniejsza, czyli wdrozong technologig, w oparciu
o ktéra przedsigbiorstwo wytwarza produkt zaspakajajacy potrzeby klientow
izwigkszajacy jej bogactwo. T¢ mniej zauwazalna, ale réwnie wazna, czyli
doswiadczenie 1 wiedzg, jak skutecznie realizowac projekty.

Wdrozenie innowacji zwiencza caly proces wdrozeniowy i jest obrazem
jakosci zadan wykonanych na wczesniejszych etapach. Nie kazdy projekt koni-
czy sig¢ sukcesem, a przyczyn porazek szuka¢ mozna zaréwno w samej techno-
logii, jak 1 organizacji procesu wdrazania. Porazka dla przedsi¢biorstwa jest
przede wszystkim przerwanie wdrazania lub niewdrozenie technologii, ale jest
nig réwniez wdrozenie technologii, ktéra zamiast oczekiwanych zyskéw naraza
firmg na straty finansowe.
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MANAGEMENT OF THE IMPLEMENTATION PROCESS OF INNOVATION
IN ENTERPRISES

Summary

The paper sets out essential factors that affect the management of the innovation
processes. It describes the processes that are associated with the implementation
of anew product, i.e. from its inception (creation) to recall from the market and its
replacement with a new one in a repetitive, open cycle. The study is finished with
a summary describing the matter of implementation of a new product in terms
of management and quality control.
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