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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest identyfikacja roli Polski w zaspokajaniu popytu importowego na
ustugi informatyczne i informacyjne Unii Europejskiej. W czgéci pierwszej opracowania
przedstawiono zapotrzebowanie importowe tego ugrupowania integracyjnego na ustugi in-
formatyczne i1 informacyjne, a nastgpnie skalg jego pokrycia przez wewnatrzwspdlnotowy
handel, w tym udziat krajow Europy Srodkowej i Wschodniej, a zwlaszcza Polski w wy-
datkach UE. W drugiej czgsci zbadano migedzynarodowa konkurencyjno$¢ naszych ushug
informatycznych i informacyjnych na tle pozostatych eksporteréw z krajow cztonkowskich
oraz mozliwoS$ci poprawy pozycji Polski na rynku UE.

Stowa kluczowe: migdzynarodowy handel ustugami, eksport ustug informatycznych i infor-
macyjnych, konkurencyjnos¢ migdzynarodowa

Wprowadzenie

Ustugi informatyczne i informacyjne w klasyfikacji migdzynarodowego han-
dlu ushugami zaliczane sg do grupy tak zwanych ustug pozostatych, ktéra dodat-
kowo obejmuje jeszcze siedem rodzajow ustug: 1) tacznosciowe; 2) budowlane;
3) ubezpieczeniowe; 4) finansowe; 5) prawa autorskie, patenty i oplaty licencyjne;
6) pozostale ustugi handlowe (biznesowe); 7) ustugi kulturalne, rekreacyjne i ushugi

* Adres e-mail: knowacka@wneiz.pl.
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dla ludnosci'. Pozycja ustugi informatyczne i informacyjne obejmuje trzy podka-
tegorie: ustugi $wiadczone przez informatykoéw (na przyktad doradztwo, naprawa
i konserwacja sprzetu komputerowego), ustugi agencji informacyjnych (dostarczanie
mediom fotografii, artykuléw i tym podobnych) oraz inne ustugi informacyjne (mie-
dzy innymi ustugi tworzenia baz danych, przechowywania i rozsytania informacji).

Handel ustugami informatycznymi i informacyjnymi rozwijat si¢ w skali mie-
dzynarodowej na skutek oddziatywania wielu czynnikow, a zwtaszcza rozwoju tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrocie ICT, ang. Information and
Communication Technologies). W zwigzku z powyzszym ustugi informatyczne i in-
formacyjne zaliczane sg do tak zwanych ustug ICT?. Postep techniczny w dziedzinie
gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji przyczynit si¢ do wzrostu
zdolnos$ci handlowej ushug informatycznych i informacyjnych poprzez poprawe ja-
kos$ci oraz powstanie nowych rodzajow (na przyktad ustug cloud computing). Po-
nadto, umozliwit zastosowanie w sektorze ustug zasad organizacyjnych upowszech-
nionych w przemysle, a dotyczacych podziatu oraz scalania produktow i procesow.
Przyczynito si¢ to do rozwoju outsourcingu ustug. Sprzyjat temu wzrost konkurencji
w warunkach globalizacji, gdyz firmy poszukiwaly taniej sity roboczej do wykonania
zleconych za granica uslug informatycznych. Do rozwoju handlu analizowanymi
ustugami przyczyniato si¢ rowniez zjawisko enkapsulacji produktéw i ustug ustu-
gami, na przyktad poprzez oferowanie klientowi zamiast sprzetu komputerowego
ustug informatycznych®. Jednoczesénie coraz wigkszym popytem w warunkach globa-
lizacji cieszyly sie takze ustugi zwiagzane z przeptywem informacji.

W rezultacie oddziatywania powyzszych czynnikow zapotrzebowanie na ustu-
gi informatyczne i informacyjne zwigkszyto si¢ w skali $wiata blisko 2,5-krotnie

' Por. Balance of Payments Manual (the fifih edition), International Monetary Fund, Washington 1993;
Manual on Statistics of International Trade in Services, European Commission—International Monetary
Fund-Organisation for Economic Co-operation and Development—United Nations—United Nations Con-
ference on Trade and Development—World Trade Organization, Geneva—Luxemburg—New York—Paris—
Washington D.C. 2002; International Trade Statistics 2012, World Trade Organization, Geneva 2012.

2 D. Mongialo, Specjalizacja eksportowa krajow UE w migedzynarodowym handlu ustugami, ,,Stu-
dia Europejskiej” 2007, nr 3, s. 115.

3 Pojecie ustugi ICT w odniesieniu do klasyfikacji ustug w bilansie platniczym obejmuje przede
wszystkim ustugi informatyczne i informacyjne oraz ustugi tacznosciowe, a dodatkowo rowniez nie-
ktore ustugi biznesowe. Por. OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2013, Organisation
for Economic Co-operation and Development, October 2013, s. 217.

4 Ustugi w gospodarce rynkowej, red. I. Rudawska, PWE, Warszawa 2009, s. 154—159.
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w latach 2004-2011 i byt to najwiekszy wzrost sposrod wszystkich rodzajow ustug
pozostalych®. Szczegdlnie duze zapotrzebowanie na ustugi informatyczne i informa-
cyjne zglaszaty kraje unijne, ktére pod koniec 2011 roku generowaty ponad potowe
globalnych wydatkow na ten rodzaj ushug (53%).

Biorac powyzsze pod uwagg, warto zapytac o role Polski jako dostawcy ustug
informatycznych i informacyjnych na rynek unijny w okresie 2004—2012 oraz moz-
liwo$ci zmiany tej pozycji w najblizszym latach. Proba odpowiedzi na to pytanie jest
celem niniejszego opracowania.

1. Rola ustug informatycznych i informacyjnych w imporcie ustug krajéow UE

Tabela 1. Dynamika wydatkéw UE-27 na poszczegoélne rodzaje ustug pozostatych
w latach 20042012 (w %, 2004 = 100)

Ustugi informatyczne i informacyjne 225
Prawa autorskie, patenty 1 optaty licencyjne 192
Uslugi tacznosciowe 178
Ustugi biznesowe 171
Uslugi finansowe 171
Ustugi budowlane 158
Ustugi ubezpieczeniowe 125
Ustugi kulturalne, rekreacyjne, ushugi dla ludnosci 118

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: International Trade in Services, Eurostat,
http://epp.eurostat.ec.ecuropa.cu (31.10.2013).

Wydatki na import ustug informatycznych i informacyjnych poniesione przez
27 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej przekroczyty w 2012 roku 51,2 miliarda
euro®. Byta to kwota okoto 2,3-krotnie wigksza niz w 2004 roku (por. dane w tabeli 1).
W przypadku pozostatych ustug odnotowano mniejszy wzrost, bo o tylko niespet-
na 20% w odniesieniu do ustug kulturalnych, rekreacyjnych, ustug dla Iudnosci,

5 Obliczenia wlasne na podstawie: Value, Shares and Growth of Services Exports and Imports by
Service-category, http://unctad.org/en/Pages/Statistics.aspx (31.10.2013).

¢ Badaniami zostato objetych 27 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, gdyz Chorwacja nie
zostala jeszcze uwzgledniona przez Eurostat przy opracowywaniu skumulowanych danych statysty-
cznych dla handlu ustugami.
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a do okoto 90% w przypadku praw autorskich, patentow i optat licencyjnych. Ustugi
informatyczne i informacyjne odgrywaly zatem coraz wigksza rolg w popycie im-
portowym krajow UE. W zwigzku z tym rowniez ich udzial w wydatkach na ustugi
pozostate zwigkszyt si¢ z 6% w 2004 roku do 7,8% w 2012 roku.

Rosngce zapotrzebowanie na ustugi informatyczne i informacyjne kraje czton-
kowskie Unii Europejskiej zaspokajaly gtéwnie w ramach wspdlnego rynku. Ich
wewnatrzwspélnotowy przywoz stanowit w 2011 roku okoto 2/3, podczas gdy
z panstw trzecich pochodzita 1/3 importu’. Dane statystyczne wskazuja ponadto na
bardzo wysoka geograficzng koncentracje wydatkow. W analizowanym okresie do
glownych dostawcow ustug informatycznych i informacyjnych zaliczata si¢ przede
wszystkim Irlandia (blisko 13% importu w 2011 roku), Niemcy i Wielka Brytania
(po okoto 11% — por. dane w tabeli 2). Ponadto, kraje UE importowaty ustugi infor-
matyczne i informacyjne z krajow trzecich, w tym gtéwnie ze Stanéw Zjednoczo-
nych (blisko 15%).

Tabela 2. Wydatki UE-27 na ushugi informatyczne i informacyjne
wedlug gléwnych kierunkéw importu (w %)

Wyszezegolnienie 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9
L‘)‘x’y‘jrvtvvtvyexff“zws"él““' 64,69 | 66,85 | 6598 | 66,39 | 65,90 | 6544 | 65,82 | 67,76
Irlandia 1035 | 962 | 877 | 914 | 1225 | 1041 | 1126 | 12,97
Niemcy 10,52 | 1225 | 11,89 | 1137 | 10,67 | 11,12 | 11,14 | 11,12
Wielka Brytania 1524 | 1493 | 1520 | 14,11 | 12,00 | 11,09 | 1059 | 10.76
Francja 703 | 705 | 650 | 725 | 676 | 654 | 643 | 698
Holandia 500 | 501 | 519 | 504 | 473 | 502 | 500 | 463
Szwecja 259 | 322 | 283 | 257 | 327 | 384 | 325 | 370
Belgia 288 | 273 | 287 | 257 | 252 | 2.54 | 274 | 243
Austria 241 | 264 | 252 | 255 | 218 | 204 | 223 | 231
Hiszpania 125 | 127 | 129 | 1.56 | 1.82 | 198 | 235 | 195
Luksemburg 110 | 1,09 | 104 | 136 | 115 ] 126 | 177 | 1,72
Wiochy 105 | 115 | 133 | 128 | 120 | 185 | 1.51 | 140
Finlandia 071 | 081 | 093 | 099 | 090 | 1.06 | 121 | 135

7 Obliczenia wlasne na podstawie: International Trade in Services...
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dania 133 | 143 | 1,14 | 140 | 126 | 125 | 1,31 | 121
Wegry 044 | 058 | 092 | 1,10 | 1,014 | 135 | 110 | 1,16
Czechy 033 | 057 | 075 | 096 | 0,84 | 1,04 | 082 | 090
Polska 031 | 033 ] 047 | 063 | 081 | 0,71 | 081 | 087
Stowacija 0,18 | 0,15 | 025 | 040 | 0,51 | 0,55 | 0,58 | 048
Cypr 034 | 033 | 040 | 038 | 0,51 | 040 | 048 | 045
Grecja 029 | 036 | 036 | 033 | 025 | 028 | 024 | 025
Bulgaria 0,07 | 006 | 012 | 020 | 024 | 020 021 | 025
Rumunia 0,09 | 012 ] 015 | 026 | 027 | 025 | 024 | 025
Portugalia 0,71 | 049 | 039 | 032 | 020 | 026 | 0,19 | 0,19
Estonia 0,03 | 0,05 008 | 009 | 012 | 0,13 | 0,09 | 0,10
Lotwa 0,07 | 0,05 | 008 | 009 | 0,10 | 0,07 | 007 | 009
Litwa 0,04 | 0,03 ] 009 | 008 | 009 | 0,08 008/ 007
Stowenia 0,10 | 020 | 009 | 009 | 007 | 0,07 | 006 | 006
Malta 0,01 | 0,02 002 | 002 004 | 003 | 004 | 0,04
:vmt‘;‘l:::s"m UE-27, 3531 | 33,15 | 34,02 | 33,61 | 34,11 | 34,56 | 34,18 | 32,23
Stany Zjednoczone 20,36 | 17,75 | 17,96 | 1699 | 17,20 | 15,02 | 15,46 | 14,68
Szwajcaria 524 | 528 | 495 | 454 | 459 | 525 | 466 | 428
Indie 1,54 | 1,97 | 240 | 3,01 | 299 | 329 | 387 | 3,75
Import UE-27 ogélem* 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

* Suma udziatéw poszczegdlnych krajow nie zawsze jest rowna ogdlnemu odsetkowi importu ustug
informatycznych i informacyjnych. Wynika to z niedoktadnosci danych zrodtowych (o czym szerzej
w dalszych rozwazaniach).

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: International Trade in Services, Eurostat, http://epp.
eurostat.ec.europa.cu (31.10.2013).

Europa Srodkowa i Wschodnia inkasowata znacznie mniejsza cze$¢ wewnatrz-
wspolnotowych wydatkéow na ustugi informatyczne i informacyjne niz kraje Europy
Zachodniej. Udzial panstw naszego regionu charakteryzowat si¢ jednak tendencja
rosnaca — z 2,7% w 2004 roku do 6,3% w 2011 roku.

Z Polski pochodzita 1/5 analizowanych ustug zakupionych w 2011 roku przez
kraje cztonkowskie UE w panstwach Europy Srodkowej i Wschodniej. Warto$é tego
importu byta mniejsza niz z Wegier (okoto 27%), poréwnywalna z Czechami i pra-
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wie dwa razy wigksza niz ze Stowacji (11%) oraz 3,5-krotnie wigksza niz z Butgarii
i Rumunii (po okoto 6%, por. dane na rysunku 1).

Rysunek 1. Udziat krajow Europy Srodkowej i Wschodniej w wewnatrzwspélnotowym
imporcie ustug informatycznych i informacyjnych w latach 2004 i 2011
(W %, import UE z krajow ESiW = 100)
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: International Trade in Services, Eurostat,
http://epp.eurostat.cc.ecuropa.cu (31.10.2013).

Warto dodaé¢, ze pozycja Polski na unijnym rynku mogta by¢ jednak nieco wyz-
sza niz wynika z danych importowych UE zaprezentowanych w tabeli 2 oraz na ry-
sunku 1. Biorgc bowiem pod uwage wartosci wyeksportowanych ustug informatycz-
nych i informacyjnych zarejestrowanych przez urze¢dy statystyczne poszczegdlnych
krajow Europy Srodkowej i Wschodniej — to Polska byta liderem w regionie. Nasz
eksport w badanym okresie byt wiekszy niz z Wegier i Czech. Przyczyna rozbiez-
nosci powyzszych danych eksportowych z oficjalnymi danymi odnosnie do importu
ustug informatycznych i informacyjnych UE-27 sg problemy metodologiczne doty-
czgce prezentowania danych skumulowanych dla krajow cztonkowskich, a zwigza-
ne miedzy innymi z asymetrig tak zwanych lustrzanych statystyk®.

§ Szerzej na ten temat zob. Any Progress In Reducing EU Asymmetries?, Eurostat Balance of Pay-
ments Working Group nr BP/12/05 z 20.03.2012.
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2. Konkurencyjnos$¢ eksportu ustug informatycznych i informacyjnych Polski do UE

Polska systematycznie rozwijata eksport ustug informatycznych i informacyj-
nych na rynki krajow unijnych. Jego wartos¢ w latach 2004-2012 zwigkszyta sig¢
ponad 14-krotnie i byt to najwiekszy wzrost sposrod wszystkich rodzajéw ustug po-
zostalych $wiadczonych przez Polske innym panstwom cztonkowskim®. W zwigzku
z powyzszym wplywy dewizowe z tytutu eksportu ustug informatycznych i infor-
macyjnych stanowily coraz wigksza wartos¢ w strukturze naszego eksportu. Odsetek
analizowanego rodzaju ustug wzrést w badanym okresie z 4,4% do 15,9% ustlug
pozostatych (por. dane w tabeli 3).

Tabela 3. Wptywy z ustug informatycznych i informacyjnych oraz ich saldo w handlu
Polski z UE

Wyszczegdlnienie 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Eksport ustug informa-
tycznych i informacyj- | 93,4 | 105,1 | 237,9 | 354,4 | 467,0 | 446,7 | 797,6 |1 058,1|1331,0
nych (mln euro)

Udziat ustug informa-
tycznych i informa-
cyjnych we wptywach 4.4 3,7 6,2 7,3 7,6 7.9 10,9 | 13,3 | 159
Polski z eksportu ushug
pozostalych (%)

Saldo ushug informa-
tycznych i informacyj- |-142,7|-169,8 | -135,5|-134,0 | —-53,5 | —14,8 |-123.4| -8,0 | 109,0
nych (mln euro)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: International Trade in Services, Eurostat,
http://epp.eurostat.ec.europa.cu (31.10.2013).

Pomimo systematycznie rosngcego eksportu ustug informatycznych i informa-
cyjnych do krajow UE Polska nie byta wyspecjalizowana w tej dziedzinie. Swiad-
czylo o tym ksztattowanie si¢ wskaznikow: TC (ang. trade coverage — zaprezento-
wanych w tabeli 4) oraz RCA (ang. revealed comparative advantage — przedstawio-
nych w tabelach 5 i 6). Odzwierciedlaty one uktad kosztowo-cenowych przewag
konkurencyjnych poszczegélnych krajow UE nad zagranicg (zaznaczony w tabelach
ciemniejszym kolorem) lub ich brak, ktory z kolei determinowat w duzym stopniu

° Obliczenia wiasne na podstawie: International Trade in Services...
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mozliwosci w zakresie dostosowywania do rosnacego zapotrzebowaniu UE na ustu-
gi informatyczne i informacyjne.

W zwigzku z powyzszym miernik migdzynarodowej specjalizacji TC wskazy-
watl na relatywnie niski stopien pokrycia wydatkow dewizowych Polski wptywami
z eksportu ustug informatycznych i informacyjnych do UE. Wiazato si¢ to oczywiscie
z deficytem w obrotach analizowanymi ustugami. Jednak wskaznik TC poprawiat
si¢ niemal systematycznie. O ile w 2004 roku wynosit zaledwie 40%, o tyle na ko-
niec 2011 roku wzrdst do 99%. W kolejnym roku wyniost 109%, co oznacza, ze kraj
osiggnat specjalizacje w danym rodzaju ustug.

Uzyskany przez Polske stopien pokrycia wydatkow wptywami z handlu ustu-
gami informatycznymi i informacyjnymi pozostal mimo wszystko niski na tle in-
nych krajow cztonkowskich, zwtaszcza w pordwnaniu z Irlandia, ktorej indeks TC
ksztaltowal si¢ w granicach 4541-7015. Pozostate kraje Europy Zachodniej, ktore
notowaty TC>100 w calym analizowanym okresie, to Austria, Belgia i Szwecja.
Dodatkowo w wigkszos$ci analizowanych lat wskaznik przekraczal warto$¢ granicz-
ng rowniez w Finlandii i Luksemburgu, a w wybranych latach takze w Niemczech
(w ostatnim okresie TC wynosit 96-98).

Tabela 4. Wskaznik TC* krajow UE w ustugach informatycznych i informacyjnych

Kraj 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Irlandia 5283 | 5130 | 4620 | 4762 | 4541 | 6435 [ 5701 | 5861 | 7015
Bulgaria 93 | 63 | 79 | 154 | 240 | 150 | 175 | 244 | 270
Stowacja 61 | 48 | 62 | 85 | 80 | 71 | 104 | 211 | 245
Cypr 268 | 358 | 464 | 450 | 450 | 176 | 249 | 209 | 230
Rumunia bd. | 78 | 91 | 102 | 93 | 96 | 103 | 124 | 202
Lotwa 167 | 136 | 125 | 136 | 165 | 135 | 161 | 190 | 195
Wielka Brytania | b.d. | b.d. | b.d. | bd. | bd. | bd. | bd. | bd. | 191
Grecja bd | bd | 74 | 52 | 64 | bd | bd | bd | 154
Czechy 60 | 73 | 153 | 112 | 132 | 138 | 104 | 139 | 151
Finlandia 96 | 106 | 110 | 82 | 325 | 114 | 182 | 192 | 151
Austria 101 | 118 | 133 | 119 | 113 | 113 | 113 | 136 | 146
Wegry 89 | 92 [ 109 | 123 | 131 | 160 | 160 | 149 | 145
Belgia 161 | 159 | 159 | 139 | 126 | 137 | 140 | 136 | 141
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Estonia 107 | 122 | 164 | 215 | 171 | 175 | 181 | 138 128
Litwa 131 | 113 | 87 | 107 | 93 85 91 139 124
Polska 40 38 64 73 90 97 87 99 109
Luksemburg 441 | 440 | 387 | 204 | 186 | 163 | 98 85 106
Szwecja 138 | 151 | 127 | 112 | 129 | 129 | 136 | 133 101
Niemcy 87 79 92 93 101 | 106 | 109 | 96 98
Dania 92 88 81 79 77 96 99 76 84
Chorwacja bd. | b.d. | bd. | 52 46 56 64 79 80
Francja 116 | 83 93 76 72 68 75 71 71
Stowenia 71 79 81 80 98 70 70 67 60
Wtochy 47 38 43 49 40 50 45 49 50
Hiszpania 67 | bd. | bd. | bd. | bd. | b.d. | b.d. | b.d. b.d.
Malta 82 | 110 | 68 59 52 62 | 181 | 195 b.d.
Holandia 104 | 82 91 91 87 81 107 | 108 b.d.
Portugalia 66 56 52 70 62 59 61 65 b.d.

* TC. (ang. trade coverage) — wskaznik pokrycia importu ustug informatycznych i informa-

. . . . . X;
cyjnych kraju i wlasnym eksportem, ktory ilustruje nastgpujacy wzor: 7C; = Ml x100,

gdzie: X, — warto$¢ eksportu ustug informatycznych i informacyjnych kraju i do UE 27, M,
— warto$¢ importu ustug informatycznych i informacyjnych kraju i z UE-27.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: International Trade in Services, Eurostat, http://epp.
eurostat.ec.europa.eu (4.11.2013).

Sposrod krajow Europy Srodkowej i Wschodniej trwate pokrycie wydatkoéw
wplywami osiggaty Lotwa i Estonia, a z reguty rowniez Bulgaria, Czechy, Wegry
i Litwa, natomiast dopiero w ostatnich trzech latach takze Stowacja i Rumunia.
Wszystkie wymienione kraje regionu uzyskiwaty wskaznik TC wickszy niz Polska,
a mniejszy miaty tylko Chorwacja i Stowenia.

O stosunkowo niskiej migdzynarodowej konkurencyjnosci naszego ekspor-
tu ustug informatycznych i informacyjnych §wiadczylo réwniez ksztattowanie sig¢
RCA, czyli indeksu B. Balassy zaprezentowanego w tabeli 5. Ksztattowanie si¢ tego
miernika potwierdzato brak wzglednej przewagi Polski w eksporcie ustug informa-
tycznych i informacyjnych do krajoéw UE w stosunku do ogélnego udzialu naszego
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eksportu ustug w eksporcie unijnym. Wartos¢ RCA byta zatem mniejsza od 100, ale
wykazywata wyrazng tendencje rosnaca z 20 w 2005 roku do 87 w 2012 roku.

Tabela 5. Indeks B. Balassy* krajow UE w ustugach informatycznych i informacyjnych

Kraj 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Irlandia 763 749 697 673 651 624 594 598 621
Rumunia b.d. 117 113 98 92 122 138 109 122
Czechy 28 75 129 101 97 111 91 109 116
Butgaria 11 12 16 33 37 29 87 99 108
Stowacja 62 43 45 52 55 58 69 112 106
Niemcy 97 91 89 97 96 90 99 95 97
Wegry 66 69 79 92 92 104 98 92 90
Belgia 98 100 b.d. 87 75 84 78 87 38
Polska 22 20 35 40 42 44 67 79 87
Szwecja 118 120 140 134 145 124 107 109 87
Wielka Brytania | b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 77
Austria 46 56 58 59 51 50 50 59 63
Lotwa 41 46 48 58 48 47 57 74 62
Dania 66 56 52 52 49 61 69 58 61
Estonia 27 32 45 69 b.d. b.d. b.d. b.d. 59
Witochy 15 15 18 18 33 42 44 45 49
Francja 23 23 26 24 20 33 31 30 33
Stowenia 41 45 41 41 36 34 31 29 28
Litwa 31 23 13 15 17 16 16 21 27
Grecja b.d. b.d. b.d. 13 b.d. b.d. b.d. b.d. 26
Luksemburg 165 151 111 50 35 32 21 19 24
Chorwacja b.d. b.d. b.d. b.d. 13 17 18 23 23
Hiszpania 21 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Cypr 33 46 44 32 21 9 14 b.d. b.d.
Holandia 87 87 94 95 76 66 74 64 b.d.
Portugalia 19 18 18 23 21 23 21 25 b.d.
Finlandia 126 210 197 161 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Malta b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

* Indeks B. Balassy, czyli ujawnionej przewagi komparatywnej kraju i w ustu-
gach informatycznych i informacyjnych obliczany wedlug nastepujacej formuty:
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RCA = X +&E x 100, gdzie X~ warto$¢ eksportu ustug informatycznych
i UE

i informacyjnych kraju i do UE 27, X~ warto$¢ catkowitego eksportu ustug kraju i do UE

27; X~ warto$¢ eksportu ustug informatycznych i informacyjnych UE-27, X — warto$¢

catkowitego eksportu ustug UE-27.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: International Trade in Services, Eurostat, http://epp.
eurostat.ec.europa.eu (31.10.2013).

Przewagi komparatywne w eksporcie ustug informatycznych i informacyjnych
miata przede wszystkim Irlandia, ktérej indeks B. Balassy ksztaltowat sie w gra-
nicach 594-763. Warto wspomnie¢, ze wysoka pozycja tego kraju jako dostawcy
analizowanych ustug wigzata si¢ migdzy innymi z rozwojem offshoringu ustug!'.
Réwniez w Szwecji indeks RCA ksztaltowat si¢ powyzej 100, chociaz na koniec
2012 roku spadt do 87. W przypadku Niemiec — waznego dostawcy ushug informa-
tycznych i informacyjnych — wskaznik RCA oscylowat w granicach 90-99, gdyz
kraj ten specjalizowat si¢ w ustugach biznesowych oraz budowlanych'.

Do rywalizacji na wspdlnotowym rynku ustug informatycznych i informacyj-
nych coraz intensywniej wiaczaty si¢ kraje Europy Srodkowej i Wschodniej. Rumu-
nia i Czechy odnotowaly RCA>100 na przetomie pierwszej i1 drugiej dekady XXI
wieku, natomiast Stowacja od roku 2011, a Butgaria w 2012 roku. Z kolei na We-
grzech indeks B. Balassy oscylowat w ostatnich latach w granicach 90—104.

Z uwagi na sygnalizowany problem mozliwego niedoszacowania danych sta-
tystycznych UE-27 warto poszerzy¢ analiz¢ o reinterpretacj¢ oryginalnej formuty
B. Balassy, ktora pozwala na obliczenie RCA na podstawie wartosci eksportu i im-
portu ustug informatycznych i informacyjnych poszczegolnych krajow cztonkow-
skich. Opracowane w powyzszy sposob dane zaprezentowane w tabeli 6 potwier-
dzajg bardzo wysoki stopien specjalizacji eksportowej przede wszystkim Irlandii,
ktorej miernik RCA osiagal rekordowe wartosci 359—413. Dane §wiadczace o wy-
stepowaniu ujawnionej przewagi wzglednej — w przypadku wykorzystanej w tabeli
6 formuty byto to RCA>0 — odnotowano w Niemczech, a z reguty rowniez w Szwe-

10°F. Barry, D. van Welsum, Services FDI and Offshoring into Ireland, Organisation for Economic
Co-operation and Development, June 2005, s. 4 i dalsze.

I Obliczenia wlasne na podstawie: International Trade in Services...
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cji i Belgii. Sposrod krajéow Europy Srodkowej i Wschodniej dodatnie wskazniki
miata na ogo6t Lotwa, a od konca ubieglej dekady obecnego wieku rowniez Butgaria
i Wegry oraz w ostatnich latach Czechy, Rumunia i Stowacja. Polska odnotowata
RCA > 0 dopiero w 2012 roku, przy czym niska warto$¢ wskaznika $wiadczyta
o niewielkiej intensywnosci przewagi wzglednej w handlu ushugami informatyczny-
mi i informacyjnymi.

Tabela 6. Wskaznik ujawnionej przewagi komparatywnej* krajow UE w ustugach
informatycznych i informacyjnych

Kraj 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Irlandia 390 | 379| 374| 359| 370| 406| 397 | 394| 413
Stowacja -48 | —-68| 51| 20 -6 -5 30 91 86
Rumunia bd.| -16 -8 —12| -23 —4 0 18 61
Butgaria 28| 72| 41 8 52 1 5 26 44
Wielka Brytania bd.| bd.| bd | bd | bd | bd| bd| bd 43
Belgia 45 42| b.d. 32 23 31 33 38 41
Lotwa 17 7 5 25 29 -7 13 32 32
Czechy —74| —48 14| -19| -10 3| -32 3 22
Niemcy 29 15 20 20 25 26 29 18 20
Wegry 21| 22| -10| 4| 10| 31| 29| 21| 18
Estonia -30 -8 16 46| b.d.| bd.| bd.| bd.
Polska 91| 99| 49| 49| -23| -18| -16 -8 2
Austria 37| -22 -8 20| -32| 31| -30 -8 -1
Litwa 41 28| 43 =51 26| 52| -54 -2 -1
Dania -12| 20| 26| -23| -27 2 =21 21 -8
Szwecja 30 32 19 6 25 19 16 12| -16
Grecja bd.| bd.| bd.| bd.| bd| bd| bd| bd | 21
Francja 6| 36| 23| 42| 47| 43| 33| 43| 44
Luksemburg 102 99 84 13 -1 —13| -64| -79| -55
Wiochy =771 96| 81| —-66| 86| 56| —64| 54| -56
Stowenia 85| 74| 73| -74| 52| -81| -82| -91|-104
Chorwacja b.d.| bd.| bd.| bd.|-219]|-193]|-186| 158 | —157
Hiszpania 94| bd.| bd.| bd.| bd| bd| bd| bd| bd
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cypr 23 52 64 68 78| -13 27| b.d.| b.d.
Malta bd.| bd.| bd.| bd.| bd | bd | bd.| bd | b.d
Holandia 5( -18| -16| —-18| 35| 41| -20| 21| b.d.
Portugalia —91|-103 | -114| -91| —97|-100|-100| —96| b.d.
Finlandia 18 50 54| b.d.| bd.| bd.| bd | bd| bd

* Wskaznik ujawnionej przewagi komparatywnej obliczany wedtug nastepujacego wzoru:

RCA =In <L +£>x 100, gdzie: x, — warto$¢ eksportu ustug informatycznych i in-

m, 1 formacyjnych kraju i do UE-27; m, — warto$¢ importu

ustug informatycznych i informacyjnych kraju i z UE-27;

X — warto$¢ catkowitego eksportu ustug kraju i do UE-27; M — warto$¢ catkowitego importu
ustug kraju i z UE-27.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: International Trade in Services, Eurostat, http://epp.euro-
stat.ec.europa.cu (12.11.2013).

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze o ile Polska praktycznie nie specjalizo-
wala si¢ w eksporcie ustug informatycznych i informacyjnych, to jednak systema-
tycznie rosngce wartosci RCA oraz TC wskazujg na takg mozliwo$¢ w przysztosci,
zwlaszcza ze Polska skutecznie rywalizowata rowniez o unijne inwestycje bezpo-
$rednie, bedac jednym z gléwnych ich odbiorcow w regionie. Skumulowana warto$é
BIZ w sektorze informacji i komunikacji na koniec 2010 roku wyniosta u nas 7,6
miliarda euro, podczas gdy w Czechach 6,2 miliarda euro, a w Rumunii 3 miliar-
dy euro'? . Zagraniczne inwestycje bezposrednie moga przyczyniac si¢ do rozwoju
eksportu ustug informatycznych w ramach offshoringu, kraje Europy Srodkowej
1 Wschodniej, w tym Polska, oferuja bowiem relatywnie nizsze koszty pracy (zwlasz-
cza w porownaniu z firmami z Europy Zachodniej), a jednoczesnie posiadajg zasoby
wykwalifikowanej sity roboczej'.

12 Obliczenia wlasne na podstawie: EU Direct Investment Positions, Eurostat, http://epp.eurostat.
ec.europa.cu (11.10.2013), gdzie publikowane sa dane na temat stanu zobowigzan z tytutu zagranicz-
nych inwestycji bezposrednich na koniec 2010 roku dla poszczegdlnych krajow Europy Srodkowej
Wschodniej (z wyjatkiem Wegier).

13 Srednie godzinowe koszty pracy w sektorze informacji i komunikacji, ktore wyniosty w 2011
roku 14,05 euro w Polsce, ksztattowaly si¢ na poziomie az 40,80 euro w Niemczech (poréwnywano
dane dla przedsigbiorstw zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikdéw). Por. dane publikowane przez
Eurostat w: Labour Costs Annual Data, Eurostat, http://epp.eurostat.ec.curopa.cu (4.11.2013).
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Z raportu Zwiazku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych wynika, ze wynagro-
dzenie specjalistoéw IT w Polsce byto w 2012 roku nizsze niz w Czechach i na We-
grzech, ale wyzsze niz w Bulgarii, Rumunii i Stowacji'*. Najnowsza edycja tego do-
kumentu z 2013 roku'® potwierdza, Ze przecigtne miesi¢czne wynagrodzenia brutto
w Polsce nadal byty z reguty nizsze niz w innych krajach regionu (wyjatek stanowity
wynagrodzenia menedzerow).

Zrédtem naszej przewagi komparatywnej w ustugach informatycznych i in-
formacyjnych moga by¢ rowniez zasoby kapitatu ludzkiego, poniewaz ustugi te
wymagaja pracownikow o wysokich kwalifikacjach. W poprzednich latach odsetek
studentéw informatyki ksztattowat si¢ w Polsce nieznacznie ponizej $redniej unijne;j.
W 2009 roku 3,4% unijnych studentéw wybrato informatyke, podczas gdy w Polsce
3,2%, czyli mniej niz w Czechach 4,2% i na Wegrzech 3,4%'6. Jednak w ostatnim
okresie informatyka zanotowata w Polsce olbrzymi skok popularnosci'’. Zostata tez
uznana za dziedzing o kluczowym znaczeniu dla gospodarki i zaliczono ja do tak
zwanych kierunkow zamawianych. Dalszy rozwoj zasobow kapitatu ludzkiego po-
winien by¢ waznym czynnikiem determinujagcym mozliwosci poglebiania specjali-
zacji Polski w eksporcie ustug informatycznych i informacyjnych.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze kraje UE zglaszaly coraz wigksze za-
potrzebowanie na ustugi informatyczne i informacyjne. Jednocze$nie coraz liczniej-
sza grupa krajow uczestniczyta w zaspokajaniu popytu importowego Wspolnoty.
Do wzrostu znaczenia ushug informatycznych i informacyjnych w handlu miedzy-
narodowym przyczynial si¢ w najwigkszym stopniu postgp naukowo-techniczny
(zwlaszcza ICT).

W obstudze wspolnego rynku gtéwna rolg ogrywaty kraje Europy Zachodniej,
a dopiero w dalszej kolejnosci panstwa Europy Srodkowej i Wschodniej. Polska

14 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2012, Zwiazek Liderow Sektora Ustug Bizne-
sowych, Warszawa 2012, s. 51.

15 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2013, Zwiazek Liderow Sektora Ustug Bizne-
sowych, Warszawa 2013, s. 53.

16 Computer Skills in the EU27 in Figures, ,,Eurostat Newsrelease” nr STAT/12/47 z 26.03.2012.

7" Informatyka najszybciej rozwijajgcym si¢ kierunkiem studiow, notatka Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa, listopad 2012.



KATARZYNA NOWACKA-BANDOSZ
RoLA POLSKI W ZASPOKAJANIU POPYTU IMPORTOWEGO...

261

byta jednym z wazniejszych dostawcow ustug informatycznych i informacyjnych
w regionie. Nasi eksporterzy musieli jednak rywalizowa¢ o mozliwo$¢ informatycz-
nej obshugi wspdlnego rynku z mocno wyspecjalizowanymi firmami, przede wszyst-
kim z Irlandii. Dodatkowo, coraz wigkszg konkurencj¢ stanowity dla nas Czechy,
Wegry, Stowacja i inne kraje regionu.

W przypadku Polski ustugi informatyczne i informacyjne byly raczkujaca spe-
cjalizacja eksportowa. Swiadczyto o tym poprawiajace sie saldo w obrotach analizo-
wanymi ustugami oraz coraz wyzsze wartosci wskaznikow TC i RCA. Przy dalszym
szybkim tempie ich wzrostu ustugi informatyczne i informacyjne majg szanse sta¢
si¢ polska specjalnoscia, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w poprawie pozycji
konkurencyjnej naszego kraju na rynku UE. Przyczynia¢ si¢ do tego powinien dal-
szy naplyw zagranicznych inwestycji bezposrednich (zwtaszcza z uwagi na atrak-
cyjno$¢ Polski jako lokalizacji projektow offshoringowych) oraz rozwdj zasobow
kapitatu ludzkiego.
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THE ROLE OF POLAND IN EU’S IMPORT DEMAND FOR INFORMATION
AND COMPUTER SERVICES

Abstract

This article aims to identify the role of Poland in meeting import demand for informa-
tion and computer services of EU 27. The first part presents the development of information
and computer services imports and the degree of its coverage by intra-EU flows, including
the role of Central and Eastern Europe and especially Poland. The second part researches
international competitiveness of our information and computer services against other export-
ers from member states and the possibility of improving Poland’s position on the EU market.
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