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STRESZCZENIE

W artykule autor opracowal koncepcje pozycjonowania, w $redniej arytmetycznej.
Ten stosunkowo prosty sposob tworzenia wizerunku podmiotu gospodarczego jest skiero-
wany do tej czesci interesariuszy przedsigbiorstwa, ktorzy nie dysponuja odpowiednia wie-
dza teoretyczng z zakresu statystyki. Prezentowane metody, mimo ich wad, zdaniem autora,
mogg by¢ uzywane w tworzeniu koncepcji strategicznych. Artykut ma charakter metodolo-
giczny i jest kontynuacja poprzednich rozwazan autora w tej dziedzinie. Nowe koncepcje
zostaty oparte wylacznie na stymulantach.

Stowa kluczowe: pozycjonowanie do $redniej arytmetycznej, pozycjonowanie powierzch-
niowe, pozycjonowanie macierzowe, pozycjonowanie dynamiczne i pozycjonowanie
strategiczne

Wprowadzenie

Philip Kotler stwierdzit: ,,[...] punktem wyj$cia do pozycjonowania jest pro-
dukt. Moze to by¢ towar, ustuga, przedsigbiorstwo, instytucja lub nawet osoba. Ale
pozycjonowanie nie oznacza tego, co robimy z produktem. Odnosi si¢ do tego, co

" Adres e-mail: dworakjanusz@wp.pl
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robimy z umystem potencjalnego nabywcy. Inaczej méwigc, produkt jest pozycjo-
nowaniem w umysle odbiorcy™.

Wielu interesariuszy przedsigbiorstwa nie zdobylo wyksztalcenia ekonomicz-
nego i nie ma dostatecznej wiedzy teoretycznej umozliwiajacej postugiwanie si¢
skomplikowanymi wzorami statystycznymi. ,,Rozpoczynajac regularne studiowanie
statystyki w biznesie i ekonomii, stuchacze zderzaja si¢ z trzema trudnymi do po-
konania barierami: bariera pojeciows, barierg praktyczng i barierg pamigciowa’.
Nalezy jednak dostarczy¢ im uproszczonej informacji umozliwiajacej interpretacje
sytuacji rynkowej firm, ktorymi sg zainteresowani jako klienci, wilasciciele akcji,
kooperanci, pracownicy itp. w mozliwie prosty i przejrzysty sposob. Informacja bo-
wiem to rezultat przetwarzania danych, to przedstawienie rzeczywistosci za pomoca
znanych symboli. ,,Przedsiebiorstwa konkuruja migdzy soba o pieniadze inwesto-
réow™. W interesie wszystkich wspolpracujacych z przedsigbiorstwem jest tworze-
nie poprawnych relacji partnerskich, poniewaz jest to ,,[...] proces polegajacy na
gospodarowaniu informacjami z zakresu zarzadzania przedsi¢biorstwem, w szcze-
golnosci w aspekcie takich obszaréw jak marketing, finanse, planowanie, kontrola
oraz produkcja, pomigdzy spotka gietdowa a inwestorami™. Marketingowym sposo-
bem tworzenia pozytywnego wizerunku danego podmiotu gospodarczego jest pozy-
cjonowanie, czyli przedstawienie wskaznikow opisujacych kondycje ekonomiczng
konkurujacych ze soba firm za pomoca odpowiedniego uporzadkowania figur geo-
metrycznych lub punktéow w ukladzie wspotrzednym. W ten sposob umozliwia si¢
wizualizowanie dzielacych ich odleglosci.

Celem artykutu jest pokazanie uproszczonych procesé6w pozycjonowania do
$redniej arytmetycznej®. ,,Jednym z wynikajacych z tego wypaczen [...] jest nadmier-

' Ph. Kotler, Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, Warsza-

wa 1994, s. 286.

2 A. Bielecka, Statystyka w biznesie i ekonomii. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Wyzszej Szko-
y Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, s. 9.

3 D. Niedziotka, Nowoczesne relacje inwestorskie, ,Marketing i Rynek” 2007, nr 2, s. 10.

4 D. Tworzylo, Public relations — teoria i studia przypadkow, Wyzsza Szkota Informatyki i Za-
rzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2003, s. 24.

5 Autor jest §wiadomy tego, ze z punktu widzenia typowych analiz statystycznych ten sposob
postepowania ma liczne wady, jednak uwaza, ze dla potrzeb informacyjnych nie sa one na tyle istotne,
zeby uniemozliwi¢ interesariuszom podejmowania na ich podstawie trafnych decyzji strategicznych.
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ne akcentowanie wyrafinowanych metod opartych na nowoczesnej technice™. Taka
prezentacja ma uzasadnienie ze wzgledu na interesariuszy, ktorzy pragna:

pozna¢ zaréwno najlepszych, jak i najgorszych w danej kategorii;

pozna¢ wyrdzniajace si¢ firmys;
— beda chcieli zainwestowaé swoje $rodki finansowe w danym miejscu;
— beda oczekiwali wiarygodnego 1 czytelnego wizerunku podmiotu
gospodarczego.
Artykul ma charakter metodologiczny i jest kontynuacja poprzednich rozwazan
autora w tej dziedzinie”®. Przyktady uzyte w tym opracowaniu maja za zadanie zilu-
strowanie omawianych kwestii i zostaly oparte wytacznie na stymulantach.

1. Proces pozycjonowania do Sredniej

Pozycja kazdego cztonka spoteczenstwa zmienia si¢ w trakcie jego zycia.
W momencie narodzenia zostaje wyznaczona przez ptec i status spoteczny rodzi-
cOw, pozniej przez ukonczone szkoly lub stan konta. W trakcie zycia cztowiek jest
pozycjonowany ze wzgledu na cechy fizyczne (stan zdrowia, wzrost, wagg) i psy-
chiczne (temperament, inteligencje, odpornos¢ na stres, cechy charakteru). W pracy
zawodowe pozycje pracownika wyznacza najczesciej zajmowane stanowisko, wy-
ksztatcenie, wielko$¢ wynagrodzenia.

Nie tylko ludzie podlegaja procesowi pozycjonowania, lecz takze panstwa, wo-
jewodztwa, powiaty i gminy oraz instytucje, przedsi¢biorstwa i ich produkty. ,,Usta-
lenie pozycji rynkowej wymaga zastosowania okreslonych miernikéw umozliwia-
jacych okreélenie istniejgcego stanu oraz kierunkdéw zmian’. Wskazniki opisujace
badany podmiot przyjmuja najcz¢sciej posta¢ utamka zwyklego, przyktadowo sa
nimi: ludno$é¢/km?, km/godz.; zuzycie paliwa/100 km; matzenstwa/1000 ludnosci.
Ich interpretacja jest tatwiejsza wtedy, gdy zostang porownane do jakiego$ wzorca.

¢ Th. Mayer, Prawda kontra precyzja w ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-

wa 1996, s. 24.

7 Zob. P. Maslocha, M.J. Stankiewicz, (red.), Zarzqdzanie w XXI wieku. Kierunki zmian, Wyzsza
Szkota Bankowa w Toruniu, Torun 2010, s. 23.

8 Zob. J. Dworak, T. Falencikowski, (red.) Cele i uwarunkowania funkcjonowania wspolcze-
snych przedsiebiorstw, t. 2, Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku, Gdansk 2009, s. 177.

° J. Altkorn (red.), Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakoéw 2002, s. 407.
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Najczesciej jest nim $rednia arytmetyczna, poniewaz to pojecie znane znakomitej
czgsSci spoteczenstwa.

2. Pozycjonowanie powierzchniowe

Celem zilustrowania procesu pozycjonowania poshuzono si¢ przedsiebior-
stwem ,,Q”. W tym przypadku warto$¢ $redniej arytmetycznej przyjeto jako 100%
i do niej poréwnano inne wskazniki opisujgce badane przedsiebiorstwo!?. Dalej pro-
ces pozycjonowania przebiegat wedlug nastepujacych krokow:

Krok 1. Stworzono hipotetyczng $rednig firme. Liczba jej pracownikow zostata
wyliczona jako $rednia arytmetyczna wszystkich przedsigbiorstw w branzy i wyno-
sita 3000 zatrudnionych. Tej liczbie przypisano warto$¢ 100% i stanowita podstawe
do obliczania wartosci:

— maksymalnej, ktorg wyznaczyta firma ,,X” z najwigksza liczbg 9000 pra-
cownikow, to jest 300% zatrudnionych hipotetycznego przedsigbiorstwa
sredniego;

— minimalnej, ktéra wyznacza firma ,,Z” z najmniejsza liczba 1000 pracowni-
kéw, to jest 30% zatrudnionych w hipotetycznym przedsiebiorstwie srednim;

— badanej, ktoérg wyznacza poddana badaniu firma ,,Q” z liczbg 6000, to jest
200% hipotetycznego przedsigbiorstwa sredniego.

Krok 2. Ustalono pozycje przedsigbiorstwa badanego ,,Q” pod wzgledem
miernika zatrudnienie ogolem wsrod innych przedsiebiorstw w branzy. Na trzydzie-
$ci firm w branzy firma ,,Q” uplasowata si¢ na 22. miejscu pod tym wzglgdem.

Krok 3. Zilustrowano relacje miedzy badang firma ,,Q” a firmami o maksymal-
nej, minimalnej i hipotetycznej wartosci wskaznika zatrudnienie ogofem i umiesz-
czono je w tabeli 1.

10 Wz6rnaobliczanie warto$ci miernika uzywanego w pozycjonowaniu do $redniej arytmetyczne;j.
L . . Warto$¢ badana
Miernik pozycjonowania (%) = - x 100%
Srednia arytmetyczna
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Tabela 1. Zatrudnienie ogdtem w wybranych przedsigbiorstwach branzy A

Numer Wyszczegol- Zatrudnienia . Zatrudnienie w firmie ,,X”, ,,Q”, ,,Z”
w L . Wartosé . P . ;
. nienie ogodtem jako % warto$ci $redniej w branzy
rankingu
* Firma Srednia 3000 rednia 100
(hipotetyczna)

1 Firma X 9000 maksymalna 300

22 Firma Q 6000 badana 200

30 Firma Z 1000 minimalna 30

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Krok 4. Zaprezentowano pozycje firmy ,,Q” na rynku w konteks$cie firm z mak-
symalng i minimalng liczbg zatrudnionych oraz $rednig w branzy (rysunek 1).

Rysunek 1. Warto$¢ wskaznika zatrudnienie ogotem firmy ,,Q”
na tle firmy o maksymalnej, minimalnej i $redniej w branzy

300%

200%

100%
50%
30%

1a

Firma $redn
Firma ,,X”
Firma ,,Q”
Firma ,,Z”

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Krok 5. Podobnie postapiono z miernikiem dochody firm w roku r,, (tabela 2).
Mozna przy tym zauwazy¢, ze przy prezentacji rankingdw majgcych za zadanie zi-
lustrowanie pozycji badanej firmy ,,Q” w réznych sferach, wartosci maksymalne
i minimalne reprezentujg coraz to inne przedsigbiorstwa. Warto$¢ maksymalna mier-
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nika zatrudnienie ogolem firmy ,,X” plasujaca ja na pierwszym miejscu w rankingu
nie powoduje automatycznie umieszczeniem jej w pozycji leadera w sferze dochody
ogotem. Pokazano to w tabeli 2. W nowym rankingu firma ,,Q” jest umiejscowiona
migdzy firma ,,P”1,,S”.

Tabela 2. Dochody przedsigbiorstw branzy A roku r,

Numer 1. .| Doch Otem o Doch firmie ,,P”, ,,Q”,,,S”
w ralrllkiengu Wyszezegblnienie vgcm(i)l(iign(;%(l)l 21 Wartose jakgc%o\(xi/}allr‘:(l)s'ci s'ch’i,nie} ,\’S b,ra,t,nsiy
* Firma Srednia 50 000 $rednia 100
(hipotetyczna)
1 Firma ,,P” 100 000 maksymalna 200
203 Firma ,,Q” 75 000 badana 150
30 Firma ,,S” 25000 minimalna 50

Zrédto: opracowanie wilasne.

Ten sposob pozycjonowania pozwala na okreslenie miejsca badanego przedsig-
biorstwa w otoczeniu konkurencyjnym w dowolnej dziedzinie. ,,Jednakze w wigk-
szosci przypadkow stajemy wobec konieczno$ci wyboru migdzy waznoscia proble-
mu a rygorem i precyzja jego potraktowania”!!.

Przedstawiona forma, w ktorej sktad wchodza tabele, wykresy i opisy, pozwa-
la na stworzenie czytelnego wizerunku przedsigbiorstwa ,,dlatego ze wylgczamy te
elementy, ktérych nie mozna poddaé rygorystycznemu traktowaniu, i ze duza mase
zmiennych skladajacych sie na rzeczywisto$¢ redukujemy do liczby na tyle malej,
zeby mozna bylo bada¢ ich wzajemne oddziatywanie!?. W kontekscie analizy SWOT
za mocne strony mozna uzna¢ wszystkie te wskazniki, ktére znacznie przekraczaja
srednig arytmetyczng, a za stabe te, ktore plasujg si¢ w przedziale (100% — 0%)"3. To
jednoznaczne ich rozréznienie moze pozwoli¢ na podejmowanie trafnych decyzji stra-
tegicznych. ,,Przy zastosowaniu modelu pierwszym krokiem jest wybranie odpowied-
nich obszaréw dla pozycjonowania marki, siatka pomaga zidentyfikowa¢ mocne stro-
ny i szanse produktu lub przedsigbiorstwa™'“. ,[...] teorie ekonomiczne musza zostac

1" Th. Mayer, Prawda kontra precyzja..., s. 41.
12 Tamze, s. 168.
13 W przypadku gdy wskazniki b¢da destymulantami, sytuacja bgdzie odwrotna.

4 1. Mendyk, B. Zdunek, Pozycjonowanie marki oparte na idei CRS, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 2012, nr 2, s. 6.
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skonfrontowane z faktami empirycznymi, ktore sg ostatecznym kryterium prawdy”'>.
Wizerunek przedsigbiorstwa tworzy si¢ za pomoca prezentowania odleglosci bada-
nych miernikow firmy od wzorca, ktorymi mogg by¢ takze mediana, dominanta itp.

3. Pozycjonowanie macierzowe

Ten rodzaj pozycjonowania zostat przedstawiony na przyktadzie szkoty wyz-
szej ,,R”. Sktada si¢ z nastepujacych faz:

Faza 1. Wyrozniono kilka sfer, ktore charakteryzuja pozycje uczelni ,,R” w oto-
czeniu. Przyktadowo sg nimi nastepujace mierniki umieszczone w macierzy (tabela 3).

Tabela 3. Macierz miernikow charakteryzujaca uczelni¢ ,,R”

m, m, m;, m,
S)1 S Sy Sy
d3 1 dsz d33 d34
0y, 0, Ny Ny

M - sfera materialna, gdzie:

m,, —majatek szkoty;

m,, — liczba sal wyktadowych;

m , — liczba sal do ¢wiczen;

m,, — warto$¢ wyposazenia.

S —sfera studencka, gdzie:

— liczba studentow;

— liczba studentéw na studiach dziennych;

— liczba studentéw pobierajacych stypendia;

— liczba studentéw zamiejscowych.

— sfera dydaktyczna, gdzie:

— liczba zatrudnionych profesorow;

— liczba zatrudnionych doktorow habilitowanych;

— liczba zatrudnionych doktorow;

— liczba zatrudnionych magistrow.

— sfera naukowa, gdzie:

— liczba konferencji organizowanych przez uczelni¢ w ciagu roku;
— liczba referatow opublikowanych przez pracownikéw w kraju w ciggu roku;
— liczba referatow opublikowanych za granica w ciagu roku;

— liczba referatow z listy filadelfijskie;j.

21

©n »n o ®»
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R

=
5

=

43

=]

44

Zrédto: opracowanie wlasne.

15 M. Blaug, Metodologia ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 20.
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Faza II. Wyznaczone do pozycjonowania mierniki umieszczono w macierzy,
przypisujac im odpowiednie wartosci (tabela 4). ,,Wnioskowanie statystyczne po-
lega na wykorzystaniu probki obserwacji w celu ustalenia nieznanych cech catosci

populacji’'e.

Tabela 4. Macierz wskaznikow charakteryzujaca uczelni¢ ,,R”

Rodzaj sfery Wskazniki charakteryzujace sferg
Materialna m,,;9 220 000 zt m,,; 8 sal wykt. |m,; 91 sal éwicz. |m,,; 4 500 000 zt
Studencka s,,; 845 345 0s6b S,,; 3234 osoby  |s,.; 780 0s6b s,,; 3422 osoby
Dydaktyczna d,; 12 osob d,,; 22 osoby d,,; 89 osob d,,; 33 osoby
Naukowa n,;5 oséb n,,;31 osob n,; 12 0s6b n,,; 2 osoby

Faza III. Obliczono stosunek procentowy badanego wskaznika w stosunku do
$redniej w branzy'” kazdego z nich — szkolnictwo wyzsze na danym terenie i umiesz-

czono je w macierzy (tabela 5).

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Mierniki po operacji poré6wnania do $redniej w ujeciu procentowym

m, ;90 m, ;110 m, ;100 m, ;120
5,115 $,,;80 $,,;55 8,40
d, ;80 d ;120 d ;90 d,;40
n,;50 n,,;30 n,;10 n, ;20

Faza IV. Kolejng czynno$cig byla operacja porzadkowania wskaznikéw od
warto$ci najwiekszej do najmniejszej (tabela 6).

16 Tamze, s. 60.

Zrédto: opracowanie wiasne.

17 Srednig oblicza si¢ na podstawie dostepnych danych empirycznych.
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Tabela 6. Porzadkowanie miernikow

m, ;120 m, ;110 m, ;100 m, ;90
s, 115 $,,;80 8,55 5,540
d,,;120 d,;90 d, ;80 d,;30
n ;50 n,,;30 n, ;20 n,;10

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Faza V. Nastepnym etapem bylo ustalenie odleglosci badanego wskaznika od
wzorca i wizualizacja intensywno$ci wskaznikow za pomoca kolorow (tabela 7).
Obliczono je wedtug wzoru:

W =Wb% — (W$)100%;
gdzie:
Wb% — warto$¢ badana wyrazona jako % $redniej;
W§  — warto$¢ $rednia (100%).

Tabela 7. Tworzenie wizerunku uczelni za pomoca kolorow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Intensywno$¢ kolorow $wiadczy o odlegtosci od $redniej arytmetycznej, przy-
ktadowo ciemniejszego na minus, jasniejszego na plus. Pozycjonowanie macierzo-
we jest takze punktem wyjscia do uwiarygodniania analizy SWOT, poniewaz jezeli
przyjmiemy odchylenia dodatnie jako mocne, a ujemne jako stabe strony uczelni, to
w ten sposob mozna wyznaczy¢ kierunki dziatan strategicznych celem wykorzysta-
nia szans i unikania zagrozen uczelni ,,R”.
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4. Pozycjonowanie dynamiczne

Pozycjonowania dynamicznego jednowskaznikowego mozna dokona¢ po zsu-
mowaniu odchylen dodatnich i ujemnych badanego przedsigbiorstwa. Otrzyma si¢
w ten sposob pewna liczbe charakteryzujaca badany podmiot. Przyjmujac jej war-
tos¢ jako 100%, mozna bedzie obserwowac zmiany procentowe, jakie zachodza
z roku na rok w badanym podmiocie gospodarczym. ,,Dla badaczy modelowanie
moze by¢ zrodtem nowych pomystow”!8. Pozycjonujac osobno kazdy inny podmiot,
mozna stworzy¢ nie tylko ich ranking, lecz takze obserwowaé zmiany zachodzace
w okre$lonym czasie. Celem ukazania dynamiki zmian konkurencyjnych podmio-
tow ,, T 1,,K” mozna sumy odchylen procentowych za dany okres umiesci¢ w ukta-
dzie wspotrzednym'® na osi 0X dodatnich, a na osi 0Y ujemnych. Z potaczenia par
punktow powstang linie tamane (trajektorie) (rysunek 2). Taka analiza bedzie wiary-
godna, poniewaz wszystkie uzyte w niej elementy sa poréwnywalne.

Rysunek 2. Relacje migedzy stabymi i mocnymi stronami w badanych podmiotach

Sumy odchylen dodatnich (mocne strony)

0 200 400 600 800 1000

-200 T

-400 ..!- . R

-600 J
»

\ 4
I.

Sumy odchylen ujemnych (stabe
strony)

-800

Trajektoria podmiotu gospodarczego ,,T” s
Trajektoria podmiotu gospodarczego ,,K” sesessescsscscip

Zrodto: opracowanie wiasne.

18 Th. Mayer, Prawda kontra precyzja..., s. 168.

1 W tym celu zostanie wykorzystana II ¢wiartka uktadu wspotrzednych, poniewaz 0§ 0X ma
wymiar dodatni, za$ 0$ 0Y ujemny.
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Na podstawie przedstawionych trajektorii mozna wysnu¢ przyblizone wnioski
co do rozwoju badanych podmiotow. ,,Model moze okaza¢ si¢ przydatny przy roz-
wijaniu lub budowaniu nowych marek, jak rowniez dla monitowania, oceny i repo-
zycjonowania istniejagcych marek™?.

5. Pozycjonowanie strategiczne

Tego typu pozycjonowanie wymaga przemodelowania uktadu wspoétrzednych.
Nie bedzie si¢ bralo w nim pod uwagg warto$ci ujemnych na osi X i osi Y, lecz zosta-
ng wyznaczone nowe osie 0X i 0Y. Nowy uktad wspotrzednych powstanie z przecig-
cia prostych X = 100% 1Y = 100%, na ktorych zostang wyznaczone dwa przedziaty
liczb: pierwszy (0% — 100%> i drugi <100% — 200%>?'. Przyjmujgc w roku bazo-
wym (r,) warto$¢ odchylen dodatnich za 100% i wartos¢ odchylen ujemnych takze
za 100% (mimo ze sg to rézne liczby) i traktujac je jako jeden punkt, mozna bedzie
go umiescic na przecigciu nowo powstatych wspotrzednych (rysunek 3).

Analizujgc zmiany odchylefi dodatnich i ujemnych w poszczegdlnych latach r ;
r; T;... ; T, mozna zauwazyc¢, ze kolejne punkty przez nie wyznaczone majg r6zng
dtugosé i1 beda rozchodzity si¢ w réznych kierunkach, to znaczy, ze badany podmiot
zajmie pozycje w réznych ¢wiartkach nowego uktadu wspotrzgdnych. Myslac stra-
tegicznie, mozna bedzie juz wezesniej przygotowac koncepcje dziatan marketingo-
wych umozliwiajacych podejmowanie adekwatnych do zbadanej sytuacji decyzji.
Interpretacja obszarow wyznaczonych przez cztery ¢wiartki wymaga specyficznego
podejscia ze wzgledu na sposdb wyznaczania odchylen od $redniej. Przyktadowo
przedziat <100% — 0%) na osi 0Y bedzie wyraza¢ zmniejszanie si¢ stabych stron, co
mozna uzna¢ za dzialania korzystne. Natomiast przedziat <100% — 0%) na osi 0X
bedzie pokazywaé zmniejszenie si¢ mocnych stron, co jest zjawiskiem niekorzyst-
nym. Podobnie przedzial <100% — 200%> na osi 0Y bedzie wyraza¢ zwigkszanie
si¢ slabych stron, co jest zjawiskiem niekorzystnym, za$ przedziat <100% — 200%>
na osi 0X bedzie wyraza¢ zwigkszanie si¢ mocnych stron, co mozna uznaé za pozy-
tywne symptomy badanych zjawisk. Przez pryzmat pozycjonowania strategicznego
mozna oceni¢ dzialania marketingowe przedsigbiorstw:

2 1. Mendyk, B. Zdunek, Pozycjonowanie marki..., s. 5.

2l Warto$¢ potraktowano umownie, przyjmujac, ze wzrost wskaznika nie bedzie wiekszy od 200%.
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Rysunek 3. Macierz pozycjonowania decyzyjnego
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Zrédto: opracowanie whasne.
Przyktadowo:

— przedsiebiorstwo ,,A” plasuje si¢ w pierwszej ¢wiartce. Generujagc mocne
i stabe strony, nie jest w stanie podja¢ walki konkurencyjnej na rynku;
— przedsiebiorstwo ,,B” plasuje si¢ w drugiej ¢wiartce. Maksymalizujac mocne
i minimalizujac stabe strony, podejmuje dziatania zwigzane z wyprzedze-
niem konkurencji;
— przedsiebiorstwo ,,C” plasuje si¢ w trzeciej ¢wiartce. Zmniejszajac stabe
i mocne strony, nie jest w stanie pokona¢ wewnetrznych trudnosci;
— przedsiebiorstwo ,,D” plasuje si¢ w czwartej ¢wiartce. Zwigkszajac stabe
strony i zmniejszajac mocne, jest w sytuacji kryzysowe;.
Obserwacje poczynione w kolejnych latach pozwalaja na wykre$lenie trajek-
torii konkurencyjnych podmiotéw i obserwowanie ich etapé6w rozwoju. Podpatrujac
korzystne dziatania konkurencji, mozna skutecznie zaadoptowac je do wtasnej firmy.
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\
Podsumowanie

Tworzenie wizerunku podmiotu gospodarczego jest dziataniem koniecznym
ze wzgledu na opracowanie wiarygodnej strategii marketingowej. ,,Marketing to
pozycjonowanie”??. Techniczne jego wykonanie moze sprowadza¢ sie do ukazania
odlegtosci istotnych wskaznikow od wzorca. Najbardziej znanym pojeciem staty-
stycznym jest §rednia arytmetyczna, dlatego pozycjonowanie do niej jest najbardziej
czytelne. Dla wykreowania wiarygodnego wizerunku nie wystarczaja rézne rankin-
gi. ,,Fakty sa mniej lub bardziej obcigzone teoretycznie, jednak nie muszg by¢ cat-
kowicie stwarzane przez te teorie, ktorych sa podpora™®. Interesariusze wymagaja
przekazania im mozliwie duzo informacji o prezentowanym podmiocie, poniewaz
na ich podstawie beda podejmowali szeroko rozumiane decyzje inwestycyjne. Wy-
chodzac z tego zatozenia, opracowano metode umozliwiajacg taka prezentacje da-
nych o badanym podmiocie gospodarczym, aby zainteresowani mogli prawidtowo
oceni¢ pozycje, jaka zajmuje on wsrdd konkurentéw. Podczas pracy nad referatem
autor mial na uwadze, Ze ,,formalne modelowanie przyjmuje w sposob jasny i wy-
razisty zalozenia, ktére w przeciwnym razie pozostawatyby w ukryciu i nie bylyby
badane”*.
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ARITHMETIC AVERAGE AS MEASURE IN MARKET POSITIONING
OF ENTERPRISES

Abstract

The author developed the concept of positioning to the arithmetic average in this paper.
This relatively simple way of creating the image of an enterprise is directed to that part of
the stakeholders who do not have adequate theoretical knowledge of statistics. In the author
opinion, presented methods, despite their shortcomings, can be used in the creation of stra-
tegic marketing concepts. The paper is methodological continuation of the previous author’s
considerations in this field. The new concepts were based solely on stymulants.
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