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Streszczenie

W obecnych czasach wiedza traktowana jest jako krytyczny zasob kazdej organizacji.
Dla menedzeréw bardzo wazny jest proces efektywnej wymiany wiedzy oraz jej roz-
powszechniania wsrod tych, ktérzy moga i potrafia wykorzystaé ja z pozytkiem dla
organizacji.

W artykule dokonano analizy wynikéw badan procesu dzielenia si¢ wiedza wsrod
studentéw jednej z polskich uczelni. Zidentyfikowano roéznorodne czynniki majace
wplyw na ksztattowanie si¢ zachowan zwigzanych z dzieleniem si¢ wiedzg wsrod stu-
dentow. Artykut ma charakter zarowno poznawczy, jak i utylitarny. Uzyskana wiedza
moze by¢ bardzo uzyteczna, gdyz badane osoby juz za parg lat beda pracownikami
firm i innych instytucji. Ich obecne postawy i wyznawane wartosci z pewnoscia beda
wplywacé na przyszle zachowania i decyzje, ktére beda podejmowac, wystepujac w roli
pracownikow.

Stowa kluczowe: dzielenie si¢ wiedza, wymiana wiedzy, udost¢pnianie wiedzy, bada-
nia studentow.
Wprowadzenie

Coraz czgstszym modelem we wspdlczesnych organizacjach jest praca w zmien-
nych zespotach tworzonych na potrzeby realizowanych projektow. Efekty takiej
pracy sa tym wicksze, im wigkszy zachodzi przeptyw wiedzy pomigdzy czlon-

' Adres e-mail: ewakrok@wp.pl.
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kami zespotu. To wlasnie wiedza stata si¢ krytycznym zasobem kazdej organi-
zacji. Mozna ja zdefiniowac jako zbidr umieszczonych w kontekscie i mozliwych
do zastosowania informacji i umiejetnosci praktycznych nabytych w drodze edu-
kacji, nauki i gromadzenia do§wiadczen. Inaczej méwiac, wiedza to zdolnosé
do wykorzystywania informacji w celu efektywnego dziatania. Stad dzielenie
si¢ wiedza przez pracownikow oraz jej upowszechnianie naleza do najbardziej
pozadanych przez wihascicieli i menedzerow firm zachowan.

Niestety, ludzie nie sg sktonni dzieli¢ si¢ swoja wiedzg w kazdych okoliczno-
$ciach. Majg wystarczajaco duzo powoddw, aby nie angazowac si¢ w wymiang
wiedzy, oraz zbyt mato bodzcow motywujacych do tego typu zachowan.

Przeprowadzono juz wiele badan nad czynnikami decydujagcymi o sklon-
no$ciach ludzi do dzielenia si¢ wiedza?. Wigkszo$¢ z nich zostata wykonana
w organizacjach komercyjnych, badano zatem pracownikow, natomiast bardzo
mato wiadomo na temat wzorcéw w obszarze wymiany wiedzy wsrdd uczniow
badz studentéw. A to, czy i w jakim stopniu pracownicy beda dzielili si¢ swoja
wiedzg oraz do§wiadczeniem, zalezy w duzej mierze od czynnikéw organiza-
cyjnych, ale tez duza rolg ogrywajg czynniki zalezne od jednostki, czyli inten-
cje pracownika, jego postawy i dos§wiadczenia w obszarze dzielenia si¢ wiedza
uksztattowane i nabyte juz we wczesniejszych etapach zycia.

Stad w niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na procesie wymiany wiedzy
wsérod studentéw. Celem artykutu jest ocena skali zjawiska wymiany wiedzy
wsérod mlodziezy dokonana na podstawie analizy wynikow wiasnych badan
ankietowych przeprowadzonych w jednej z polskich uczelni. Uzyskane rezultaty
pozwola réwniez na identyfikacje réznorodnych czynnikoéw majacych wplyw na
ksztattowanie si¢ zachowan zwigzanych z dzieleniem si¢ wiedzg wsérdd studen-
tow, pomoga zrozumie¢ postawy mtodych w tym obszarze oraz zdiagnozowac
ich gotowo$¢ do dzielenia si¢ wiedza jawna i ukryta.

2 A. Ardichvili, V. Page, T. Wentling, Motivation and Barriers to Participation in Virtual Knowledge-sharing

Communities of Practice, ,,Journal of Knowledge Management” 2003, no. 7(1), s. 64-78; A. Riege, Three-
dozen Knowledge-sharing Barriers Managers Must Consider, ,,Journal of Knowledge Management” 2005,
no. 9(3), s. 18-35; B.M. Han, V.S. Anantatmula, Knowledge Sharing in Large IT Organizations: A Case
Study, ,,The Journal of Information and Knowledge Management Systems” 2007, no. 37(4), s. 421-439;
N. Cho, G.Z. Li, C.Z. Su, An Empirical Study on the Effect of Individual Factors on Knowledge Sharing
by Knowledge Type, ,,JJournal of Global Business and Technology” 2007, no. 3(2), s. 1-15; C.P. Lin, 7o
Share or not to Share: Modeling Knowledge Sharing Using Exchange Ideology as a Moderator, ,.Per-
sonnel Review” 2007, no. 36(3), s. 457-475; H.F. Lin, Effects of Extrinsic and Intrinsic Motivation on
Employee Knowledge Sharing Intentions, ,,JJournal of Information Science” 2007, no. 33(2), s. 135-149;
M.M. Evans, Knowledge Sharing: An Empirical Study of the Role of Trust and Other Social-cognitive Fac-
tors in an Organizational Setting, praca doktorska, University of Toronto 2012, https:/tspace.library.uto-
ronto.ca/bitstream/1807/35086/3/Evans M_Max_ 201211 PhD_thesis.pdf (6.02.2014).
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Artykul ma charakter zarowno poznawczy, jak i utylitarny. Uzyskana wiedza
moze by¢ bardzo przydatna, gdyz obecne postawy i wyznawane przez studentow
wartosci beda wptywac na ich przyszte zachowania i decyzje, ktore beda podej-
mowac za pare lat, wystgpujac w roli pracownikow.

Badania na Uniwersytecie Szczecifiskim

Badanie przeprowadzono na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Szczecinskiego w grudniu 2013 r. Objeto nim grupe 157 studentéw (101 kobiet
oraz 56 me¢zczyzn). Badanie byto anonimowe, studenci wypetniali internetowy
kwestionariusz ankietowy. Elektroniczna forma ankiety pozwolila na zebranie
dobrej jakosci danych pod katem kompletnosci oraz spojnosci.

Nieco ponad 94% ankietowanych zadeklarowato, iz lubi pomagac innym, 4,5%
nie bylo tego pewnych, a tylko jedna osoba udzielita odpowiedzi negatywne;.

Az 86% badanych uwaza, ze wiedza, ktora posiadaja, ma duzg wartos$¢, a jedy-
nie 3% jest przeciwnego zdania. 11% ankietowanych trudno bylto oceni¢ wartos¢
posiadanej wiedzy. Ponadto, 67,5% studentow stwierdzito, ze uzyskanie wiedzy,
ktora aktualnie posiadaja, kosztowato ich duzo wysitku, czasu badz pienigdzy.
Ogolnie rzecz biorac, uznali oni, Ze nie bylo im tatwo pozyskac¢ t¢ wiedze.

Na tle takich wynikéw $wiadczacych o sporej pewnosci siebie, wysokiej
samoocenie oraz wysokiej wycenie kosztow nabycia wiedzy bardzo pozytywnie
wypadty odpowiedzi na kolejne pytanie. Otdéz zdecydowana wigckszo$¢ bada-
nych studentow, bo az 81%, jest zdania, ze dzielac si¢ wtasng wiedza z kolegami
i kolezankami, wigcej zyskuje, niz traci. Niecale 6% bylo przeciwnego zdania,
a 13% ankietowanych trudno byto odpowiedzie¢ na to pytanie.

Nieco mniej optymistycznie oceni¢ mozna odpowiedzi na pytanie o to, czy
kolezanki i koledzy sg istotnym zroédlem wiedzy dla badanej osoby. 59% ankie-
towanych odpowiedziato twierdzgco, 25% miato trudnosci z odpowiedzig, a 16%
badanych nie postrzega kolegow jako tych, od ktérych mogliby sie czego$ nauczy¢.

Gdy zapytano studentow, jak czgsto dzielg si¢ swoja wiedzg z kolegami i kole-
zankami, odpowiedzi ksztattowaly si¢ nastepujaco (tabela 1).

Tabela 1. Czgstotliwo$¢ dzielenia si¢ wiedza z kolegami i kolezankami (w %)

Codziennie lub prawie codziennie 7,6
Kilka razy w tygodniu 38,2
Kilka razy w miesigcu 31,9
Kilka razy w roku 16,6
Rzadziej niz kilka razy w roku lub wcale 57

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Z komentarzy mozna wywnioskowaé, ze dzielenie si¢ wiedza najczesciej
polega na udostgpnianiu notatek z wyktadéw i ¢wiczen lub wiasnych opracowan
do wymaganego tematu.

Zdecydowana wiekszo$¢ studentow (prawie 82%) twierdzi, iz ich gotowos¢
do dzielenia si¢ wiedza wynika z ich charakteru i nie potrzebuja szczegdlnych
zachet. Jedynie 5% jest przeciwnego zdania, a 13% trudno byto to okreslic.

Interesujacych informacji dostarczaja odpowiedzi na pytanie, dlaczego stu-
denci pomagaja sobie w nauce.

Tabela 2. Powody, dla ktorych studenci dziela si¢ swoja wiedza (w %)

Robig to, bo wszyscy w grupie sobie nawzajem pomagamy 45,2
Licze na odwzajemnienie innym razem 43,9
Robig to, bo lubig i niczego nie oczekuje w zamian 38,9
Czuje sie wazny i potrzebny 29,3
Robie to, bo mnie kto$ prosi, a ja nie umiem odmowi¢ 24,2
Oczekuje wynagrodzenia 51

Procenty nie sumujg sie do 100%, bowiem ankietowani mogli wskazac¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

45,2% wskazan dla odpowiedzi: ,,robi¢ to, bo wszyscy w grupie sobie nawza-
jem pomagamy” moze nie jest rewelacyjnym wynikiem, ale §wiadczy o istnieniu
pewnej kultury dzielenia si¢ wiedza, wplywie grupy na jednostke, przejmowa-
niu wzorcow grupy. Gdy znajdziemy si¢ w pewnym s$rodowisku i zaobserwu-
jemy panujace w nim zwyczaje i warto$ci wyznawane przez cztonkow grupy, to
tym fatwiej bedzie nam si¢ do nich dostosowac i przyjac jako swoje, im bardziej
sa one widoczne i respektowane przez wszystkich. Po prostu stajemy si¢ czton-
kiem grupy, w ktorej tak, a nie inaczej nalezy si¢ zachowywac. Nie czujemy si¢
odmiencami ani nie mamy poczucia, ze jesteSmy wykorzystywani.

Nieco ponad 24% studentéw dzieli si¢ wiedza, bo sg o to proszeni. Prosba
dowodzi, ze kto$§ faktycznie tego potrzebuje. Proszonym, nawet jesli nie majg
ochoty ani czasu, bardzo niezrecznie jest odmowic. Czuja tez, ze takie zachowa-
nie nie byloby dobrze widziane w grupie.

Prawie 44% ankietowanych liczy na odwzajemnienie nastgpnym razem.
Mozna sadzi¢, iz tak spory odsetek oznacza, iz do odwzajemnienia przewaznie
dochodzi, skoro az 69 ze 157 badanych studentow liczy na nie kolejnym razem.

Prawie 39% badanych wskazalo na odpowiedz: ,,dziele si¢ swoja wiedza, bo to
lubie i niczego nie oczekuje w zamian”. Swiadczy to o wysokim poziomie altru-
izmu badanych i koreluje z wczesniejszg deklaracjg 94% ankietowanych, iz lubig
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pomagac innym. W jednym z komentarzy student napisat, iz pomagajac w nauce
kolegom czy kolezankom, sam si¢ uczy i utrwala wiedze, a zatem traktuje to jako
dziatanie korzystne dla obu stron. Z badan przeprowadzonych przez Krzysztofa
Leje 1 Sabing Stasiak® wynika, ze jedynie niecate 50% studentéw dzielenie si¢
wiedzg postrzega jako proces dwukierunkowy.

Prawie 30% ankietowanych, dzielac si¢ wiedza, ma poczucie bycia potrzeb-
nym i dzigki temu czuje si¢ wazna. Ten wynik moze nieco mowic o potrzebach
mtodych 0sob, o checi bycia przydatnym, pomocnym i akceptowanym.

Jedynie 5% badanych oczekuje wynagrodzenia za udostgpnianie swojej
wiedzy.

Tabela 3. Przyczyny, dla ktory studenci nie dziela si¢ swoja wiedzg z innymi (w %)

Nikt mnie o to nie prosi 57,3
Inni nie majg takiej potrzeby 54,8
Nie mam czasu 471
Sam wymagam pomocy 31,2
Nie mam ochoty 12,7
Uwazam, ze w przyszto$ci mogg by¢ dla mnie konkurencjg 19
na rynku pracy ’

Uwazam, ze strace pozycje prymusa 0,6

Procenty nie sumujg si¢ do 100%, bowiem ankietowani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac z kolei powody, przez ktére nie dochodzi do dzielenia si¢ wiedza,
na pierwszych miejscach badani studenci podaja, iz po prostu nikt ich o to nie
prosi i ani koledzy, ani kolezanki nie majg potrzeby, aby pomagac¢ im w nauce,
przekazujac swoja wiedze. Rownie liczna grupa, bo az 47%, twierdzi, ze nie ma
czasu na dzielenie si¢ wiedzg. Nieco ponad 31% ankietowanych uwaza, ze sami
wymagaja pomocy, co mozna interpretowac tak, iz w ich odczuciu nie posiadaja
przydatnej wiedzy, ktorg mogliby si¢ podzieli¢. Jest to troche zaskakujace, bio-
rac pod uwage odpowiedzi na wezesniejsze pytanie, a mianowicie, iz 86% bada-
nych wysoko wycenia warto$¢ wiedzy, ktora posiada. By¢ moze chodzi tu o brak
zdolnosci przekazania wiedzy i z tego powodu nieumiejetno$¢ pomocy koledze
czy kolezance. Niecate 13% studentéw nie ma ochoty na dzielenie si¢ wiedza, co
przy interpretacji, iz pozostate 87% jest sklonne do dzielenia si¢ wiedzg, mozna

3 K. Leja, S. Stasiak, Wyniki w nauce a postrzeganie i praktykowanie dzielenia si¢ wiedzq wsrod uczniow

i studentow, ,E-mentor” 2010, nr 3(35), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/35/id/748
(6.02.2014).
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uznaé za dos¢ optymistyczny wskaznik. Jedna osoba podata, iz jesli nie pomaga
komus, to powodem moze by¢ fakt, iz po prostu nie lubi tej osoby.

Jedynie niecale 2% ankietowanych traktuje kolegéw i kolezanki jak rywali
oraz dostrzega w nich przysztych konkurentow w walce o miejsce na rynku
pracy. Tylko jedna osoba uwaza, ze dzielgc si¢ wiedza, straci pozycje prymusa.
Na tle wynikoéw badan na uczelniach azjatyckich* to zaskakujaco niski wskaz-
nik. Czyzby nasz system edukacji nastawiony byl na interakcje, prace w grupie
i nie dopuszczat do niezdrowej rywalizacji?

Dwa ostatnie pytania ankiety polegaty na wyobrazeniu sobie przez badanych
dwoch hipotetycznych sytuacji. Pierwsza z nich byla nast¢pujaca: ,,Jeste$ stu-
dentem 1 przygotowale$ referat, ktory zamierzasz zaprezentowac¢ podczas naj-
blizszych zaje¢. Zglasza si¢ do Ciebie kolega z tej samej grupy ¢wiczeniowej
z prosba o udostepnienie referatu. On réwniez przygotowuje prezentacje na zaje-
cia na ten sam temat i poniewaz ma z tym pewne trudnosci, chciatby zapoznac
si¢ z Twoim referatem”.

Odpowiedzi studentéw na dwa zadane pytania dotyczace tej sytuacji przed-
stawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Sktonnos$¢ do udostgpniania wiedzy jawnej (w %)

tak nie trl_Jdno_ i
powiedzie¢
Czy widzisz co$ niedorzecznego w zachowaniu kolegi? 47,8 22,9 29,3
Czy w przedstawionej sytuacji udostepnitby$ mu tres¢ 325 34.4 33.1
referatu?

Zrodto: opracowanie wlasne.

47,8% ankietowanych uwaza zachowanie kolegi za niedorzeczne, niecate 23%
nie widzi w zachowaniu kolegi nic nieodpowiedniego, a prawie 30% ma problem
z oceng sytuacji. Odpowiedz na to pytanie opatrzono wieloma komentarzami.
Studenci pisali, iz wahaliby sig, czy udostepni¢ referat, bo jest to sytuacja, w kto-
rej kolega stanowi dla nich konkurencje. Nauczyciel przy ocenie referatow nie
bedzie przeciez wiedziat o tym, jak doszto do ich powstania. Jeden student napi-

4 S. Majid, TJ. Yuen, Information and Knowledge Sharing by Undergraduate Students in Singapore, w:

Emerging Trends and Challenges in Information Technology Management, red. M.K. Pour, Proceedings of
the 17th IRMA International Conference, Hershey, PA: Idea Group Publishing 2006; S. Wangpipatwong,
Factors Influencing Knowledge Sharing among University Students, w: Proceedings of the 17th Internatio-
nal Conference on Computers in Education, red. S.0. Kong, Hong Kong: Asia-Pacific Society for Compu-
ters in Education 2009, s. 800-807.
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sal: ,,mialem doktadnie taka sytuacj¢ niedawno i tylko chwile si¢ wahatem, ale
po chwili bez probleméw wystalem prace koledze”. Najwiecej osdb swoja decy-
zje uzaleznialo od stopnia znajomosci z osobg proszaca i tym samym od poziomu
zaufania do niej. Jedna studentka napisata, ze tresci referatu by nie udostgpnita,
ale mogtaby pomoc koledze w inny sposob.

Druga sytuacja, w ktorej wyborow musieli dokona¢ ankietowani studenci,
wygladata nastepujaco: ,,Skonczyla si¢ Twoja kadencja przewodniczenia pew-
nej organizacji studenckiej. Startowales w kolejnych wyborach, ale niestety na
nowa kadencje zostal wybrany Twoj mtodszy kolega (dobrze przygotowany, ale
z mniejszym doswiadczeniem). Nowy kolega prosi Cie o podzielenie si¢ wraze-
niami i do§wiadczeniami zwigzanymi z petnieniem tej funkcji, co pozwoli mu
lepiej 1 szybciej sie wdrozy¢. Prosi tez o przekazanie mu kontaktow i przedsta-
wienie go waznym osobom, z ktorymi wspotpracowates, petnigc te funkcje, czyli
inaczej mowiagc, o wprowadzenie w sie¢ wypracowanych przez Ciebie relacji”.

Odpowiedzi studentéw na trzy zadane pytania dotyczace tej sytuacji przed-
stawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Sktonno$¢ do udostgpniania wiedzy ukrytej (w %)

tak nie trl_Jdnq .
powiedzie¢
Czy uwazasz, ze prosby kolegi byty na miejscu? 73,3 12,1 14,6

Czy przekazatbys koledze wszelkie swoje uwagi
i spostrzezenia, ktére pomogtyby mu przewodniczy¢ 81,5 12,8 57
organizacji?

Czy pomdgtbys koledze w wejsciu i odnalezieniu sie
w kluczowych dla tej funkcji relacjach (z wiadzami uczelni 66,9 17,8 15,3
i podmiotami zewnetrznymi), ktére sam wypracowates?

Zrodto: opracowanie wilasne.

Obserwowang sktonno$¢ do udostepnienia wiedzy ukrytej oceni¢ mozna jako
wysoka. Wickszos¢ studentow tatwo zaakceptowala swoja porazke w wyniku
demokratycznych wyboréw i wida¢, ze nadal sg calym sercem z organizacja,
ktorej przewodniczyli, i jej dalsze sprawne funkcjonowanie przedktadaja nad
wlasng ambicjg. Dobro sprawy w tym momencie wzieto gore nad uczuciami
zazdro$ci czy zawisci, jakie moglyby si¢ ujawnic. Nieco mniejsza gotowos¢ do
pomocy koledze w wejsciu i odnalezieniu si¢ w kluczowych dla nowej funk-
cji relacjach moze wynika¢ z faktu, na ktéry zwrocono uwage w komentarzu,
a mianowicie, iz: ,,rozbudowywanie swojej sieci znajomosci jest zajeciem zbyt
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czasochlonnym, abym byta sktonna tatwo wprowadzi¢ innych w owe relacje”.
Studenci mogli uznaé, iz rozmowa z nowym przewodniczacym, podzielenie si¢
Z nim uwagami i spostrzezeniami nie jest zadaniem mocno obcigzajacym, jest
wskazane dla dalszego efektywnego dziatania organizacji i jest zachowaniem
wrecz oczekiwanym przez cztonkéw organizacji. W tej sytuacji w pewnym
sensie wystepujemy w roli autorytetu, kogo§ waznego, ktorego dotychczasowe
doswiadczenie bedzie wykorzystywane przez nastepcow. Z kolei samodzielnie
wypracowane relacje cze$¢ studentdéw mogta uznaé za zbyt cenne, wymagajace
znacznie wigkszego zaangazowania, umiejetnosci i taktu, by je udostepniac i si¢
nimi dzieli¢.

Podsumowanie

Podsumowujac wyniki badan, mozna powiedzie¢, iz ankietowani studenci wyka-
zuja pozytywny stosunek do zachowan zwiazanych z dzieleniem si¢ wiedza. Sg
chetni dzieli¢ si¢ wiedzg, ktorg posiadaja. Az 81% ankietowanych uznato, ze
dzielac si¢ wiedza z kolegami lub kolezankami, moze wiecej zyska¢ niz stracic.
Z drugiej strony jedynie 59% badanych postrzega kolegow i kolezanki jako tych,
od ktérych mogliby si¢ czego$ nauczyc.

Studenci wysoko wyceniajg warto$¢ swojej wiedzy. Uwazaja, ze jej zdoby-
cie sporo ich kosztowato. Jednoczesnie az 31% badanych deklaruje, ze wymaga
pomocy w nauce.

Do wymiany wiedzy dochodzi gtéwnie ze wzgledu na nieformalnie obowia-
zujace normy w grupie studenckiej, czyli w pewnym sensie wyksztatcong juz
kulture dzielenia si¢ wiedzg. Studenci czgsto spodziewaja si¢ odwzajemnienia
i licza na nie przy innej okazji, jednak sporo osob deklaruje tez, iz dzieli si¢
wiedza, nie oczekujac niczego w zamian.

Badania nie ujawnity rywalizacji w grupach studenckich. Studentéw raczej
nie interesuje pozycja prymusa. Nie majg potrzeby bycia lepszym od kolegoéw, nie
przeraza ich mysl, ze inni lepiej wykonaja zadanie. Moze to $wiadczy¢ o polskim
systemie edukacji nienastawionym na silng promocje postaw konkurencyjnych
w przeciwienstwie np. do systemow na uczelniach azjatyckich®. Mozna to uznac
za plus z punktu widzenia ksztattowania zachowan zwiazanych z dzieleniem si¢
wiedzg, zbyt silna rywalizacja moze bowiem odcisna¢ pigtno na sposobie mysle-
nia i postepowania. Wyuczona postawa przeniesiona w zycie zawodowe moze
skutkowa¢ intensywna presja 1 dazeniem do awansu poprzez walke z kolegami

5 S. Majid, T.J. Yuen, Information and Knowledge...; S. Wangpipatwong, Factors Influencing Knowledge...
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w miejsce oczekiwanej przez pracodawce wspotpracy. Bedac czyims konkuren-
tem, trudno wej$¢ z nim w blizsze relacje.

Pozadane od strony systemu edukacyjnego jest zatem potozenie duzego naci-
sku na wspolne uczenie si¢, projekty grupowe, stwarzanie studentom mozli-
wosci interakcji oraz rozwijania serdecznych relacji, ktore pomogg promowac
wzajemne zaufanie i szacunek. Studentow bedacych jednym z wazniejszych
segmentow kazdego spoteczenstwa oraz gtéwng silg napedowa wzrostu i roz-
woju kraju nalezy zachecac i stymulowaé do takich zachowan, wyrabia¢ w nich
nawyk rozpowszechniania wtasnej wiedzy i wskazywac korzysci, jakie z tego
ptyna. Wazne jest stworzenie i utrzymanie srodowiska sprzyjajacego udostep-
nianiu wiedzy, w ktérym koledzy postrzegani beda nie jako konkurenci, ale jako
partnerzy w nauce dzielacy si¢ swoimi pomystami i wiedza.

Dzielenie si¢ wiedzg jest bardzo istotnym elementem skutecznego uczenia
si¢ na kazdym poziomie edukacji. W erze informacyjnej, w ktdérej obecnie zyje
wiekszos¢ spoteczenstw, aktywne i dobrowolne dzielenie si¢ wiedzg jest bardzo
poszukiwang warto$cig, ceniong przez menedzerdéw. Z punktu widzenia przy-
szlo$ci organizacji istotne wydaje si¢ ksztattowanie pozadanych postaw u pra-
cownikéw juz w wieku szkolnym.

Celowe sg zatem dalsze badania wzorcow wymiany wiedzy miedzy uczniami
i studentami, postrzegania przez nich zachowan zwiazanych z dzieleniem si¢
wiedza, preferowanych kanatéw komunikacji oraz czynnikow hamujacych lub
motywujacych do wymiany wiedzy.
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KNOWLEDGE SHARING AMONG STUDENTS

Abstract

Nowadays, knowledge is treated as a critical resource of each organization. The process
of effective knowledge sharing and its spreading among those, who can use it for the
benefit of the organization is very important for managers.

This article analyzes the results of research in area of knowledge sharing among stu-
dents at one of the polish universities. There was identified a variety of factors affecting
the behaviors related to sharing knowledge among the students. The article has cognitive
and utilitarian content. The results of researches can be very useful, because in few years
the respondents will become employees of companies or other institutions. Their current
attitudes, intentions and system of values will certainly affect the future behavior and
decisions, that will be taken in the future, acting as employees.

Keywords: knowledge sharing, exchange of knowledge, making knowledge available,
research among students.
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