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Streszczenie

Myslenie strategiczne w zarzadzaniu organizacjami zaliczy¢ trzeba do grupy czynni-
kéw ztozonych i niepewnych. System dlugookresowego funkcjonowania organizacji
powinien umozliwia¢ realne mozliwosci budowy i wdrazania strategii, w ktorych nalezy
odzwierciedli¢ nie tylko rozne warianty, rodzaje ryzyka (struktura, sita), lecz rowniez
szybko zmieniajace si¢ wymagania rynku (klientow), rozwigzania instytucjonalne ukie-
runkowane na racjonalizacj¢ naktadow, skojarzone z polityka rynkows i polityka alian-
sOW strategicznych z otoczeniem gospodarczym.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, strategia, wymiana strategiczna, analiza
systemowa.

Wprowadzenie

Podejscie strategiczne w zarzadzaniu organizacjami nalezy zaliczy¢ do grupy
badan ztozonych i niepewnych. Wynika to z faktu, Ze stara si¢ ono antycypowac
przysztosé. Nie tylko dlatego, ze takie przewidywanie wymaga specjalistycznej
wiedzy, dogtebnego rozumienia systemu, koniecznych dla oceny réznych obser-

' Adres e-mail: gkrja@poczta.onet.pl.

2 Adres e-mail: wladyslaw.janasz@wzieu.pl.
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wacji, tj. licznych oddziatujacych na nig czynnikow spotecznych, ekonomicz-
nych, technologicznych, ekologicznych i politycznych, a takze odwotywania
si¢ do intuicji. Ztozonos$¢ zjawisk ekonomicznych, spotecznych i politycznych
jest $cisle powigzana ze zdolnoscig do ich antycypowania. Nie jest to bynaj-
mniej zadanie proste, lecz powinno by¢ gtdwna czynnoscig na poziomie global-
nym, narodowym, sektorowym, regionalnym, korporacyjnym i lokalnym?. Od
ostatniej dekady XX w. i nadal problematyka strategicznego podejscia w zarza-
dzaniu organizacjami w srodowisku naukowym i administracji publicznej stata
si¢ przedmiotem zainteresowania na licznych konferencjach migdzynarodo-
wych przy wykorzystaniu réznej metodyki i uwzglednieniu zréznicowanych
uwarunkowan.

Narastajace tempo procesu globalizacji gospodarowania wyrazajacego sie
w gwattownych i radykalnych zmianach wystepujacych we wszystkich sferach
zycia spolecznego (rynki, technologie czy srodowiska konkurencji) prowadzi do
zmian w wielko$ci i strukturze popytu oraz podazy. Kazda organizacja, chcac
si¢ utrzymac na rynku, powinna ciggle dokonywaé¢ zmian w strategii dziatania,
szybko reagujac na zmiany rynku, pod grozbg wypadnigcia z niego. Rozpatrujac
strategie organizacji na rynku globalnym, krajowym, sektorowym, regionalnym
lub jedynie korporacyjnym, trzeba postrzega¢ wystepujace tendencje w przemia-
nach, ktore sa juz znane, przewidywac¢ przyszle zmiany, o ile jest to mozliwe,
biorac pod uwage jako kryterium szybko$¢ wystepujacych przemian, przede
wszystkim w otoczeniu ekonomicznym, a takze spotecznym (zmiany wystepu-
jace w $wiadomosci spolecznej). Celem artykutu jest przedstawienie wyzwan
stajacych przed organizacjami w $wietle redefinicji misji i strategii rozwoju, co
powoduje konieczno$¢ myslenia strategicznego w organizacji.

1. Wyzwania stojace przed organizacjami

Zmiana paradygmatu organizacji wyraza si¢ w fakcie, ze zasadnicza (pod-
stawowa) role odgrywaja w niej zasoby wiedzy (knowledge assets). To one
zaczynaja nabiera¢ podstawowego znaczenia dla wartosci podmiotow gospo-
darujacych (wiedza konstrukcyjna, technologiczna, organizacyjna, zarzadcza,
marketingowa itp.). Na organizacj¢ mozna patrze¢ jak na instytucje (uktad) two-

3 W. Janasz, Kreowanie spolecznej wizji organizacji na podstawie koncepcji foresight, Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego 2010, nr 571, s. 51-60; K. Borodako, Foresight w zarzqdzaniu strategicznym,
C.H. Beck, Warszawa 2009.
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rzaca, przetwarzajaca i spozytkowujaca wiedzg (innowacj¢). Tym celom (celowi)
powinna by¢ podporzadkowana strategia dzialalno$ci organizacji.

Znaczny potencjat organizacji i wysoki poziom edukacji spetniajg wazna role,
lecz nie wystarczajg do uzyskania przewagi konkurencyjnej. O sukcesie decyduje
powstanie specyficznego uktadu (relacji) migdzy poszczegdlnymi podmiotami
ekonomicznymi (administracja, regionami i organizacjami). Przywotane relacje
(powigzania) maja by¢ w istotnym stopniu nieformalne, sieciowe, a nie hierar-
chiczne i wynika¢ przede wszystkim z kooperacji niz ze wspotzawodnictwa.

Wspolczesne organizacje wymagaja ciaglego ewoluowania swojej prospek-
tywnej dziatalnosci. Potrzebujg one nowe;j filozofii biznesu i tworzenia w nowy
sposob warto$ci organizacji na globalnym, integrujacym si¢ rynku, preferowania
takich rozwigzan decyzyjnych i regulacyjnych, ktore beda podnosity ich pozycje
konkurencyjna, kreowaty ich warto$¢ dla biznesu klientdéw, a takze ograniczaty
hipotetyczny poziom ewentualnych strat. Organizacje powinny wiec efektyw-
nie kreowac zdywersyfikowany strumien ofert (produktéw, ustug), ktore bytyby
mozliwe do zaakceptowania przez rynek, tj. znajdowac klientow po cenach przy-
noszacych nadwyzke ekonomiczng (warto$¢ dodana).

Zarzadzanie wspotczesnymi organizacjami staje wobec okreslonych wyzwan,
jakie niesie ze sobg przyszto$é. Oznacza to potrzebe i koniecznos$¢ ciaglego
poszukiwania nowych wzorcéw instytucjonalnych i zachowan zarzadczych
w praktyce. Taka sytuacja pociaga za sobg wcigz nowe wyzwania dla organi-
zacji, co w istocie oznacza potrzebe statego redefiniowania misji i strategii
podmiotow, struktur, umiejetnosci budowy strategicznych odpowiedzi na
warunki wystepujace w otoczeniu, tj. odnawiania organizacji. Dzialania te sa
z jednej strony rezultatem szeroko rozumianej wiedzy i praktyki ludzi, z drugiej
natomiast — metoda powstawania oraz rozwijania wiedzy kapitatu ludzkiego,
jak 1 przede wszystkim organizacji, w ktorej kapitat ludzki funkcjonuje, czyli
stanowi podstawe¢ mechanizmoéw ksztattowania wiedzy organizacji*t. Wiedze
uznaje si¢ za czynnik ograniczajacy niepewnos$¢ i warunkujacy zdolno$¢ do ela-
stycznego reagowania na potrzeby rynkow. Wiedza powstaje w umystach ludzi,
w organizacji natomiast przejawia si¢ w okre§lonym postgpowaniu, kulturze
zachowan, praktyce dzialania oraz normach postepowania. Pozyskanie wiedzy,
dzielenie si¢ nig (transfer) i uzytkowanie stanowi podstawowa droge prowadzaca
do efektywnego kreowania przedsigbiorczo$ci nowosci (innowacyjnosci). Zarza-
dzanie wiedzg w dziatalno$ci innowacyjnej powinno wynikaé z wczes$niej opra-

4 Por. W. Janasz, Wiedza w procesie innowacyjnym organizacji, w: Innowacje i jako$¢ w zarzqdzaniu organi-

zacjami, red. J. Wisniewska, K. Janasz, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 35-53.



46

ZARZADZANIE

cowanej strategii organizacji, tj. falowania, przeptywu, zakorzenienia, faczenia

1 transferu’.

Wobec zmian nieregularnych o charakterze nieciaglym zaréwno w skali
mikro, jak i w skali makro powstajg duze trudnosci w ekstrapolowaniu czy tez
antycypowaniu przysztych zjawisk ekonomicznych. Nowe technologie i globa-
lizacja zmuszaja podmioty gospodarujace do przyjmowania niestabilnosci jako
stanu normalnego (niepewnos¢ i ryzyko)®.

W $wiecie organizacji biznesowych, ale réwniez spolecznych, o sukcesie
powinny decydowac obiektywne kryteria dotyczace przysztosci firmy (stra-
tegiczne). Rzeczywisty wymiar funkcjonowania organizacji gospodarczych
w XXI w. wynika, jak juz nadmieniono, z nadzwyczaj niestabilnych warunkow
ich dziatania, co zdaniem Gary’ego Hamela i Billa Breena determinuje przyszte
kierunki ewolucji w tej sferze’:

a) niezdolno$¢ coraz wigkszej liczby organizacji do nadazania za tempem doko-
nujacych si¢ zmian;

b) deregulacja, ktorej towarzyszy upowszechnianie si¢ nowych technologii, co
prowadzi do wyraznego zmniejszenia barier wchodzenia na wiele rynkow.
Skutkuje to z kolei kruszeniem tradycyjnych oligopoli (rynkéw skoncentrowa-
nych) i pojawianiem si¢ ,,konkurencyjnej anarchii’;

¢) rosngce znaczenie sieci wartosci i ekosystemow, nad ktérymi funkcjonujace
w nich organizacje zachowuja jedynie czesciowa kontrole. Powoduje to, ze
konkurencyjnos$¢ staje si¢ w relatywnie mniejszym stopniu narzedziem sity
rynkowej, a w wigkszej mierze narzedziem umiejetnych negocjacji;

d) powszechna digitalizacja prowadzi do zagrozenia organizacji utrzymuja-
cych si¢ z kreowania i sprzedazy wilasnosci intelektualnej (np. tzw. sektor
kreatywny, wydawniczy, studia filmowe, przemyst farmaceutyczny) funkcjo-
nujacych w swiecie, w ktorym idee i informacje chcg by¢ wolne;

e) dokonujaca si¢ zmiana wektora asymetrii informacji mi¢dzy producentem
a konsumentem. Klient, majac szeroki dostep do internetu, uzyskuje prze-
wage nad producentami. Stanowi to odwrocenie dotychczasowej tendencji;

f) skracanie cyklu zycia produktu, technologii i poszczegolnych faz;

5 D. Suréwka-Marszatek, Rola wiedzy w kreowaniu innowacji, w: Historia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu,

red. B. Mikuta, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2012, s. 304.

8 Zob. K. Janasz, Dylematy ryzyka w zarzqdzaniu projektami, w: Zarzqdzanie projektami w organizacji, red.

K. Janasz, J. Wisniewska, Difin, Warszawa 2014, s. 173-178.
7 G. Hamel, B. Breen, The Future of Management, Harvard Business School Press, Boston 2007, s. 76-87.



KRZYSZTOF JANASZ, WLADYSLAW JANASZ
MYSLENIE STRATEGICZNE W DLUGOOKRESOWEJ STRATEGI ROZWOJU ORGANIZACJI

47

g) radykalne obnizenie kosztéw komunikacji, a takze postepujacy proces globa-
lizacji maja prowadzi¢ do intensyfikacji konkurencji wykorzystujacej niskie
koszty dziatalnosci.

2. Strategie rozwoju organizacji

Formulowanie wizji przysztosci wymaga od organizacji nowych kompeten-
cji w zarzadzaniu, a nie jedynie operacyjnej efektywnosci, ale przede wszyst-
kim perspektywy wymiany strategicznej, tj. przetomowych, nowatorskich
idei, ktére uruchomig ludzka wyobrazni¢ i inicjatywe spelniajaca swojg funkcje
w przysziosci. Tematyka zwigzana z mysleniem o przysztosci determinowana
jest zjawiskami o charakterze ekonomicznym, spotecznym, psychologicznym
i kulturowym. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, iz spotecznie podzielane
wartosci (Robert D. Putnam, Samuel Huntington czy Francis Fukuyama) stajg si¢
czynnikiem rozwoju kraju, organizacji, jego modernizacji i demokratyzacji. Na
podstawie systematycznych badan porownawczych artykutuje si¢, ze na osobo-
wos¢ ludzi funkcjonujacych w spoleczenstwie nowoczesnym w znaczacy sposob
oddziatujg cztery czynniki: urbanizacja, industrializacja, ruchliwos¢ spoteczna,
masowa komunikacja i kultura®. Zdaniem Alexa Inkelesa syndrom osobowosci
nowoczesnej wyraza wiele rysow osobowosciowych’.

Dtugofalowe decyzje rozwojowe organizacji wzmagaja zapotrzebowanie na
wiedzg o prawdopodobnym zachowaniu si¢ konkurentéw, zdobywaniu przewagi
konkurencyjnej, zachowaniu odbiorcow (konsumentow) i dostawcow. W ramach
formutowania perspektyw rozwojowych i strategii konkurencji moga by¢ reali-
zowane rozne koncepcje strategiczne, stosowane rozmaite podejscia, metody
analizy strategicznej i rozpatrywane rézne uwarunkowania. Cecha strategiczno-
$ci (strategiczny wymiar) wlasciwa jest planom, programom i dziataniom o cha-
rakterze dlugofalowym, ktorych skutki sa trudne do odwrdcenia, a zasigg ich
oddziatywania jest szeroki'’.

Wybory strategiczne powinny by¢ nieustannie modyfikowane i oceniane
z powodu ztozonosci, niepewnosci otoczenia i dynamicznych zmiennych stra-

8 A. Inkeles, D.H. Smith, Becoming Modern, Harvard University Press, Cambridge Mass. 1974. Zob. tak-
ze: P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa, nowe poszerzone wydanie, Znak, Krakow 2012,
s. 623-625.

Szerzej zob. W. Janasz, Strategiczne podejscie do zarzqdzania organizacjami, w: Zarzqdzanie projektami
w organizacji..., s. 19-20.

Por. B. Glinski, B.R. Kuc, P. Szczepankowski, Zarzgdzanie strategiczne. Geneza, rozwdj, priorytety, Key
Text, Warszawa 1996, s. 95.
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tegicznych. Konsekwentnie realizowane koncepcje strategiczne zadecyduja
w okreslonej perspektywie o sukcesie lub porazce w rozwigzaniu problemow
ekonomicznych!'. Trzeba tu zatem podkresli¢ znaczenie globalnego myslenia
strategicznego o ztozonych zmiennych strategicznych. Wzajemne oddziatywanie
dotyczy wiezi (relacji) wystepujacych miedzy pigcioma zasadniczymi czynni-
kami myslenia strategicznego: misja podmiotu, domeng dziatania, przewaga stra-
tegiczna, celami strategicznymi oraz funkcjonalnymi programami dziatania'.

Przedmiotem studiéw projekcyjnych i futurologicznych sa zawsze przyszie
potrzeby i sposoby ich zaspokajania. Tendencje rozwojowe organizacji w ujeciu
globalnym, a takze przeksztalcenia w strukturze organizacji, ktére odnoszg si¢
do konkurentéw i jednostek wspotpracujacych, to podstawowe zrodta wyzna-
czania strategicznych celow rozwoju. Podstawa do wyznaczania strategicznych
celow sa wiec:

— kierunki rozwoju dotychczasowych i nowych potrzeb,
— tendencje i nowe mozliwosci ich zaspokajania.

Chodzi zatem o poszukiwanie takiego modelu myslenia, ktory faczytby wizje
przysztosci z dotychczasowym do$wiadczeniem i jednoczesnie ograniczat nie-
pewnos¢ i ryzyko. Ksztattowanie przysztosci to przede wszystkim realizowanie
wizji rozwoju, wskazywanie pozadanych, korzystnych cech struktury organi-
zacji, a takze jej doskonalenie. Dotychczas nie wypracowano jednoznacznych
kryteriow ekonomicznej oceny podejscia strategicznego w zarzadzaniu organi-
zacjami. PodejScie strategiczne w zarzadzaniu organizacjami polega na antycy-
powaniu lub adaptacji do przewidywanych potrzeb spotecznych w zaktadanym
okresie, a ponadto przyspieszeniu ich rozwoju (organizacji) zgodnie z dostgp-
nymi zasobami®. W gospodarce rynkowej najwazniejsze jest kryterium synte-
tyczne ekonomicznej efektywnosci, ktorym moze by¢ nadwyzka ekonomiczna
stanowiaca roznice (lub relacje) miedzy uzyskanymi wynikami (rezultatami)
a poniesionymi naktadami czynnikow produkcji.

Ogolnym kryterium dobrze petnigcym te funkcje jest maksymalizacja efek-
tywnosci procesu gospodarczego (zarzadczego) w nastepstwie zmian strategicz-
nych celow rozwoju, czyli wzrost spotecznej wydajnosci pracy. Najwazniejszymi
kryteriami strefowymi organizacji sa: zmniejszenie luki technologicznej,
zwiekszenie udziatu organizacji w miedzynarodowym podziale pracy i wzrost
udziatu (partycypacji) w handlu zagranicznym. Spoiwem taczacym postrzegang

" P.F. Drucker, Skuteczne zarzqdzanie, PWE, Warszawa 1976, s. 182.
12 K. Obloj, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1998, s. 33.

13 Por. W. Janasz, Formufowanie strategii rozwoju we wspolczesnym przemysle, w: Zarys strategii i rozwoju
przemystu, red. W. Janasz, Difin, Warszawa 2006, s. 125.
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W organizacji rzeczywistos¢ z wizja przysztosci jest uktad okreslonych cech
struktury (relacji), a doktadniej jej pig¢ uniwersalnych, pozadanych cech: nowo-
czesnos¢, elastycznos$é, innowacyjnosé, adaptacyjnosé i antycypacyjnosé. Ocena
prawidtowosci rozwoju organizacji z jednej strony, a z drugiej — pozadane,
przywotane cechy podej$cia strategicznego stanowig granice obszaru, w ktérym
dokonuje sie okreslenia rozwoju, kierunkéw zmian i strategicznych programow
przeksztatcen'. Zmiana kazdej z cech moze inicjowa¢ zmiany w pozostatych,
poniewaz one nie tylko wspotistniejg, ale rowniez wzajemnie od siebie zalezg.

W dtugookresowej strategii rozwoju organizacji wykorzystuje si¢ przede
wszystkim metody analizy systemowej i podejScie scenariuszowe'>. Dodac tutaj
nalezy, ze formulowanie strategii stanowi zagadnienie odmienne od tradycyjnie
pojmowanych prognoz. Niezaleznie od r6znych metod opracowywania prognozy
(dominuja metody ekstrapolacji, symulacji analogowej, ocen ekspertow) i strate-
gii (analiza systemowa, metoda scenariuszowa) najistotniejsza réznica migdzy
nimi sprowadza si¢ do odmiennych pytan, na jakie probuja odpowiedzie¢ pro-
gnoza i strategia'e.

W polskich realiach dalekich od postulowanych oczekiwan kolejny etap prac
nad strategia zapoczatkowany zostat opublikowaniem w 2000 r. rozwinigtej,
nowej wersji strategii okresowej z okresleniem jej horyzontu do roku 2020.
Przedstawia ona odpowiedz na pytanie, jak postgpowac, aby przygotowac spo-
leczenstwo i strukture gospodarki do rozmaitych mozliwych wariantow rozwoju
w przysztosci. Okresla ona jednoczesnie identyfikacje drog dochodzenia do
roku docelowego w pierwszym dziesigcioleciu (2001-2010), bardziej szczego-
towo i kierunkowo w drugim dziesigcioleciu (2010-2020). Cecha opracowane;j
strategii byto przyjecie kilku scenariuszy mozliwego rozwoju sytuacji, ktérym
odpowiadaja zréznicowane warianty tej strategii, przy wykorzystaniu przede
wszystkim metody analizy systemowej!. Szersze omdwienie koncepcji strategii
przedstawianej przez Komitet Prognoz (rozwigzania metodyczne, diagnoza stanu

Zob. m.in. R. Gajecki, Strategie rozwoju przemystu. Prognozowanie zmian strukturalnych, PWN, Warszawa
1990, s. 60-73.

Zob. M. Godet, Creating Futures. Scenario Planning as a Strategic Management Tool, Economica, Lon-
don—Paris—Geneve 2001.

A. Karpinski, Studia nad przyszitoscig na swiecie i w Polsce — doswiadczenia i wnioski, Komitet Prognoz
Polska 2000 Plus przy prezydium PAN, Biuletyn 2001, s. 15; A Karpinski, Co trzeba wiedzie¢ o studiach
nad przysztoscig, PTE, Warszawa 2009.

Zob. Strategia rozwoju Polski do roku 2020. Diagnoza ogolnych uwarunkowan rozwojowych, t. 1, Komitet
Prognoz Polska 2000 Plus przy Prezydium PAN, Elipsa, Warszawa 2000; Strategia rozwoju Polski do 2020.
Studia eksperckie na temat 20-lecia 2001-2020, t. 11, Komitet Prognoz Polska 2000 Plus przy Prezydium
PAN, Elipsa 2000. Strategia rozwoju Polski do 2020. Synteza, Elipsa Warszawa 2000.
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wyj$ciowego, scenariusze, sposoby wariantowania, sposoby formutowania prio-
rytetéw, zmiany w strukturze gospodarki, sposoby ustalania priorytetow inwe-
stycyjnych, czas realizacji) nie jest mozliwe ze wzgledu na ograniczone ramy
opracowania'®. Zasygnalizowana koncepcja strategii rozwoju Polski do 2020 r.
stanowi jedynie odzwierciedlenie pogladéw srodowiska naukowego. Nie posiada
natomiast mozliwo$ci wykonawczych i realizacyjnych, te ostatnie bowiem przy-
naleza rzadowi i parlamentowi w wyniku konstytucyjnych uprawnien. Temu
wyzwaniu staraja si¢ sprosta¢ dokumenty o charakterze strategicznym, ktore
w tym czasie powstaly w Polsce, niestety, z niezadowalajacym rezultatem.
Z tego tez wzgledu warto zwroci¢ przyktadowo uwage na strategic rzadowa Pol-
ska 2025 — diugookresowa strategia rozwoju'® i Polska 2030. Wyzwania rozwo-
jowe*. Wspomniane strategie rozwoju (PAN i rzadowa) stanowia opracowania
wykorzystujace odmienne zatozenia metodyczne i odpowiadajace na inaczej
sformutowane pytania badawcze, co moze rozszerza¢ skalg wyboru i szerszego
postrzegania rozwoju gospodarki (organizacji) w przysztosci. Podstawowe r6z-
nice migdzy nimi poza dtugoscig horyzontu czasowego daja si¢ sprowadzi¢ do
trzech elementow:

1. Strategia rzadowa jest blizsza prognostycznemu nurtowi myslenia o przyszto-
$ci. Zawiera one okreslone elementy normatywne, tj. stara si¢ odpowiedzie¢
na pytanie, jak bedzie przedstawiat si¢ kraj w zaktadanym horyzoncie czaso-
wym.

2.Ze wzgledu na bardziej prognostyczny charakter strategii rzadowej nie
wyszczegolniono w niej jasnych priorytetéw oraz nie podjeto proby ich kwan-
tyfikacji (ilosciowego i wartosciowego ujecia).

3. W zalozeniach strategii rzagdowej dazy si¢ do objecia wickszego obszaru gospo-
darki, natomiast strategia PAN swoim zakresem obejmuje wybrane dziedziny,
ktore moga zdynamizowaé gospodarke, zmierza si¢ w niej przede wszystkim
do okreslenia drég (Sciezek) przechodzenia do przyjetego celu nadrzednego.
Badacze §wiadomie lub nieSwiadomie nawigzuja do ktdérego$ z trzech sche-

matoéw interpretacji zmian: ewolucyjnego, cyklicznego i dialektycznego. Z obec-

nego stanu spoteczenstwa (organizacji) da si¢ ekstrapolowaé w przysztosci

Por. A. Karpinski, Studia nad przysztoscig na swiecie i w Polsce — doswiadczenia i wnioski, Komitet Pro-
gnoz Polska 2000 Puls przy Prezydium PAN, Biuletyn 2001, nr 2.

Polska 2025 — diugookresowa strategia rozwoju, Rzadowe Centrum Studiow Strategicznych, Warszawa
2000.

2 Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2009.
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i antycypowac przyszly ksztalt zmian?'. Podejscie do kwestii przysztego ksztaltu

nawigzuje do®:

a) wyznaczania mozliwych granic okreslonych procesow, tj. okreslania za
pomocg metody scenariuszowej rozmaitych wariantow rozwoju zdarzen
w badanych obszarach tematycznych;

b) proby przewidywania mozliwych konsekwencji przysztych zjawisk na podsta-
wie analizy zwigzkow przyczynowo-skutkowych pojawiajacych si¢ miedzy
pojedynczymi zmiennymi, ktore determinujg ksztatt podstawowych proce-
SOW rozwojowych;

¢) w ramach trzech podstawowych nurtow studiow nad przysztoscia wymie-
ni¢ mozna tzw. nurt wizji globalnych. Odpowiada on na pytania: Co begdzie?
Co si¢ wydarzy? Jaki bedzie ksztatt przysztosci? Tego rodzaju wizje dotycza
zarébwno indywidualnych zjawisk, jak i $wiata jako catosci;

d) nurt prognoz ostrzegawczych nawigzuje do okreslenia przysztych zagrozen
mogacych zapobiec materializacji negatywnych scenariuszy nakreslonych
w prognozach (przyktadem byly raporty Klubu Rzymskiego);

e) nurt strategicznego myslenia o przysztosci. Jego cecha charakterystyczng jest
systemowe identyfikowanie kluczowych ogniw, ktore beda formowac przy-
szty, antycypowany ksztatt systemu spoleczno-gospodarczego. Centralnym
pytaniem badawczym formutowanych przez reprezentantow omawianego
nurtu jest uzyskanie odpowiedz odpowiedzi dotyczacej tego, jak postepowac,
aby najlepiej przygotowac si¢ do przysziosci w ptaszczyznie roznych mozli-
wych scenariuszy rozwoju zdarzen.

Potrzebg wzmocnienia regulacji okreslonych procesow spotecznych i ekono-
micznych dostrzega Rada Unii Europejskiej, czego wyrazem moze by¢ uchwata
z czerwca 2007 r., w ktorej za niezbedne uznano opracowanie prognozy rozwoju
Europy na 50 lat naprzod?.

Podsumowanie

Koncepcje podejscia strategicznego w zarzadzaniu organizacjami tgczy si¢ z ideg
przetrwania organizacji. To powigzanie kwestii przetrwania organizacji wigze

2l P. Sztompka, Socjologia..., s. 629.

2 Por. J. Biatek, A. Oleksiuk, Gospodarka i geopolityka. Dokqd zmierza swiat, Difin, Warszawa 2009,
s. 368-370.

2 The Council of the European Union — Review of the EU Sustainable Development Strategy, Brussels, June
9, 2006.
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si¢ $cisle z formutowaniem strategii jej rozwoju, co jest zgodne z pojeciem logiki
i stanowi podstawe réznorodnych dziatan menedzerskich. Zarzadzanie organi-
zacjami odbywa si¢ na podstawie szeroko rozumianych proceséw wymiany lub
handlu z duza zbiorowos$cia grup wspierajacych i udziatowcow, ktérzy funkcjo-
nuja w danej organizacji badz poza nig w celu zapewnienia stanu dtugofalowego
przetrwania organizacji. Artykulacja ma kontekst dlugofalowego przetrwania
organizacji jako podstawowego ogniwa pozwalajacego wyjasnic logike jej funk-
cjonowania i wynika z teorii nowoczesnej organizacji (np. idea ekologii popula-
cji, koncepcja zalezno$ci srodkow itp.).

Organizacje pragnace przetrwac przekonuja sie¢, ze ich dziatania w tym celu
muszg by¢ inne od dotychczasowych. Powtdrzenie tego, co dotychczas istnieje,
nie ma szans na to, by sta¢ si¢ wizja jutra (migdzynarodowy podzial pracy
i obowigzkow, starzenie si¢ produktow i technologii, powolny rozktad wartosci
spoleczenstwa)*. Sfera wyobrazni zbiorowej poszczegdlnych typoéw organiza-
cji formutuje swoje strategie w $Scistym zwigzku z wlasnymi do§wiadczeniami
1 przeszloscia. Z obserwacji wynika, ze dopiero nastepne organizacje korzystaja
z umiejetnosci wyodrebniania z otoczenia, sposrod wielu roznorodnych sygna-
Tow tych, ktore charakteryzuja si¢ wlasciwoscia zespalajaca®. Otoczenie z jedne;j
strony ogranicza, z drugiej natomiast stymuluje organizacje, czynigc dostosowa-
nia nietrwalymi przy ograniczonym polu manewru. Przyjmuje si¢, ze organiza-
cje utrzymuja ze swym otoczeniem nastepujace relacje®:

1. Otoczenie ogranicza poparcie, zawegza granice decyzyjne podmiotu, wymaga
ustanowienia funkcji obserwatora umiejgcego oceniac¢ tendencje zachodzace
w $wiecie zewnetrznym z uwzglednieniem zmiennosci i ryzyka.

2. Zarzadzanie adaptacyjne bedace na etapie powstawania powinno lepiej zarza-
dza¢ swymi zasobami, przewidywaé i wytwarzaé (produkty, ustugi) przy
permanentnym zwalczaniu przejawdw tendencji do chaosu (konformizm
w mysleniu, sktonno$ci ludzi do ograniczania zapatu, wewnetrzne konflikty
migdzy poszczegolnymi jednostkami).

3. Wyniki uzyskane przez okreslong organizacje to rezultat wszystkich form
aktywnosci, a nie tylko warto§¢ dodana przypadajaca na nig. Tworzaca si¢
teoria zysku zwraca uwagg na to, ze organizacja powinna si¢ dzieli¢ powsta-
jacym bogactwem z coraz wieksza zbiorowoscia partnerow spotecznych.

G. Nizard, Metamorfozy przedsigbiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu organizacji, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 94.

% Ibidem.

2 Tbidem, s. 95.
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Perspektywa wymiany strategicznej stanowi sposob postrzegania jednostki
i zycia spoleczenstwa w ujeciu, ktore dociera do catego tancucha poje¢ teorii?’.
Pojeciowe ramy odniesienia stanowig probe¢ radzenia sobie z dwoma podstawo-
wymi aspektami zycia spotecznego. Z jednej strony jednostka moze by¢ postrze-
gana jako podmiot inicjujacy, wybierajacy i ksztaltujacy postrzegany przez siebie
$wiat, a z drugiej strony — jako podmiot podlegajacy ograniczeniom i ksztalto-
wany przez otoczenie (Wptywy zewngtrzne). Dzialanie czynnika osobowego,
zaroOwno w plaszczyznie zarzadzania badz jakiejkolwiek innej, charakteryzuje
si¢ okreslonymi wzorcami, ktére wynikaja z gry miedzy $wiadomym wyborem
lub celem a warunkami (relacjami) spotecznymi, ekonomicznymi i politycznymi.
Ksztaltuje to (tworzy) okreslong specyfike sytuacji, z ktérej wynika niezbedno$¢
permanentnej wspotpracy (walki), przetrwania i radzenia sobie®.

Organizacje jako instytucje spoteczne spetniajg roznorodne funkcje tworze-
nia produktéw i ustug, podlegaja grze stosunkéw miedzyludzkich, towarzysza
wysitkowi przedsigbranemu dla ztagodzenia niepokojow spotecznych. Wobec
rozmaitych i zmiennych form oddziatywania ze strony otoczenia organizacja
pragnaca przetrwaé przekonuje sig, ze jej dzialania prowadzace ku przysztosci
beda tym skuteczniejsze, im bardziej okaza si¢ innowacyjne.
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STRATEGIC THINKING IN A LONG-TERM STRATEGY FOR ORGANIZATION
DEVELOPMENT

Abstract

Strategic thinking in organizational management shall be considered a complex and
uncertain factor. A system for the long-term functioning of organization should open up
a real possibility for developing and implementing the strategy. The strategy ought to
reflect not only different variants or types of risk (structure, influence), but also dynami-
cally changing market requirements (consumers) as well as institutional solutions aimed
at expenditure rationalization and associated with market policy and the policy of strate-
gic alliances formed with business environment.

Keywords: strategic management, strategy, replacement strategy, system analysis.
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