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Streszczenie

W artykule przedstawione zostaty definicje CSR (corporate social responsibility) w uje-
ciu podawanym przez réznych autoréw, a takze pojecia powigzane z koncepcja, ktore
moga stanowi¢ jej element, ale nie stanowig jej podstawy i bywaja mylone z CSR.
Autorka wskazuje takze obszary, w ramach ktérych organizacje powinny podejmowac
aktywno$¢, aby mogly zosta¢ uznane za spotecznie odpowiedzialne.

Stowa kluczowe: CSR, etyka, zarzadzanie.

Wprowadzenie

Organizacja jest czg$cig otoczenia, a powigzania z otoczeniem sg tak silne, ze
wrecz koniecznoscig stalo sie, aby firmy dbaly o §rodowisko, w ktorym funk-
cjonuja. Bez tego nie tworzg platformy, ktéra pozwoli im na zachowanie pozycji
w przyszlosci, i tym samym niszcza same siebie. Spoteczna odpowiedzialnos¢
jest wigc pewnego rodzaju obowigzkiem dbatosci o wszystko to, co otacza orga-
nizacje?. Swiadomosé tych obowiazkéw i konieczno$é ich wypetniania w ramach
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, ktora ma przynie$¢ korzys¢ organiza-
cjom, sg silnie wspierane przez wladze panstwowe. Mozna wigc sadzié, ze jest

' Adres e-mail: k.kazojc@wneiz.pl.

2 Por. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 117.
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to dziatanie, ktora odcigza panstwo w sferze zadan wobec spoteczenstwa. Czgsé
z tych zadan, gdyby nie zostata spetniona przez przedsigbiorstwa, musiataby by¢
wykonana przez rzad®.

Zainteresowanie koncepcja CSR jest bardzo duze i wynika z jej uzytecznosci
dla réznych grup. To zainteresowanie przejawia si¢ w mnogos$ci opinii, ktore
staraja si¢ taczy¢ pewne aspekty koncepcji z innymi obszarami, niekiedy wpro-
wadzajac chaos. Artykut ma na celu systematyzacje znaczenia pojecia CSR,
ktére na przestrzeni lat rozpatrywane byto przez wielu autoréw w wielu kontek-
stach, oraz przedstawienie obszarow, w jakich wspodlczesne organizacje moga
podejmowac¢ dziatania z zakresu CSR. Praca ma charakter teoretyczny i zostata
napisana na podstawie literatury przedmiotu, a takze do§wiadczen praktycznych
autorki.

1. Istota CSR na podstawie przegladu wybranych definicji koncepciji

Definicja koncepcji spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu uksztaltowata sie
wraz z rozwojem globalizacji, zwickszeniem konkurencji wskutek dostepnosci
do wielu rynkow. Umigdzynarodowienie sprawito, ze obecnie do zdobycia prze-
wagi na rynku nie wystarczajg juz niskie koszty dziatalnosci, produkcji, wysoka
jakos¢ wyrobow czy obstugi. Przedsiebiorstwa zaczegty konkurowa¢ w innych
obszarach. Obecnie kroluja organizacje, ktore dbajac o pracownikow, stajg si¢
pozadanymi pracodawcami wsrdd najlepszych specjalistow, lub takie, ktore
tworzac nowe technologie, wyprzedzaja konkurentéw dbatoscia o srodowisko.
Uznano etyke za nowy, niewykorzystywany dotad obszar zdobywania przewagi
konkurencyjnej*. Rozlegle i wspotczesne ujecie stanowi stwierdzenie, ze CSR
jest ,,potezng strategia umozliwiajaca polityczna, spoteczng i ekologiczng zmia-
n¢g’. CSR z tej perspektywy podkresla rowniez znaczenie lokalne koncepciji,
wykorzystujac pojecie glocality. Okreslenie to oznacza takie dzialanie organiza-
cji, ktore uwzglednia uwarunkowania i potrzeby lokalne, ale jest na tyle innowa-
cyjne i nowoczesne, ze mozna je uzna¢ za globalne®.

Marek Grzybowski w swojej definicji odnosi si¢ do uznania CSR za ele-
ment sprzyjajacy osiaganiu celow ekonomicznych firmy i polegajacy na dbaniu
o pozytywne relacje wsrod tych grup, ktore mogg wptynaé na sukces w bizne-

3 Por. A. Davis, Public Relations, PWE, Warszawa 2007, s. 92-93.

4 Por. Materialy z warsztatu na temat Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu prowadzonego przez Deloitte
22 listopada 2011 r. w Hotelu Radisson w Szczecinie, s. 5.

5 CSR na swiecie — odrodzenie, ,Media Planet. Kompendium CSR” 2010, nr 4, s. 2.

¢ Por. ibidem.
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sie’. W duchu tych zatozen o nieco silniejszym sformutowaniu jest stwierdzenie
opracowane przez Jacka Dymowskiego i Monike Szymanska, ze CSR to ,,spo-
sob, w jaki tworzymy zyski, a nie czy si¢ nimi dzielimy [...], oraz strategia zarza-
dzania oparta na wielowymiarowych relacjach, a nie «charytatywny wybielacz»
wizerunku’®.

Z innego punktu widzenia spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest czyn-
nikiem wplywajagcym na podwyzszenie jakosci zycia. Oddziatuje na rozwdj
spoteczny oraz gospodarczy dzigki zobowigzaniom biznesu realizowanym przy
wspoOlpracy z personelem i innymi podmiotami funkcjonujagcymi w otoczeniu’.
»Wspolczesne organizacje powinny by¢ nastawione na planowanie oraz dziata-
nie dtugofalowe. CSR jest wiec czescig strategii firmy zawierajacg odpowiedz
na oczekiwania wszystkich interesariuszy oraz plan dziatan prosrodowiskowych
i spotecznych™".

Istnieje takze wiele definicji CSR, ktére podkreslaja odpowiedzialnosé
w stosunku do otoczenia, poszanowanie wartosci oraz dobrowolnos¢ dziatan.
Niektore z nich zwracajg rowniez uwage na dbatos$ci o rodzing pracownika.
Koncepcja CSR ukazywana jest takze jako filozofia, podloze ktorej stanowig:
zaufanie, wzajemne relacje i komunikacja'!. Bolestaw Rok za istot¢ CSR przyj-
muje poszukiwanie tzw. ztotego §rodka, ktéry ma zosta¢ osiggniety poprzez
podejmowanie dzialan spelniajacych w odpowiednim stopniu oczekiwania inte-
resariuszy'?. Powszechnie duza cze$¢ otoczenia uznaje organizacje za spotecznie
odpowiedzialng w momencie, kiedy dziata ona na podstawie etycznych zasad.
Przekonanie, ze stosowanie przejrzystej i otwartej polityki wobec interesariuszy
jest spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu, a nie podstawowym wymaganiem
funkcjonowania organizacji, jest bardzo powierzchowne'.

Por. M. Grzybowski, Firma odpowiedzialna spolecznie. Filozofia przedsigbiorstwa XXI wieku, w: Spoleczna
odpowiedzialnos¢ wspolczesnego marketingu. Materialy konferencyjne, red. T. Kaminski, W. Pomykato,
Fundacja Innowacja, Warszawa 2004, s. 34-35.

J. Dymowski, M. Szymanska, CSR raport specjalny. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, dodatek
dystrybuowany wraz z ,,Brief” 2009, nr 2, s. 58.

Por. CSR na swiecie..., s. 6.

K. Kazoj¢, Powigzania miedzy public relations a spoteczng odpowiedzialnosciq biznesu, ,,Prace Studentow
i Mtodych Pracownikow Nauki” 2012, z 4: Teoria i praktyka zrzqdzania przedsigbiorstwem. Wybrane
zagadnienia, red. P. Bartkowiak, T. Bernat, s. 36.

" Por. ibidem.

Por. B. Rock, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce — Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 18.

Por. M. Marcinkowska, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw a ich wyniki ekonomiczne — aspekty
teoretyczne, ,,Przeglad Organizacji” 2010, nr 10, s. 7.
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CSR w odniesieniu do zrbwnowazonego rozwoju stanowi zachowanie punktu
rownowagi pomiedzy dzialaniami majacymi na celu dbalo$¢ o realizacje
celow w aspekcie ekologicznym, spolecznym i ekonomicznym, co przedstawia
rysunek 1.

Rysunek 1. Aspekty CSR w odniesieniu do zrownowazonego rozwoju
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Julewicz, J. Ejdys, Korzysci spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2009, nr 6, s. 67.

Mnogos¢ definicji wynika z historii narodéw, kultury, ich doswiadczen,
podejscia do biznesu czy otoczenia. Na potrzeby niniejszego artykutu mozna
przyjac, ze CSR jest dtugofalowa i dynamiczng koncepcja budowania zaufania
spotecznego dzigki analizie i zaspokojeniu potrzeb interesariuszy przez nich
zdefiniowanych i1 niezdefiniowanych, pozwalajaca z jednej strony osiggnac
zalozenia strategii organizacji, a z drugiej rozwigzywac problemy spoteczne
i srodowiskowe.

2. Pojecia powigzane z CSR, uwzgledniajace aspekty spoteczne

Koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przypisuje si¢ wiele innych
poje¢, ktore zawieraja w sobie aspekty spoleczne. Tymczasem mogg one byc
odrebnymi dziataniami, niepowigzanymi z CSR lub tylko jej cze$cia btednie
postrzegang jako cato$¢ koncepcji. Do takich pojec zaliczy¢ mozna:



KATARZYNA KAZOJC

KONCEPCJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI | JEJ OBSZARY W ORGANIZACJACH o1

Corporate citizenship (CC) — pojecie to za najwazniejszy punkt przyjmuje
relacje spoteczne. Przedsigbiorstwo nazywane jest ,,obywatelem”. Wynika z tego,
ze powinno patrze¢ z perspektywy cztowieka i dziata¢ z korzyscia dla niego™.

Corporate community involvement (CCI) — spoleczne zaangazowanie biz-
nesu, ktdre skupia si¢ na uwarunkowaniach najblizszego otoczenia i dziata wedle
zasady: ,,Mysl globalnie, dziataj lokalnie™*. Anthony Davis porownuje zachowa-
nia przedsiebiorstwa w ramach CCI do zachowan okreslonych zwierzat, ktorych
postac i cechy przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Metaforyczne ujecie zachowan organizacji w ramach CCI wedlug A. Davisa

Maty roélinozerca Drapieznik Duzy roélinozerca
Cechy: przyjazny, tagodny. Cechy: silny, zadny Cechy: dobrotliwy,
Zachowanie: pasie si¢ uznania opickunczy
spokojnie w okolicy, Zachowanie: wypatruje Zachowanie: broni
proszony o pomoc, udzicla okazji, wyglada na slabszych, jest stalym
jej jesli nie wymaga to glodnego elementem lokalnego
nadmiernego wysitku obrazu

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: A. Davis, Public Relations, PWE, Warszawa 2007, s. 200.

Couse related marketing (CRM) — dzialania na zasadach obopolnych korzy-
$ci taczgce marketing komercyjny z marketingiem spotecznym. Do dziatan CRM
zaliczy¢ mozna m.in.: wspieranie akcji spotecznych pod warunkiem otrzyma-
nia okreslonych korzysci, przekazanie srodkow zebranych wsérod pracownikow
organizacji na okreslony cel spoteczny, przeznaczenie czgsci przychodow ze
sprzedazy lub okreslonej czgsci z ceny produktu na szczytny cel'.

14

Por. K. Wojcik, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Placet, Warszawa 2009, s. 740-741.
15 Por. A. Davis, Public Relations..., s. 199.
1o Por. K. Wojcik, Public Relations..., s. T43.
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Fundraising — dziatania podmiotu polegajace na zbieraniu oraz przekazywa-
niu §rodkéw pieni¢znych, ktore majg wesprzeé realizacje celu spotecznego lub
organizacje uzytecznosci publicznej. Srodki te moga pochodzié bezposrednio
z funduszy przedsigbiorstwa i jego pracownikow lub z kwestowania u okreslo-
nych 0s6b lub podmiotéw. W szerszym ujeciu mozna mowic o corporate giving,
ktore obejmuje rowniez pozyskiwanie i przekazywanie srodkéw rzeczowych czy
organizacj¢ imprez wspierajacych zbiorki'.

Corporate volunteering — odbywa si¢ poprzez zachecanie pracownikow do
dobrowolnego poswigcenia czasu oraz umiejetnosci na realizacje celu spotecz-
nego, pomoc osobom potrzebujacym's.

Issue advertising/advocacy advertising — rzecznictwo spoteczne polegajace
na ogtaszaniu swoich postaw oraz dokonan spotecznych, a nastgpnie gromadze-
niu wokot siebie 0os6b o podobnych przekonaniach. Jest to rowniez zabieranie
glosu w okreslonych sprawach, dyskutowanie na temat problemu®.

Kazde z przedstawionych dziatan posiada aspekt spoteczny i w zwiazku z tym
moze by¢ elementem CSR. Sg to rowniez akcje uznawane przez PR za atrak-
cyjne medialnie i czesto wykorzystywane przez osoby zajmujace si¢ promocja
w przedsigbiorstwach.

3. Obszary CSR i dziatania, jakie organizacje w ich zakresie moga
podejmowacé

Obszary CSR mozna rozpatrywa¢ w obrebie okreslonych grup zainteresowan,
ktore ogodlnie przedstawiajg pole do dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci lub bardziej szczegdtowo — wskazujg podmioty i pojecia, ktore znajdujg si¢
w kregu zainteresowania CSR.

Ricky W. Griffin przedstawia trzy obszary, wobec ktorych podmioty stosuja
dzialania odpowiedzialne spolecznie (rysunek 3). Wedtug tego autora niewiele
jest organizacji, ktore nie wykazuja aktywnosci w zadnym z obszar6w?’.

17 Por. ibidem, s. 744-745.

Por. Public Relations w praktyce, red. A. Gregory, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow
2000, s. 65.

19 Por. K. Wojcik, Public Relations..., s. 746.
2 Por. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania..., s. 118.
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Rysunek 3. Obszary CSR wedlug R.W. Griffina
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami,
s. 118-119.

Pierwszy obszar to §Srodowisko naturalne. Aspekty srodowiskowe sg wymie-
niane jako gltéwny punkt, w kierunku ktorego zmierzaja trendy rozwoju spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu w Polsce i na $wiecie?'. Dziatania w zakresie
ochrony $rodowiska powinny w pierwszej kolejnosci opiera¢ si¢ na takim
funkcjonowaniu podmiotu, ktére bedzie zmniejszato szkodliwe oddziatywanie
na $rodowisko w fazie produkcji, normalnej dziatalno$ci oraz pozbywania si¢
odpadéw. Zwlaszcza w przypadku przedsiebiorstw przemystowych dziatania
prosrodowiskowe uznawane sg za niezbedne, aby zachowac pozytywne relacje
z otoczeniem. Oprocz dyrektyw unijnych, ktore narzucaja pewien zakres dziatan
w ramach ochrony §rodowiska, organizacje stosuja coraz nowoczesniejsze urza-
dzenia, procesy, technologie, dzigki ktorym znacznie wykraczaja poza wskazane
normy. Uznawane jest to powszechnie za przejaw innowacyjnosci i znacznie
podnosi warto$¢ firm w oczach interesariuszy?2.

Ten obszar ujmowany jest jako element zréwnowazonego rozwoju. Dziala-
nia prosrodowiskowe sg pewnego rodzaju zadoscuczynieniem za rozwoj pro-
dukcyjny i technologiczny, ktory z jednej strony jest pozytywnie postrzegany,
a z drugiej czegsto prowadzi do degradacji srodowiska naturalnego. Jesli nega-
tywne skutki rozwoju sa wspdtmierne do pozytywnych skutkow dziatalnosci

2 Por. Materialy z warsztatu..., s. 11-13.

22 Por. W. Lukasinski, Aspekt ekologiczny w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa,

,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2010, nr 10, s. 10.
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srodowiskowej w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci, to mozna uznaé, ze
dziatania sie rownowazg i firma jest ,,oczyszczona z zarzutow’>,

Kolejny obszar stanowig udzialowcy zewnetrzni. Zwani sg rowniez intere-
sariuszami, czyli r6znorodnymi podmiotami, ktore moga oddziatywac na orga-
nizacj¢ i na ktore organizacja rowniez moze mie¢ wplyw?. Nie muszg oni by¢
czgsdcia organizacji, jednak wystarczy, ze sa chocby z powodow materialnych
zainteresowani funkcjonowaniem firmy. Sposrod wszystkich interesariuszy naj-
czgsciej organizacja skupia swoja uwage na pracownikach, klientach i inwesto-
rach. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w tym zakresie polega na rownym
traktowaniu pracownikéw, uwzglednianiu ich intereséw, potrzeb spotecznych,
zatrudnianiu na podstawie godziwych warunkéw czy chocby podejmowaniu
decyzji wskazujacych na to, ze przedsiebiorstwo liczy si¢ z zyciem prywatnym
i rodzinnym pracownika. Inwestorzy natomiast w gtéwnej mierze begda liczy¢
na uczciwos¢, wiarygodnos¢ przekazywanych informacji, stosowanych zasad
sprawozdawczosci finansowej i dbanie o to, by akcjonariusze osiagali zyski
z powierzonego przedsigbiorstwu kapitatu adekwatne do poniesionego ryzyka.
Przedsigbiorstwo powinno réwniez ,,zy¢ w zgodzie” z wladzami lokalnymi,
poniewaz czesto wlasnie tam zapadaja decyzje odnosnie do mozliwos$ci rozsze-
rzenia dziatalno$ci na danym rynku®.

Trzeci obszar to ogélny dobrobyt spoteczny. Odnosi si¢ on do dodatkowej
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, majacej przyczynic si¢ do podwyzszenia poziomu
dobrobytu w otoczeniu. Griffin w tej kwestii ma na mysli dzialalnos¢ filantro-
pijna, wsparcie organizacji spotecznych, kulturalnych. To ujgcie obejmuje takze
dziatania na rzecz wspierania rownos$ci politycznej, walki z patologiami funk-
cjonowania panstw?,

Wedtug Sama Black’a bardzo waznym aspektem CSR jest obszar kontaktu
ze spotecznosciami lokalnymi. Dziatania, ktore obejmuje, podobne sa do zadan,
jakie wymienia Griffin w ramach ogélnego dobrobytu spolecznego. Przede
wszystkim zaznacza si¢, ze przedsigbiorstwa powinny przynosi¢ srodowisku
lokalnemu stabilno$¢. Oznacza to zapewnienie miejsc pracy, prowadzenie ren-
townej i efektywnej dziatalnosci. Organizacje nie podejmujg dzialan na rzecz
srodowiska lokalnego altruistycznie. Przynosi im to korzysci w postaci przyja-
znego otoczenia, ktore w przysztosci nie bedzie sprawiato problemow i bedzie

23 Por. ibidem, s. 11.

Por. Materialy z warsztatu..., s. 7.

% Por. R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania..., s. 118-119.
% Por. ibidem, s. 120.
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tagodniej oceniato podmiot”. Elementy lokalnej spotecznej odpowiedzialnosci,

ktore wskazuje Black, przedstawia rysunek 4.

Rysunek 4. Elementy, w zakresie ktorych podmioty podejmuja dziatania
lokalnej spotecznej odpowiedzialno$ci
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: S. Black, Public Relations,
Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2011, s. 116-117.

Przedsigbiorstwo moze wspiera¢ lokalne instytucje, wspomagac je, promowaé
edukacyjne inicjatywy dla mieszkancow terytorium, na ktérym funkcjonuje.
Wazne sg rowniez dziatania artystyczne podkreslajace wartos¢ kultury regionu,
dajace $wiadectwo, ze przedsigbiorstwo zna i docenia walory sztuki regionu.
Dziatania lokalne w zakresie srodowiska obejmuja wsparcie zadan przyczynia-
jacych si¢ do poprawy jakosci zycia w najblizszym otoczeniu. Sa to zadania,
ktore wskazuje rowniez jeden z gtdownych obszarow dziatania CSR (Srodowisko
naturalne), lecz o wgzszym zasiegu.

Obszary CSR na podobienstwo piramidy potrzeb Abrahama Maslowa przed-
stawia Archie B. Carroll (rysunek 5).

27 Por. S. Black, Public Relations, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2011, s. 116-117.
2 Por. ibidem, s. 117.



66

ZARZADZANIE

Rysunek 5. Piramida spolecznej odpowiedzialnosci Carrolla
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Odpowiedzialno$¢
A—
Odpowiedzialno§¢ prawna

Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Habek, E. Pawtowska, Spoleczna odpowiedzialnos¢
organizacji a kompetencje menedzerow, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 2, s. 17.

Podejscie Carrolla jest dyskusyjne, poniewaz na szczycie piramidy uwzgled-
nia odpowiedzialnos$¢ filantropijng. Wielu autoréw jednak silnie podkresla, ze
koncepcja CSR nie powinna by¢ wigzana z filantropig. Stuszne natomiast jest
stwierdzenie, ze podstawa jakichkolwiek dziatan, w tym dziatan CSR, jest
odpowiedzialno$¢ ekonomiczna. Przedsiebiorstwo, ktore przynosi straty, nie ma
mozliwo$ci utrzymania si¢ na rynku. Nie spetnia przez to warunku zapewnie-
nia stabilnosci w srodowisku lokalnym, wsréd pracownikéow. Mozna réwniez
domniemywa¢, ze nie bedzie dbalo o wymogi srodowiskowe czy wspierato
cho¢by niewielkie instytucje pozytku publicznego, poniewaz generuje to dodat-
kowe koszty. Organizacja, ktéra osiggnie odpowiedzialno$¢ ekonomiczng, musi
zadba¢ rowniez o odpowiedzialnos¢ prawng. Wszelkie dziatania powinny by¢
podejmowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami. Na poczatek
przedsigbiorstwo musi speini¢ podstawy w zakresie ochrony praw pracowni-
czych, srodowiskowych, lokalnych i innych, ktére wskazujg akty prawne. Nie
spetniajac ich, moze przez pewien czas funkcjonowaé, jednak wykryte razace
nieprawidtowosci wigza si¢ z karami, ktéore z pewnoscia ostabia podmiot.
Kolejne szczeble piramidy tak jak potrzeby wyzszego rzedu nie sg niezb¢dne do
przetrwania przedsi¢biorstwa, ale pozwalaja mu zyska¢ prestiz, znaczenie dla
spoleczenstwa. Odpowiedzialno$¢ etyczna polega na dobrowolnym oferowaniu
dziatan, stosowaniu zachowan przekraczajacych obowigzki zawarte w aktach
prawnych. Dzigki temu organizacja daje $wiadectwo troski o otoczenie. Szczyt
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spolecznej odpowiedzialno$ci osiggaja natomiast wedtug Carolla instytucje,
ktore bez checi osiagniecia jakichkolwiek korzysci wspieraja spoteczenstwo,
srodowisko naturalne i lokalne. Jest to jednak w sprzecznosci z wieloma defini-
cjami CSR?,

Jesli przedsiebiorstwo skupia si¢ na dzialaniach w zakresie wybranego
obszaru CSR i silnie je wspiera, wykraczajac poza obowiazujace normy, a tamie
podstawowe zasady w pozostatych obszarach lub cho¢by jednym z nich, nie
mozna go nazwac spotecznie odpowiedzialnym. Szersze i bardziej restrykcyjne
ujecie wskazuje rowniez odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa w zakresie doboru
dostawcow odpowiedzialnych spotecznie. Organizacja odpowiada za caty lan-
cuch dostaw i catg sie¢ placowek, nawet jesli wykraczajg one poza granice kraju,
w ktorym funkcjonuje centrala. Kazdy z tych elementow powinien by¢ zgodny
z przyjmowanymi przez firme¢ wartosciami®.

Podsumowanie

Wskazujac obszary CSR nawet wedlug roznych autoréw, wylicza si¢ te same lub
bardzo podobne dziatania. W zaleznosci od tego, jaka przedsigbiorstwo przyj-
mie definicj¢ spotecznej odpowiedzialnosci, takie wybierze obszary, ktore beda
stanowily jego pole dziatan. Nalezy jednak pamigtac, aby przedsigbiorstwo spet-
niato podstawowe, prawnie uregulowane warunki w kazdym z uje¢ CSR, nato-
miast wybierato te elementy (lub odpowiednio je adaptowato), ktore beda spojne
z profilem firmy.

Koncepcja CSR stata si¢ w Polsce bardzo popularna. Organizacje konkuruja
miedzy sobg, wykorzystujac dziatania CSR, dlatego tak waznym aspektem jest
systematyzacja poje¢ CSR i komunikowanie otoczeniu, czym powinien charak-
teryzowac¢ si¢ podmiot rzeczywiscie ja wdrazajacy. Istotne jest, aby mie¢ umie-
jetnos$¢ odroznienia organizacji spotecznie odpowiedzialnych od tych, ktore si¢
jedynie za takie podaja, podejmujac pojedyncze dzialania mocno naglasniane
jako spotecznie odpowiedzialne.

» Por. P. Habek, E. Pawlowska, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ organizacji a kompetencje menedzeréw,

Przeglad Organizacji” 2009, nr 2, s. 17-18.

Por. J. Szymonek, KK NSZZ ,,Solidarnos¢” wobec zagadnien CSR, w: Promocja standardéw spolecznej
odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach. Model rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.
Poradnik metodyczny, Polska Konferencja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, Warszawa 2010, s. 75.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND AREAS
OF THE CONCEPT IN ORGANIZATIONS

Abstract

This article presents the definitions of CSR (Corporate Social Responsibility) from the
perspective of various authors as well as other concepts related to CSR which may form a
part of CSR, but do not constitute its basis and tend to be confused with CSR. The author
also points out the areas in which organizations should undertake activity so as to be
considered socially responsible.
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