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Streszczenie

Zmiany w otoczeniu, w ktorym funkcjonuja wspolczesne organizacje, istotnie wptywaja
na sposob prowadzenia dziatalnosci, coraz silniej ukierunkowujac go na podejscie pro-
jektowe. Strategia firmy nie jest kompletna, jesli nie przektada si¢ na liste konkretnych
projektow i przedsigwzigé. Projekty nabraty wspotczesnie podstawowego znaczenia dla
rozwoju i przetrwania organizacji. Celem artykutu jest prezentacja miejsca i znaczenia
projektow w strategicznym podejsciu do zarzadzania przedsiebiorstwem.

Stowa kluczowe: projekty, zarzadzanie strategiczne, przedsi¢biorstwo.

Wprowadzenie

Ztozonos¢ warunkow funkcjonowania wspotczesnych przedsiebiorstw wyraza-
jaca si¢ m.in. burzliwo$cig zmian w otoczeniu, skracaniem cyklu zycia produk-
tow 1 technologii czy globalizacja rynkow czynnikow produkcji, miejsc zbytu
i w konsekwencji konkurencji zmusza do wielu przewartosciowan zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsicbiorstwa.

Stwierdzi¢ nalezy, ze wspotczesne organizacje wymagaja cigglego ewoluowa-
nia swojej prospektywnej dzialalnosci. Potrzebuja wiec nowej filozofii biznesu
1 tworzenia w nowy sposob wartosci organizacji na globalnym, integrujacym sie¢
rynku, preferowania takich rozwigzan decyzyjnych i regulacyjnych, ktore beda

' Adres e-mail: gjowi@wneiz.pl.
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podnosity ich pozycje konkurencyjng, kreowaty ich wartos¢ dla biznesu klien-

tow, a takze ograniczaty hipotetyczny poziom ewentualnych strat®.

W sytuacji burzliwych zmian zar6wno w mikro-, jak i makroskali antycy-
powanie przysztych zjawisk ekonomicznych oraz powielanie sprawdzonych
wzorcow zachowan napotyka na istotne problemy. Nowe technologie i procesy
globalizacyjne powoduja koniecznos¢ uznania niestabilnosci (niepewnosci
i ryzyka) za stan normalny w funkcjonowaniu wspotczesnych organizacji. Poja-
wia si¢ wobec tego szereg pytan, np.: Jak realizowa¢ strategi¢ przedsiebiorstwa,
jesli otoczenie zmienia si¢ tak szybko? Jak wdraza¢ elementy, ktore mogg si¢
przyczyni¢ do budowania przewagi konkurencyjnej?

Celem artykutu jest prezentacja problematyki zarzadzania projektami przez
pryzmat strategicznego podejscia do zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
wyeksponowanie uwarunkowan i korzysci ptynacych z tego rodzaju rozwigza-
nia zarzadczego.

Przedsigbiorstwa staja w obliczu swoistego paradoksu strategii, ktora odnosi
si¢ rowniez do dziatalnosci projektowej. Glowne Zrodta wspomnianego para-
doksu zwigzane sg z*:

a) koniecznosciag dokonywania tzw. trwatych wyboréw — niestety, zar6wno
w przypadku strategii, jak i projektow wybory takie podejmowane sg w warun-
kach niepewno$ci co do rozwoju przysztych wydarzen;

b) ryzykiem strategicznym zwigzanym z trwatymi wyborami — praktyka wska-
zuje, ze podmioty, ktore akceptujg ryzyko strategiczne, osiggaja zaréwno
spektakularne sukcesy, jak 1 dotkliwe porazki; z kolei te, ktore unikaja ryzyka
strategicznego, sa co prawda w stanie utrzymac pozycje, ale nie odnoszg istot-
nych sukcesow;

c¢) ograniczonymi zdolno$ciami dostosowawczymi przedsigbiorstw — rdzne
tempo zmian, jakie cechuje wspotczesne otoczenie, wymaga zmieniania si¢
w wielu tempach jednoczesnie, co jest zadaniem niewykonalnym dla organi-
zacji;

d) niemoznosci przewidywania — zadna ze znanych i stosowanych metod pro-
gnozowania nie pozwala na pozbycie si¢ problemu niepewnosci w kwestii
przysztego rozwoju sytuacji rynkowej, co w konsekwencji prowadzi do nie-
moznos$ci przewidywania przysztosci na poziomie koniecznym do stalego
dokonywania wtasciwych i trwatych wyborow strategicznych.

W. Janasz, Strategiczne podejscie do zarzqdzania organizacjami, w: Zarzqdzanie projektami w organizacji,
red. K. Janasz, J. Wisniewska, Difin, Warszawa 2014, s. 17.

3 Por. M.E. Raynor, Paradoks strategii, Studio Emka, Warszawa 2007; E. Sonta-Draczkowska, Zarzqdzanie
wieloma projektami, PWE, Warszawa 2012, s. 34-35.
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Niezbedne jest wiec stworzenie odpowiedniego podej$cia do zarzadzania
organizacjami uwzgledniajacego wskazane problemy i istniejace mozliwosci.
Chodzi zatem o to, aby stworzy¢ taki model, ktéry pozwolitby potaczy¢ wizje
przysztosci z dotychczasowym doswiadczeniem przy jednoczesnym ogranicze-
niu niepewnosci oraz ryzyka. Zmiany tworzace wspdlczesnie obszar strategiczny
podmiotu staly sie¢ norma w procesie rozwoju przedsiebiorstwa, a propagowanie
zmian rozumianych w kategorii szans (nie zagrozen) — wyzwaniem dla kadr
zarzadzajacych.

Przyjmuje sig, ze kluczowymi kategoriami przysztosci w zarzadzaniu staja
si¢*: roznorodnos¢ i elastycznosé, adaptacyjnosé, zdolno$¢ reagowania na oto-
czenie, ukierunkowanie na spetnienie oczekiwan klienta tak, aby wytwarzane
produkty i ustugi w petni zaspokajaty potrzeby nabywcy. Wskazane cechy coraz
silniej ukierunkowuja wspodlczesne organizacje na szeroka realizacje projektow.
Dzisiejsza ztozonos$¢ i konkurencyjno$¢ otoczenia gospodarczego sktania do
przewartosciowania sposobu, w jaki postrzegamy zarzadzanie projektami. Ich
coraz powszechniejsze wystepowanie w przedsigbiorstwach powoduje, ze zarza-
dzanie projektami uznawane jest za no$nik zmian, a takze za narzedzie wdraza-
nia strategii. Obecnie uwaza si¢, ze zarzadzanie projektami staje si¢ strategiczna
sila organizacji (strategic strength), ktora jest utozsamiana jako konkurencyjna
krawedz (competitive edge) $cisle powigzana ze strategiag firmy>.

Przyjmujac, ze zdolnos¢ organizacji do inicjowania i przeprowadzania zmian
aktualnie staje si¢ jednym z czynnikéw sukcesu, zauwazy¢ nalezy szczegolng
role podejscia projektowego w procesie strategicznego zarzadzania organizacjg.
Podejscie to bowiem umozliwia wprowadzanie zmian w sposob uporzadkowany,
a dzigki temu pozwala realizowac strategie organizacji i osiggac postawione cele.

1. Projekty w przedsiebiorstwie

Projekty to niepowtarzalne przedsiewziecia o wysokiej ztozonosci okreslone co
do okresu ich wykonania (z wyréznionym poczatkiem i koncem) wymagajace
zaangazowania znacznych, lecz limitowanych §rodkéow (rzeczowych, ludzkich,
finansowych, informacyjnych). Realizowane s3 przez zespot wysoko kwali-
fikowanych wykonawcéw z roznych dziedzin (interdyscyplinarne) w sposob

4 W.M. Grudzewski, J.K. Hejduk, Zarzqdzanie technologiami. Zaawansowane technologie i wyzwanie ich
komercjalizacji, Difin, Warszawa 2008, s. 249.

Por. W. Walczak, Znaczenie i rola projektow w zarzqdzaniu wspolczesnymi organizacjami, ,,Wspotczesna
Ekonomia” 2010, nr 1, s. 176; E. Verzuch, The Portable MBA in Project Management, John Wiley & Sons,
Inc., Hoboken, New Jersey 2003, s. 14-15.
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wzglednie niezalezny od powtarzalnej dziatalnosci, a takze wiaza si¢ z wysokim
poziomem ryzyka technicznego, organizacyjnego i ekonomicznego, co wplywa
na fakt, ze realizacja projektow wymaga zastosowania specjalnych metod ich
przygotowania i wdrazania®.

Istota projektu wyraza si¢ poprzez jego najbardziej charakterystyczne cechy
obejmujace’:

a) tymczasowo$¢ — w sensie ograniczenia czasu trwania projektu (jasno okre-
slony poczatek i koniec przedsiewzigcia);

b) jednoznacznie zidentyfikowany cel, zadania i odpowiedzialno$¢;

¢) unikatowo$¢ — niepowtarzalnosc¢, jednorazowos¢, nowos¢;

d) ograniczenia zasobowe;

e) ztozonos¢.

Pomimo ze projekty maja okreslone cechy wspoélne, to odznacza je ogromna
roznorodno$¢ celow, zakresdéw, powigzan, sposobdw finansowania, specyficz-
nych rozwiazan organizacyjnych itp. Z tego powodu nie istnieje jedna typologia
projektow, a wystepujace w literaturze przedmiotu proby klasyfikacji, uwzgled-
niajac szereg roznorodnych kryteriow, prowadza do wyodrgbnienia wielu
rodzajow?.

O strategicznym z punktu widzenia przedsi¢biorstwa charakterze okreslo-
nego projektu decydowaé¢ moze szereg réznorodnych przestanek, np. zakres
(przedmiotowy, czasowy) skutkow, wielkosc¢ i ztozonos$¢ zadania projektowego,
rozmiary projektu (w kategorii zaangazowanych zasobow). W zwigzku z tym
strategiczne projekty to przedsiewzigcia odnoszace si¢ w rezultacie do calej
organizacji i przynoszace skutki dlugookresowe, najczgsciej zwigzane z reali-
zacja ztozonych zadan i wymagajace zaangazowania znacznych zasobow (ludz-
kich, kapitatowych) przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie wspolczesnymi przedsiebiorstwami z uwagi na nasilanie si¢
wspolzawodnictwa na rynku krajowym i migdzynarodowym wymaga coraz
szerszego uwzglednienia réznego rodzaju innowacji. Z tego wzgledu strategicz-
nego znaczenia nabieraja projekty innowacyjne.

Innowacyjnos¢ projektu polega na tym, ze produkt bedacy rezultatem danego
przedsigwziecia zasadniczo rdzni si¢ stopniem nowosci od podobnych rozwig-
zan, a mianowicie cechuje go nowatorski charakter, niespotykane wczesniej

¢ Nowoczesne zarzqdzanie projektami, red. M. Trocki, PWE, Warszawa 2012, s. 19-20.
Por. ibidem, s. 19; J.M. Nicholas, H. Steyn, Zarzqdzanie projektami. Zastosowania w biznesie, inZynierii
i nowoczesnych technologiach, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012, s. 48-19.

Na temat typologii projektow zob. J. Wisniewska, Podstawy zarzqdzania projektami, w: Zarzqdzanie pro-
Jjektami w organizacji..., s. 63-65.
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podejscie, wyzszy stopien trudnosci, a takze zwigkszone ryzyko osiagnigcia
celow’.

Analizujac sytuacje wspolczesnych organizacji, nalezy stwierdzi¢, ze coraz
wieksza cze$¢ z nich funkcjonuje w srodowisku wieloprojektowym, co oznacza,
ze zwykle realizuje nie jeden projekt, ale program lub portfel projektéw. Rdznica
pomiegdzy portfelem a programem sprowadza si¢ do tego, ze program zgodnie ze
Standardem PMI tworzy grupa projektow powigzanych, koordynowanych i kon-
trolowanych w taki sposob, aby osiggnaé korzysci, ktérych uzyskanie nie bytoby
mozliwe, gdyby kazdym projektem zarzadzano indywidualnie!®. Cel programu
jest bardziej kompleksowy niz cel jednego projektu i dotyczy cato$ciowych
zmian w organizacji, dlatego programy sa z reguty nastepstwem decyzji inicju-
jacych przedsigwziecia o duzej wadze strategicznej!!. Z kolei portfel projektow
obejmuje wszystkie projekty realizowane w organizacji w okreslonym czasie
1 wystepujace miedzy nimi powigzania. Jest to zbior, ktory dzieli i jednoczesnie
konkuruje o te same zasoby, jest zarzadzany i finansowany przez te sama orga-
nizacj¢'?. W zakres portfela projektow wchodza wszystkie aktywne projekty,
projekty czasowo zatrzymane, opéznione oraz nowo proponowane. W wielkich
organizacjach czesto wystepuje kilka portfeli projektoéw utworzonych w pionach,
wydziatach, departamentach itp.

2. Zarzadzanie przedsigbiorstwem na sposob projektowy

Zmiany w otoczeniu, w ktérym funkcjonuja wspotczesne przedsigbiorstwa,
istotnie wptywaja na sposob prowadzenia dziatalnosci, coraz silniej ukierunko-
wujac go na podejscie projektowe.

Jak wskazuje Franciszek Krawiec, ,tradycyjny system zarzadzania zostat
zastgpiony przez zarzadzanie przez projekty, ktore jest wysoce efektywne
i szybko dostosowuje si¢ do nowych czynnikdw wewngtrznych i zewnetrz-
nych”?. Zarzadzanie projektami stanowi odej$cie od zarzadzania prostszymi,
stalymi, powtarzalnymi operacjami, jakie wystepowaty wowczas, gdy rynek
i technologia byty czynnikami bardziej przewidywalnymi, zaktadane wyniki
pewniejsze, a liczba zaangazowanych podmiotdéw (stron, grup interesu) — mniej-

®  R. Tylzanowski, Zarzqdzanie projektami innowacyjnymi, w: Zarzqdzanie projektami w organizacji..., s. 235.

10 The Standard for Program Management — Third Edition, PMI, 2008.

" E. Sonta-Draczkowska, Zarzqdzanie wieloma projektami..., s. 104.

12 Por. M. Martinsuo, P. Lehtonen, Role of Single-project Management in Achieving Portfolio Management

Efficiency, ,International Journal of Project Management” 2007, no. 25, s. 56.

13 F. Krawiec, Zarzqdzanie projektem innowacyjnym produktu i ustugi, Difin, Warszawa 2000, s. 14.



76

ZARZADZANIE

sza. Wspotczesnie, kiedy zwykle wymagana jest elastycznos$¢ organizacji i szyb-
kie reagowanie na zmiany, ,,mechanicystyczne” formy organizacji i procedury
zarzadzania nie sprawdzaja si¢ dobrze. Znacznie lepsze rezultaty osiagga sie tzw.
organicznym podejsciem, do ktorego zaliczy¢ mozna zarzadzanie projektami'.

Bogustaw Niedbata rozroznia trzy poziomy zarzadzania projektami'®;

a) zarzadzanie projektem — kierowanie pracami projektowymi przez kierownika
projektu;

b) zarzadzanie projektami — koordynowanie realizacji wielu projektow bez bez-
posredniego udzialu w jakimkolwiek z nich;

¢) zarzadzanie przez projekty — koncepcja kierowania przedsiebiorstwem, ktore
prowadzi swojg dziatalno$¢ poprzez realizacj¢ projektow.

Zarzadzanie strategiczne, ktorego gtdéwnym zadaniem jest zapewnienie diu-
gotrwalego przetrwania organizacji, wymaga sformutowania i realizacji strate-
gii dziatania. Procesy te wigza si¢ nierozerwalnie z konieczno$cig definiowania
i realizacji projektow.

Formutowanie strategii niezaleznie od podejscia, wedtug jakiego jest realizo-
wane, prowadzi do zdefiniowania projektow w przedsigbiorstwie. W przypadku
klasycznego podejscia planistycznego projekty sa pochodng ustalen formalnego
1 usystematyzowanego procesu przebiegajacego na poziomie zarzadu i wyzszej
kadry kierowniczej, za§ w sytuacji podejscia inkrementalnego projekty staja si¢
wypadkowa podejscia ,,0od gory do dotu” i ,,0d dotu do gory”. W praktyce dzia-
alnosci biznesowej w procesie formutowania strategii dziatania z reguty jest sto-
sowane podejécie stanowigce okreslong kombinacje wspomnianych sposobdw,
co z kolei oznacza, ze projekty w organizacji pojawiaja si¢ zaréwno jako wynik
systematycznego procesu planowania strategicznego, jak i innych dziatan niz
odgornie okreslone przez kadre kierownicza'®.

Strategia firmy nie jest kompletna, jesli nie przektada si¢ na liste konkretnych
projektow i1 przedsigwzie¢. Kazdy cel strategiczny (np. zwickszenie udziatow
w rynku, obnizka kosztow, poprawa rentowno$ci) wymaga konkretnych i prze-
myslanych dzialan. Zarzadzanie portfelem projektow jest jednoczesnie narzg-
dziem wdrazania strategii i wymogiem skuteczno$ci operacyjnej. Brak spojnosci
migdzy poszczegdlnymi projektami, waskie gardia, marnotrawstwo zasobow
powoduja, ze firmy nie realizujg swoich strategii. W ten sposob zarzadzanie
portfelem projektow staje si¢ niezbednym narzedziem dowodzenia strategicz-

4" Por. J.M. Nicholas, H. Steyn, Zarzqdzanie projektami..., s. 32.

15 B. Niedbata, Controlling w przedsigbiorstwie zarzqdzanym przez projekty, Wolters Kluwer Polska, Krakow
2008, s. 19.

1o Por. E. Sonta-Draczkowska, Zarzqdzanie wieloma projektami..., s. 30, 32-33.
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nego. Kompetencja w tym wymiarze potrzebna jest zar6wno strategom odpowie-
dzialnym za ogdlne decyzje dotyczace organizacji, jak i osobom zarzadzajacym
kluczowymi projektami lub portfelami inicjatyw'’.

Stopien dojrzatosci projektowej organizacji determinuje mozliwo$¢ osiaga-
nia sukcesu w realizowanych projektach w sposéb powtarzalny, a w rezultacie
wplywa na skuteczno$¢ realizacji strategii firmy. Jest to stopien, w jakim dany
podmiot praktykuje i doskonali techniki oraz narzedzia zarzadzania projektami,
a takze dostosowuje strukture organizacyjng dla sprawnej realizacji projektow.
Dojrzatos¢ projektowg osiaga sie poprzez stale doskonalenie procesoéw zarzadza-
nia projektami. Chodzi zatem o stworzenie odpowiedniej kultury projektowe;j
w przedsigbiorstwie.

Analizujac istniejace praktyki i stosujac metodologie wzorowang na modelach
dojrzatosci projektowej, Stanistaw Gasik opracowat 4-stopniowy Meta-model
dojrzatosci zarzgdzania projektami prezentujacy naturalny porzadek sposobow
usprawniania zarzadzania projektami w organizacji (zob. rysunek 1).

Rysunek 1. Meta-model dojrzatosci zarzadzania projektami

Poziom 0 Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3
Nastawiony Nastawiony Nastawion
Intuicyin na ogodlne na metodyki na mo deley
yiny metody zarzadzania . o
. . . dojrzatosci
zarzadzania projektami

Zrodto: S. Gasik, Meta-model dojrzatosci zarzqdzania projektami, http://www.sybena.pl/dokumenty/
MD-Meta-model-dojrzalosci-zarzadzania-projektami-V1.0.pdf (11.11.2013).

Poszczegdlne poziomy wspomnianego modelu obejmujg'®:

— Poziom 0 — dotyczy tych organizacji, w ktorych zaréwno podnoszenie doj-
rzalo$ci projektowej, jak i samo zarzadzanie projektami odbywa si¢ w sposob
intuicyjny. W podmiotach tych niekiedy wprost brak §wiadomosci realizacji
projektow 1 w zwiazku z tym brak podstaw metodycznych w tym obszarze,

— Poziom 1 — zarzadzanie projektami staje si¢ sktadowa zarzadzania organiza-
cja i w zwiazku z tym usprawnienia w tym zakresie realizowane sg na pod-
stawie metod i technik usprawnien proceséw zarzadczych (np. ISO 9000, Six
Sigma),

T. Mochal, M. Guzik, T. Lis, W. Drop, Zarzqdzanie projektami: przetamywanie barier, ,,Harvard Business
Review Polska” 2010, nr 88.

Por. S. Gasik, Meta-model dojrzatosci zarzqdzania projektami, http://www.sybena.pl/dokumenty/MD-
Meta-model-dojrzalosci-zarzadzania-projektami-V1.0.pdf (11.11.2013).
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— Poziom 2 — realizowany przez organizacje wykorzystujace metodyki zarzg-
dzania projektami (np. PMBoK, Prince 2). Podjecie decyzji o zastosowaniu
jednej z istniejacych metodyk zarzadzania projektami utatwia podniesienie
dojrzatosci projektowej w sposob istotniejszy niz stosowanie ogolnych metod
zarzadzania,

— Poziom 3 — wykorzystanie modeli dojrzatosci stanowi najbardziej zaawanso-
wany sposob podnoszenia dojrzatosci projektowe;.

Wspdlczesnie mimo ze niemal kazdy podmiot realizuje wicksze lub mniejsze
projekty, to poziom dojrzalosci projektowej organizacji pozostaje zroznicowany.

Prawidtowe zarzadzanie projektami moze przynies¢ wiele korzysci, a wsrod
nich: zminimalizowanie ciagltej kontroli i raportowania, okreslenie funkcjo-
nalnych odpowiedzialnosci za wszystkie operacje i dzialania, wyznaczenie
ograniczen czasowych, okreslenie metod optymalizacyjnych i symulacyjnych,
eliminacje czynnikow utrudniajgcych realizacje dziatan®.

Wsréd strategicznych zalet zarzadzania projektami wazne znaczenie ma mozli-
wo$¢ potgczenia z innymi systemami zarzadzania w organizacji, np. projektowa-
niem wspotbieznym, TQM, zarzadzaniem ryzykiem, zarzadzaniem zmianami,
dzieki czemu mozliwe jest osiagniecie swoistych efektow synergii. Korzysci poja-
wiajace si¢ wskutek potaczenia wskazanych systemow prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Korzysci z polaczenia zarzadzania projektami z innymi systemami zarzadzania
w przedsigbiorstwach

przecietnego cyklu
zycia produktu

Wyzszy wskaznik
zadowolenia klientéw

Skuteczniejsze procesy reakcji
na ryzyko

Pofaczenie z systemem

Projektowania . . . . .

wsplbieznego TQM Zarzadzania ryzykiem Zarzadzania zmianami
Skrocenie . " Zdolno$¢ szybkiego reagowania
Cczasu rozwoju Wyzsza jakos$¢ produktow Lepsz'el procedury |qeptyﬂ|$a01| na zadania zmian zgtaszane

, ryzyk i ich oceny ilo$ciowe; )

produktéw przez klienta
Przedtuzenie

Zmniejszenie wptywu zmian
na budzet i harmonogram

Mniejsza liczba

Wigksza liczba wasnych dziatan

liczby klientow

i napraw gwarancyjnych

odpowiedzialnych za zarzadzanie
poszczegolnymi rodzajami ryzyka

Zwigkszenie ) . Skuteczniejsze procesy h X
sprzedazy _nlepowodzen wewnetrznych podejmowania decyzi prowa’d;qcych do zyvug_kszenla
i zewnetrznych warto$ci oferowanej klientom
Zwiekszenie Mniejsza wadliwos¢ Zwigkszenie poziomu toleranciji . . .
przychodow produkcji dla akceptaciji ryzyka Dobre refacje z Klientami
Bardziej jednoznaczne okreslanie
Zwigkszenie Mniejsza liczba reklamacji | w zawieranych umowach stron Zwigkszenie zadowolenia

klientow

Zrodto: J. Wisniewska, Podstawy zarzqdzania projektami, w: Zarzqdzanie projektami w organizacji,
red. K. Janasz, J. Wisniewska, Difin, Warszawa 2014, s. 53.

19 F. Krawiec, Zarzqdzanie projektem..., s. 29.
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Zauwazy¢ jednak nalezy, iz obecnie, aby osiggac cele strategiczne, nie wystar-
czy dobrze zarzadza¢ projektami. Istotne znaczenie ma ich odpowiedni wybor,
wobec czego realizacja wlasciwych projektow jest warunkiem koniecznym osia-
gania celow strategicznych organizacji.

Podsumowanie

Trzeba podkresli¢, ze realizacja projektéw moze przyczynia¢ si¢ do podniesie-
nia sprawnosci zarzadzania (np. projekt wdrozenia zintegrowanego systemu do
zarzadzania relacjami z klientem, elektronicznego obiegu dokumentdw, systemu
ksiegowo-finansowego), podniesienia konkurencyjnosci rynkowej, poszerzenia
oferowanych produktéw, dajac szans¢ na zdobycie kolejnych klientow (np. pro-
jekt opracowania i wdrozenia nowego produktu/ustugi), pozyskania cennych
zasobow wiedzy, zdobycia nowych umiejetnosci dzieki wspotpracy z innymi
organizacjami, ksztaltowania pozytywnego wizerunku, prestizu, wiarygodno-
Sci itp. 2.

W obliczu permanentnych zmian otoczenia strategiczne zarzadzanie przed-
sigbiorstwem wymaga cigglego balansowania pomig¢dzy istniejacymi opcjami
rozwojowymi a konieczno$cig dostosowania ich do biezacej sytuacji na rynku.
Oznacza to potrzebg zapewnienia odpowiedniej elastycznosci dopasowania port-
fela realizowanych przedsiewzig¢ do pojawiajacych si¢ nowych wymagan rynku.

Wspodlczesnie przedsigbiorstwa realizujg projekty, aby sprosta¢ wymaga-
niom konsumentow, globalnej konkurencji oraz instytucji regulujacych rynek.
Projekty staja si¢ odpowiedzig na konieczno$¢ wdrazania roznorodnych zmian
w przedsigbiorstwach, a ich sprawna realizacja przyczynia si¢ do zdobywania
iutrzymywania przewagi konkurencyjnej, co w konsekwencji pozwala na wzrost
warto$ci organizacji. Wychodzac z tego punktu widzenia, nalezy stwierdzi¢, ze
projekty powinny zajmowac centralne miejsce i odgrywac istotng role w proce-
sie zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem.
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PROJECTS IN THE STRATEGIC MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE

Abstract

Changes in the environment in which today’s organizations operate, impact on the way
how to do business and increasingly direct companies to project approach. The compa-
ny’s strategy is not complete if it does not reflect into a list of specific projects and ventu-
res. Projects recently gained fundamental importance for the development and survival of
the organization. The purpose of this article is to present the place and importance of the
project in a strategic approach to the management of the company.
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