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Streszczenie

Czynnikiem, ktory jest najczegsciej wymieniany jako kluczowy dla oceny jakosci wias-
nego zycia zawodowego, jest odpowiednia ptaca. Kolejnymi cechami, ktore przesadzaja
o postrzeganiu danej pracy jako atrakcyjnej, sa brak napie¢ i stresow, stabilno$¢ zatrudnienia
oraz praca zgodna z umiej¢tnosciami. Celem artykulu jest odpowiedz na pytanie, w jakim
stopniu wyksztatcenie osoby rzutuje na to, ktore cechy uwazane s przez nig za najwazniej-
sze w pracy zawodowej, a ktorym nadaje najmniejsza rangg. W drodze przeprowadzonych
badan wykazano, iz czynnikiem, w przypadku ktorego wyksztatcenie respondenta ma naj-
wigkszy wptyw na wagg przypisang czynnikowi, jest mozliwos¢ rozwoju osobistego.
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Wprowadzenie

Ludzie sg najwazniejszym zasobem kazdej organizacji i stad niezmiernie istot-
nym zagadnieniem jest wlasciwe zarzadzanie ich potencjatem'. Wiasciwe zarzadza-
nie kapitatlem ludzkim to takie, w ktorym potrzeb organizacji nie stawia si¢ w opo-
zycji do potrzeb pracownikow, ale dazy si¢ do tego, aby cele organizacji wspieraty
realizacj¢ potrzeb pracownikow i na odwrot. Wydajno$¢ pracy nie jest bowiem je-
dynie pochodna wyposazenia technicznego, srodowiska pracy i jej organizacji, ale
w bardzo duzym stopniu zalezy od stosunku pracownika do swoich obowigzkéw
i do pracodawcy. Wydajnie pracuje ta osoba, ktora chce tak pracowac, a nie tylko
umie i moze. Dzigki odczuwaniu satysfakcji praca nie jest postrzegana przez pra-
cownika jako ucigzliwy obowigzek, ale jako co$ przyjemnego. Bardzo wazne jest
wiec poznanie przez pracodawce czynnikow ksztattujgcych zaangazowanie pracow-
nikow w pracg, a w szczegdlnosci uswiadomienie sobie zréznicowania zrodet ich
motywacji.

Zadowolenie zatrudnionego sprzyja budowaniu jego lojalnosci wobec praco-
dawcy. Nalezy pamigtac, ze satysfakcja pracownika wplywa zawsze stymulujgco na
jego wyniki i ma pozytywne przetozenie na osiagang jakosc?. Z kolei konsekwencja
braku zadowolenia z pracy jest spadek zainteresowania uzyskiwang wydajnoscig
i jakos$cia, niechec, bierno$¢ wobec stawianych wymagan, a nawet jawna niesubor-
dynacja.

Rozmaite elementy wptywaja na zadowolenie ludzi z pracy’. Kazdy pracodaw-
ca powinien wigc by¢ zainteresowany poznaniem znaczenia przypisywanego réznym
bodZzcom motywacyjnym, ktore to znaczenie jest rézne w zaleznosci od wieku?, ptci
czy poziomu wyksztatcenia pracownika. Celem niniejszego artykutu jest okreslenie,

' M. Gitling, Czlowiek i jego praca, ,Nierbwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2013,

nr 33, s. 212-213; M. Kunasz, Zasoby przedsigbiorstwa w ujeciu teorii ekonomii, ,,Gospodarka Naro-
dowa” 2006, nr 10, s. 33.

2 M. Glowacka, A. Glowacka-Rebata, I. Nowakowska, R. Rasifiska, Zarzqdzanie jakoscig pracy
czlonkow organizacji, ,,Problemy Zarzadzania” 2011, Vol. 9, nr 4 (34), s. 220.

3 A. Zalewska, Wiek, plec¢ i stanowisko pracy a zadowolenie z pracy, ,,Psychologia Jakosci

Zycia” 2009, t. 8, nr 1, s. 2.

4 E. Mazur-Wierzbicka, Kompetencje pokolenia Y — wybrane aspekty, ,,Studia i Prace Wydzialu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2015, t. 3, nr 39, s. 307-320.
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w jakim stopniu poziom wyksztalcenia pracownika rzutuje na to, ktére czynniki sg
dla niego najwazniejsze w okre$laniu atrakcyjnosci pracy zawodowe;.

1. Czynniki okreslajace jako$¢ zycia zawodowego

We wspoélczesnym §wiecie praca zawodowa pochtania znaczng czg$¢ czasu do-
rostego cztowieka®. Jako$¢ pracy zawodowej w istotnym stopniu decyduje o ogolnej
jakosci zycia, a wykonywany zawod jest gtdwng determinantg statusu spolecznego
i poziomu konsumpcji®.

Praca zawodowa okresla pozycje jednostki oraz jej gospodarstwa domowe-
go w spoteczenstwie’. Z rodzajem wykonywanej pracy wigze si¢ okreslony prestiz
i model zycia. Zawod dla wielu ludzi stat si¢ glownym miernikiem ich warto$ci
i podstawg oceny innych w codziennych kontaktach zawodowych i1 pozazawodo-
wych?. Praca nie jest jedynie zrodtem dochodu, lecz pozwala takze spetnia¢ wiele
innych oczekiwan cztowieka’, daje pracownikowi mozliwos$¢ zaspokojenia nie tylko
jego potrzeb materialnych, ale rowniez pozamaterialnych, takich jak samorealizacja,
poczucie akceptacji, przynalezno$ci do grupy itp.

W latach 2007, 2009 i 2011 GUS przeprowadzit badanie'® dotyczace wptywu
pracy na jako$¢ zycia Polakow. W ramach tych badan poproszono respondentow
o wskazanie czynnikow, ktdre uwazajg za najwazniejsze w swojej pracy zawodo-
wej. Respondenci najczeéciej wymieniali odpowiednig ptace jako ten czynnik, ktory
przesadza o postrzeganiu danej pracy jako atrakcyjnej. W nastepnej kolejnosci osoby
ankietowane podawaty brak napig¢ i stresow, stabilno$¢ zatrudnienia, prace zgodna

5 M. Wyrostek, Praca jako determinanta jakosci zycia czlowieka, Prace i Materiaty Wydziatu

Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego™ 2013, ,,Zarzadzanie i Finanse” nr 1, cz. 3, s. 499.

¢ W. Drzezdzon, Wartosci pracy wsréd milodziezy szkot zawodowych, Bernardinum, Tczew

2006, s. 73-78.

7 L. Koziot, Motywacja w pracy. Determinanty ekonomiczno-organizacyjne, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa—Krakow 2002, s. 27.

8 K. Polek-Duraj, Humanizacja pracy w aspekcie jakosci pracy i zycia spoleczenstwa, ,,Studia
i Materiaty Miscellanea Oeconomicae” 2010, nr 2, s. 240.

® W. Drzezdzon, Przeobrazenia polskiego rynku pracy u progu XXI wieku. Wyzwania dla peda-
gogiki pracy, ,,Studia Gdanskie. Wizje i Rzeczywistos¢” 2011, t. 8, s. 242.

10 Kapital ludzki w Polsce w 2010 r., GUS, Gdansk 2012; Kapital ludzki w Polsce w 2012 r.,
GUS, Gdansk 2014.
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z umiejetnosciami, duzg samodzielno$¢, mozliwo$¢ rozwoju osobistego, dogodne
godziny pracy, mozliwos¢ szybkiego awansowania, zajecie powazane przez ludzi,
dtugi urlop oraz mozliwo$¢ wykonywania pracy w domu. Na rysunku 1 zobrazowa-
no czesto$¢ wystepowania poszczegdlnych odpowiedzi w 2007, 2009 1 2011 r.

Rysunek 1. Czynniki wymieniane jako najwazniejsze w pracy zawodowej
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Kapital ludzki w Polsce w 2010 ., GUS, Gdansk 2012,
S. 344; Kapitat ludzki w Polsce w 2012 r., GUS, Gdansk 2014, s. 254.

Dla 0s6b posiadajacych rozne poziomy wyksztalcenia odmienne jest znaczenie
poszczegdlnych czynnikow rozwazanych przy ocenie jako$ci wlasnego zycia zawo-
dowego. Warto byloby wigc odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu wyksztatce-
nie respondenta rzutuje na to, ktore czynniki uwazane sg przez niego za najwazniej-
sze w pracy zawodowej, a ktorym przypisuje najmniejsza wage. W celu udzielenia
odpowiedzi na tak postawione pytanie sformutowano jedenascie odrebnych hipotez
badawczych. Hipotezy te stanowia, iz istnieje statystycznie istotny zwigzek migdzy
wyksztalceniem respondenta a tym, czy przy ocenie atrakcyjnosci pracy wazna jest
dla niego (1) odpowiednia placa, (2) brak napie¢ i stresow, (3) stabilnos¢ zatrudnie-
nia, (4) praca zgodna z umiej¢tnosciami, (5) duza samodzielno$¢, (6) mozliwos¢ roz-
woju osobistego, (7) dogodne godziny pracy, (8) mozliwo$¢ szybkiego awansowania,
(9) zajecie powazane przez ludzi, (10) dtugi urlop, (11) mozliwos¢ wykonywania
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pracy w domu. Do weryfikacji postawionych hipotez postuzyt test niezaleznosci
chi-kwadrat!'!. Okre§lona zostata réwniez sita i charakter zaleznosci miedzy wy-
ksztatceniem a kazdym z jedenastu czynnikow wskazywanych przy ocenie pracy
zawodowej. Do okreslenia sity wystepujacych zalezno$ci uzyty zostat wspotczynnik
V Cramera'2. Obliczenia przeprowadzone zostaty osobno dla 2007, 2009 i 2011 r.

2. Wptyw poziomu wyksztalcenia pracownika na czynniki okreslajace
atrakcyjnos$é¢ pracy

Aby otrzyma¢ odpowiedz na pytanie, czy istnieje statystycznie istotna zalez-
no$¢ migdzy tym, jakie jest wyksztalcenie danej osoby, a tym, jakie znaczenie maja
dla niej poszczegolne czynniki opisujace atrakcyjnos¢ pracy, zweryfikowano 11 hi-
potez. Weryfikacji podlegata hipoteza H stanowigca, ze badane dwie cechy sg sto-
chastycznie niezalezne, wobec hipotezy alternatywnej H, orzekajgcej, ze wystepuje
stochastyczna zalezno$¢ migdzy tymi cechami®®. Procedure weryfikacyjng przepro-
wadzono trzydziesci trzy razy — oddzielnie dla kazdego czynnika i kazdego roku.
W osiemnastu przypadkach hipotezg H o niezalezno$ci tego, czy respondent uznaje
dany czynnik za wazny, od tego, jakie jest jego wyksztatcenie, nalezalo odrzucié¢

" Przy podejmowaniu decyzji w tescie niezaleznosci chi-kwadrat bierze si¢ pod uwage jedno-

stronny (a konkretnie — prawostronny) obszar krytyczny, ktory okresla nieréwnos¢ ¥ =y Statysty-
ka X. jest warto$cia krytyczng odczytang z tablic rozktadu chi-kwadrat dla przyjetego z gory pozio-
mu istotnosci a i dla (» — 1)(s — 1) stopni swobody, gdzie r oznacza liczb¢ wariantow pierwszej cechy,
a s — liczbe wariantéw drugiej cechy. Obliczona warto$¢ statystyki testowej ¥ ’ poréwnuje si¢ z war-
toscig krytyczng . ijesli spetniona jest nieréwnosé x” 2 x., to przy przyjetym poziomie istotnosci
hipotezg zerowa nalezy odrzuci¢ na korzys$¢ hipotezy alternatywnej. Orzeka si¢ wowczas, ze rozpatry-
wane cechy sa zalezne. Gdy natomiast zachodzi nieréwnosé 2” < %., nie ma podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej o niezaleznosci badanych cech. Por. P. Sulewski, Modyfikacja testu niezaleznosci,
,,Wiadomosci Statystyczne” 2013, nr 10 (629), s. 2-3.

12° Do obliczenia wspotczynnika V¥ Cramera stuzy wzor:

2
Ve |— %
nmin(r —1,5 1)

gdzie n jest liczbg przebadanych jednostek statystycznych. Zob. B. Putaska-Turyna, Statystyka dla
ekonomistow, Difin, Warszawa 2005, s. 254.

B A.D. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 758.
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na rzecz hipotezy alternatywnej, orzekajac jednoczesnie, ze rozpatrywane cechy sa
zalezne. Uzyskane odchylenia migdzy liczebno$ciami empirycznymi i teoretyczny-
mi byly wystarczajaco duze, aby odrzuci¢ przypuszczenie o niezaleznosci. Z kolei
w przypadku pigtnastu przeprowadzonych weryfikacji nie byto podstaw do odrzu-
cenia hipotezy H, o niezaleznosci badanych cech. Oznacza to, ze czgstos¢ wzglgdna
uznawania danego czynnika za wazny nie zalezala od wyksztatcenia respondenta.
W nastepnym etapie dla kazdego roku i czynnika objetego analiza okreslono
stosunek liczebnosci empirycznych n, 1 odpowiadajacych im liczebnosci teoretycz-

nych n ;- Wyznaczono takze udziat procentowy sktadnikow obliczonej statystyki x* '*.
Wspomniane informacje umieszczono w tabeli 1.

Analiza informacji zawartych w tabeli 1 pozwala na wyciaggniecie wniosku, ze
osoby z wyzszym i policealnym wyksztalceniem cenig sobie prac¢ zgodng z umie-
jetnosciami, duzg samodzielno$¢, mozliwos¢ rozwoju osobistego oraz mozliwos¢
szybkiego awansowania duzo bardziej niz osoby z pozostalymi poziomami wy-
ksztalcenia. Natomiast respondenci ze srednim wyksztatceniem przywigzuja rela-
tywnie wigkszg wage do braku napigc i stresow oraz do stabilnosci zatrudnienia niz
osoby lepiej albo gorzej od nich wyksztalcone. Z kolei ci, ktorzy maja wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podstawowe i nizsze, cenig odpowiednia ptace
oraz dogodne godziny pracy stosunkowo wyzej niz osoby z co najmniej Srednim
wyksztalceniem. Szczegdtowe wnioski z przeprowadzonych badan umieszczono
w tabeli 2.

14 Statystyke x% ktora przyjmuje si¢ jako syntetyczng miare odchylen liczebnosci rzeczywistych
od liczebnosci teoretycznych, oblicza si¢ zgodnie z formuta:

2 VAN (nl_;ll)z . .
V4 =ZZ# (=1,2,...,rj=1,2,...,9).
=l j= ij

Por. H. Ankarali, S. Cangur, Comparison of Pearson Chi-square and Log-likelihood Ratio Statistics
in R x C Tables With Regard to Type I Error, ,International Journal of Basic and Clinical Studies
(IJBCS)” 2013, No. 2 (2), s. 95.
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Tabela 1. Zaleznosci migdzy wyksztatceniem respondenta
i czynnikami okreslajacymi atrakcyjno$¢ pracy

Czynnik wymieniono Czynnika nie wymieniono
Wyksztatcenie n 2 >
respondenta Rok Lo 100% a Lo 100%
ntr X n'/ ZZ
Odpowiednia placa
wyzsze 2007 0,92 14,9 1,23 44,6
Ll 2009 0,92 14,3 1,27 46,3
i policealne 2011 brak statystycznie istotnej zalezno$ci miedzy cechami
2007 0,99 0,5 1,03 1,5
$rednie 2009 0,99 0,5 1,04 1,7
2011 brak statystycznie istotnej zalezno$ci miedzy cechami
gimnazjalne 2007 1,02 2.4 0,93 7,1
. . 2009 1,04 4,2 0,88 13,6
i zasadnicze zawodowe 2011 brak statystycznie istotnej zalezno$ci migdzy cechami
2007 1,05 7,3 0,85 21,7
podstawowe 2009 1,05 46 0.85 14,7
| mzsze 2011 brak statystycznie istotnej zaleznos$ci migdzy cechami
Brak napieé i streséw
wyzsze 2007 0,99 0,1 1,01 0,1
Ll 2009 0,92 11,9 1,09 12,8
i policealne 2011 0.83 299 121 374
2007 1,11 20,6 0,90 19.4
$rednie 2009 1,06 12,7 0,93 13,7
2011 1,08 11,0 091 13,7
gimnazjalne 2007 1,00 0,0 1,00 0,0
. . 2009 1,05 5,7 0,95 6,1
i zasadnicze zawodowe 2011 1.04 26 0.95 30
podstawowe 2007 0,83 30,7 1,16 28,9
. 2009 0,90 17,9 1,11 19,2
| mesze 2011 0,97 1,0 1,04 13
Stabilnos$¢ zatrudnienia
wyzsze 2007 brak statystycznie istotnej zaleznosci migdzy cechami
.l 2009 1,04 5,2 0,96 5,0
i policealne 2011 1,04 23 0.96 24
2007 brak statystycznie istotnej zaleznosci migdzy cechami
$rednie 2009 1,06 19,0 0,94 18,3
2011 1,09 22,6 091 23,5
gimnazjalne 2007 brak statystycznie istotnej zaleznos$ci migdzy cechami
. dni g 2009 0,94 20,6 1,06 19,8
i zasadnicze zawodowe 2011 0.93 14.0 1,08 146
podstawowe 2007 brak statystycznie istotnej zaleznos$ci migdzy cechami
A 2009 0,96 6,1 1,04 59
1 mzsze 2011 0,92 10,2 1,08 10,6
Praca zgodna z umiejetnosciami
wyzsze 2007, 2009 brak statystycznie istotnej zaleznosci mi¢dzy cechami
i policealne 2011 1,20 | 33,5 | 0,93 | 11,9
érednic 2007, 2009 brak statystycznie istotnej zaleznosci migdzy cechami
2011 0,92 | 10,7 | 1,03 | 3.8
gimnazjalne 2007, 2009 brak statystycznie istotnej zaleznos$ci migdzy cechami
i zasadnicze zawodowe 2011 1,08 | 7,9 | 0,97 | 2,8
podstawowe 2007, 2009 brak statystycznie istotnej zaleznos$ci migdzy cechami
i nizsze 2011 0,84 | 218 | 1,06 | 7.7
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Duza samodzielno$é
wyzsze 2007 1,36 31,0 0,92 6,7
. 2009 1,42 36,2 0,89 9,5
i policealne 2011 1.28 37.5 0.92 10,9
2007 1,12 7,0 0,97 1,5
$rednie 2009 1,10 4,0 0,97 1,0
2011 1,07 4.4 0,98 1,3
gimnazjalne 2007 0,90 35 1,02 0,7
. dni d 2009 0,88 4,4 1,03 1,2
i zasadnicze zawodowe 2011 0.89 81 1.03 24
podstawowe 2007 0,62 40,8 1,08 8.8
— 2009 0,61 34,7 1,10 9,1
| nizsze 2011 0,77 27.4 1,07 8,0
Mozliwo$é rozwoju osobistego
wyseze 2007 1,87 423 0,76 11,6
. 2009 1,81 42,2 0,73 13,9
i policealne 2011 2.15 542 0.72 132
2007 1,19 38 0,95 1,0
$rednie 2009 1,14 2,2 0,95 0,7
2011 1,07 0.4 0,98 0,1
: . 2007 0,64 11,4 1,10 3,1
4 i"?’naljalne q 2009 0,71 8,5 1,10 2,8
i zasadnicze zawodowe 2011 0.57 12,1 L1 30
2007 0,43 21,0 1,16 58
podstawowe 2009 0,43 24 1,19 73
! nizsze 2011 0,44 13,7 1,14 33
Dogodne godziny pracy
wyssze 2007 0,69 384 1,07 8,5
i voliceal 2009 0,76 52,2 1,05 11,8
! policeaine 2011 0,79 42,9 1,04 8.8
2007 0,91 6,2 1,02 1,4
$rednie 2009 0,99 0,1 1,00 0,0
2011 0,95 4,2 1,01 0,9
. . 2007 1,22 31,3 0,95 6,9
. gimnazjalne 2009 1,14 283 0,97 6.4
i zasadnicze zawodowe 2011 1,09 11.0 0.98 23
2007 1,11 5,9 0,97 1,3
podstawowe 2009 1,03 09 0,99 02
! mzsze 2011 1.16 25,0 0,97 5.1
Mozliwos$¢ szybkiego awansowania
Wyzsze 2007, 2009 brak statystycznie istotnej zaleznos$ci migdzy cechami
i policealne 2011 1,59 | 457 | 0,98 | 15
¢rednic 2007, 2009 brak statystycznie istotnej zaleznos$ci migdzy cechami
2011 1,18 | 7,7 | 0,99 | 0,3
gimnazjalne 2007, 2009 brak statystycznie istotnej zaleznosci migdzy cechami
i zasadnicze zawodowe 2011 0,70 | 18,1 | 1,01 | 0,6
podstawowe 2007, 2009 brak statystycznie istotnej zaleznosci mi¢dzy cechami
i nizsze 2011 0,57 | 254 | 1,01 | 0.8
Zajecie powazane przez ludzi, dlugi urlop, mozliwos¢ wykonywania pracy w domu
2007, 2009, 2011 [ brak statystycznie istotnej zaleznos$ci migdzy cechami

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie: Kapitaf ludzki w Polsce w 2010 r. (2012 1), GUS, Gdansk
2012, s. 344; Kapital ludzki w Polsce w 2012 r., GUS, Gdansk 2014, s. 254; Maly rocznik statystyczny
Polski 2009 (2011, 2013), GUS, Warszawa 2009, s. 118; Maty rocznik statystyczny Polski 2011, GUS,

Warszawa 2011, s. 121; Maly rocznik statystyczny Polski 2013, GUS, Warszawa 2013, s. 124.
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Tabela 2. Czynniki pracy szczegoélnie istotne oraz majace relatywnie najmniejsze znaczenie
w zaleznos$ci od wyksztalcenia pracownika

Czynnik okreslajacy
atrakcyjno$¢ pracy zawodowej

Czynnik jest najczesciej
wymieniany przez osoby
posiadajace wyksztatcenie:

Czynnik jest najrzadziej
wymieniany przez osoby
posiadajace wyksztalcenie:

Odpowiednia placa

podstawowe i nizsze

wyzsze 1 policealne

wyzsze i policealne

$rednie o
oraz podstawowe i nizsze

Brak napig€ i stresow

zasadnicze zawodowe

Stabilnos¢ zatrudnienia $rednie e
i nizsze

Praca zgodna z umiejg¢tno$ciami wyzsze i policealne podstawowe i nizsze

Duza samodzielnos¢ wyzsze 1 policealne podstawowe i nizsze

zasadnicze zawodowe

Mozliwo$¢ rozwoju osobistego wyzsze 1 policealne Cnizsze

zasadnicze zawodowe

Dogodne godziny pracy nizsze wyzsze i policealne

zasadnicze zawodowe

Mozliwo$¢ szybkiego awansowania | wyzsze i policealne nizsze

Zajgcie powazane przez ludzi,

diugi urlop, mozliwosé wykonywania brak statystycznie istotnej zalezno$ci miedzy danym czynni-

kiem a wyksztalceniem respondenta

pracy w domu

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie tabeli 1.

W wyniku przeprowadzenia testow istotnosci stwierdzono, ze wyksztalcenie
w statystycznie istotny sposéb wptywa na zréznicowanie Polakow pod wzgledem
tego, jaka wage przypisuja charakterystykom okreslajacym atrakcyjno$¢ pracy. Dys-
ponujac takg informacja, warto dodatkowo sprawdzi¢, w przypadku ktorych z je-
denastu rozpatrywanych czynnikow poziom wyksztatcenia ma najwickszy wptyw
na odpowiedzi respondentdow, a w przypadku ktorych wpltyw wyksztatcenia jest
najmniejszy. W tym celu dla kazdego czynnika oraz dla kazdego roku obliczono
warto$¢ statystyki V' Cramera. Statystyka ta jest wielkoscig niemianowang i unor-
mowang — przyjmuje warto$ci wylacznie z przedziatu (0, 1). Jezeli jest réwna 0,
to migdzy cechami nie wystgpuje zaleznos¢. Z kolei im blizsza jest liczby 1, tym
zalezno$¢ jest silniejsza.

W tabeli 3 zaprezentowano warto$ci wspotczynnika V Cramera otrzymane dla
poszczegdlnych lat i jedenastu rozpatrywanych czynnikdéw. Najjasniejszym kolo-
rem szarym wyrozniono te pola, dla ktorych wspotczynnik V' Cramera byt wigkszy
od liczby 0,08, ale mniejszy niz 0,1, ciemniejszym kolorem szarym zaznaczono te
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miejsca, w przypadku ktorych otrzymano 0,1 < ' < 0,2, natomiast najciemniejszym
kolorem szarym pokryto te pola, dla ktorych V> 0,2.

Tabela 3. Wartosci statystyki /' Cramera

Czynnik wymieniany przez respondenta Wartosci statystyki V
jako wazny w pracy zawodowej

2007 1. 2009 r. 2011 r.
Mozliwo$¢ rozwoju osobistego 0,261 0,266 0,295
Duza samodzielnos¢ 0,115 0,134 0,094
Brak napigc i stresow 0,099 0,075 0,099
Odpowiednia placa 0,073 0,083 *)
Dogodne godziny pracy 0,090 0,060 0,057
Stabilnos$¢ zatrudnienia (*) 0,053 0,076
Praca zgodna z umiej¢tnosciami (*) (*) 0,075
Mozliwos¢ szybkiego awansowania *) *) 0,066
Zajecie powazane przez ludzi (*) (*) (*)
Mozliwo$¢ wykonywania pracy w domu (*) (*) (*)
Dhugi urlop *) *) *)

(*) brak statystycznie istotnej zalezno$ci mi¢dzy cechami.

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie: Kapitaf ludzki w Polsce w 2010 r. (2012 1), GUS, Gdansk
2012, s. 344; Kapital ludzki w Polsce w 2012 r., GUS, Gdansk 2014, s. 254; Maly rocznik statystyczny
Polski 2009, GUS, Warszawa 2009, s. 118; Maty rocznik statystyczny Polski 2011, GUS, Warszawa
2011, s. 121; Maty rocznik statystyczny Polski 2013, GUS, Warszawa 2013, s. 124.

Obliczone warto$ci statystyki V' pozwalaja stwierdzi¢, ze poziom wyksztatcenia
pracownika ma najwigkszy wplyw na znaczenie, jakie przypisuje on mozliwosciom
rozwoju osobistego. Na kolejnych miejscach znalazty si¢ duza samodzielno$¢ i brak
napig¢ i stresow. Z kolei w przypadku mozliwosci wykonywania pracy w domu, za-
jecia powazanego przez ludzi oraz dlugiego urlopu wptyw wyksztalcenia na wzgled-
ng czesto$¢ wymieniania czynnika jako waznego jest statystycznie nieistotny.

Podsumowanie

Warto$¢ wynagrodzenia jest najwazniejszym kryterium przy ocenie jakosci zy-
cia zawodowego w przypadku wszystkich Polakow bez wzgledu na wyksztatcenie.
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Okazuje si¢ jednak, Ze istnieje szereg innych czynnikow okreslajacych atrakcyjnosé
danej pracy. Co ciekawe, ranga przypisywana poszczegdlnym czynnikom jest inna
w przypadku oséb z wyzszym wyksztalceniem, inna w przypadku osob ze Srednim
wyksztalceniem oraz inna w przypadku osob z wyksztatceniem zasadniczym zawo-
dowym inizszym. Jedenascie czynnikéw wzietych pod uwage w niniejszym badaniu
mozna wigc scharakteryzowa¢ pod wzgledem ich waznosci dla respondentéw oraz
wplywu wyksztalcenia badanych na to, czy wymieniajg dany element jako istotny.
Na rysunku 2'* zaprezentowano miejsce poszczegdlnych czynnikow w dwuwymia-
rowym uktadzie wspotrzednych, gdzie wartos$¢ odcigtej obrazuje site oddziatywania
wyksztalcenia na zmienno$¢ danego czynnika, a warto$¢ rzednej pokazuje ogolny
odsetek 0sob uznajacych dany czynnik za wazny.

Rysunek 2. Istotnos¢ czynnika okreslajacego atrakcyjno$¢ pracy
oraz wrazliwos$¢ czynnika na poziom wyksztalcenia

A .
Odpowiednia placa
wzrost
znaczenia
czynnika
Brak napi
o napigd
L]
Stabilno$?
® Pracazgodna
Zumiejginosciami Motliwosirozwoju
osobisbego ®
Dagodne
i Duza
godzmu)nqr
eclepowatane  Mozliwost
przeziudr, @  szybkiego
‘_ awansowania
wykonywania >
'mll’ﬂﬂ! wzrost wrazliwosci czynnika na wyksztalcenie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie rysunku 1 i tabeli 3.

15 Na rysunku przedstawiono wyniki analizy przeprowadzonej w oparciu o $rednie z lat 2007,
20091 2011.
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Reasumujac, najwazniejszymi czynnikami okreslajacymi atrakcyjnos$¢ pracy sa
odpowiednia ptaca, brak napie¢ i stresdw oraz stabilno$¢ zatrudnienia, a najbardziej
wrazliwe na poziom wyksztalcenia sg czynniki: mozliwo$¢ rozwoju osobistego,
duza samodzielnos$¢ oraz brak napigc i stresow.

Nalezy z catag mocg podkresli¢, ze wlasciwie dobrane motywatory to te, ktore sa
efektywne oraz pozwalaja na osiggniecie zamierzonego celu. Dla skutecznego kie-
rowania personelem sprawa kluczows jest zatem poznanie indywidualnej struktury
potrzeb kazdego podwladnego. Bodzce motywacyjne stosowane wobec poszczegdl-
nych o0sob nie moga by¢ przypadkowe, a winny by¢ odpowiednio dobrane, tak aby
ostatecznie okazaly si¢ zgodne z oczekiwaniami pracownikow's. Trzeba przy tym
pamigtaé, ze na hierarchig¢ potrzeb danej osoby znaczny wptyw ma jej wyksztatce-
nie, co wykazano w niniejszym artykule. Oznacza to, ze w zarzadzaniu powinno
bra¢ si¢ pod uwagg zréznicowanie ludzi w zakresie ich aspiracji i zrodet satysfak-
cji zawodowej, ktore to zroznicowanie wynika m.in. z odmiennego wyksztatcenia
uzyskanego przez poszczegdlne osoby. Dzigki przedstawionym w artykule bada-
niom wiadomo juz, ze cho¢ ranga przypisywana réoznym bodzcom motywacyjnym
w przypadku kazdej osoby jest inna, to jednak w réznorodnosci tej mozna znalez¢
pewne prawidtowosci.

Wyniki przeprowadzonej analizy majg bardzo duzy walor praktyczny i moga
postuzy¢ przetozonym jako uzyteczny zbior podpowiedzi dotyczacych sposobow
motywowania podwtadnych. Autorki ufaja, ze dzigki poznaniu istniejacych prawid-
lowosci fatwiejsze stanie si¢ zrozumienie przez pracodawcow dazen i pragnien pra-
cownikow.

Zaprezentowane badania staty si¢ przyczynkiem do dalszych dociekan autorek.
Niewatpliwie bowiem nie tylko wyksztatcenie réznicuje pracownikow pod wzgle-
dem preferencji w obszarze otrzymywanych bodzcoéw motywacyjnych, ale rowniez
szereg innych cech, a w tym zapewne cech demograficznych. Dlatego w kolejnych
opracowaniach sprawdzono, w jakim stopniu zmienne, takie jak wiek, pte¢ i miejsce
zamieszkania respondenta, rzutuja na to, ktore czynniki sg dla niego najwazniejsze
w okreslaniu atrakcyjnos$ci pracy zawodowe;.

16 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2001, s. 85.
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FACTORS DETERMINING QUALITY OF PROFESSIONAL LIFE
WITH RESPECT TO EDUCATIONAL LEVEL OF EMPLOYEE

Abstract

The factor that is most often mentioned as crucial for assessing the quality of profes-
sional live is the appropriate wage. Other characteristics of work that describe its attractive-
ness are no tensions and stress, stability of employment and job matching the skills. The
purpose of the article is to answer the question how the educational level of people influences
the fact that some factors are considered by them to be the most important at work and some
have — according to their opinion — minor importance. The research has proven that education
has the greatest impact on the answer given by a person when is asked if personal develop-
ment is the vital factor at work.

Translated by Anna Turczak
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