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Chaos i turbulencja, niepewnos$¢ i ryzyko, ciaglta zmiana i nieprzewidywal-
no$¢ — to juz w zasadzie normalno$¢, immanentne cechy §rodowiska biznesowego,
w ktorym przyszio dzisiaj funkcjonowaé przedsigbiorstwom. W sposob szczegdlny
ta charakterystyka ,,nowej normalnos$ci”, jak to wspotczesng rzeczywistos$¢ okresla-
ja Ph. Kotler i J. Caslione, kreuje nowe wyzwania dla przedsi¢gbiorstw w obszarze
zarzadzania dziatalno$cig marketingowa. Pewnie sam schemat procesu zarzadzania
marketingiem, obejmujacy analiz¢ otoczenia, planowanie, organizowanie, wdraza-
nie i kontrole dziatalnosci, nie ulega istotnym modyfikacjom. Niemniej juz sposob
realizacji tych etapow, sposéb podejmowania decyzji i ich rodzaj, horyzont czasowy
owych decyzji, zachowania i postawy 0sob zarzadzajacych powinny by¢ modyfiko-
wane, aby zapewni¢ organizacjom elastyczno$¢ dziatania, mozliwo$¢ natychmia-
stowego reagowania na zmiany, a przede wszystkim gotowos¢ i otwarto$¢ do tych
zmian.

W opiniowanej monografii Autorzy skoncentrowali swoje zainteresowania ba-
dawcze wokot szesciu gtdéwnych obszaréw tematycznych:

1) Marketing jako przedmiot zarzadzania,

2) Analiza sytuacji marketingowej organizacji,

3) Planowanie dziatan marketingowych,
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4) Zarzadzanie instrumentami marketingowymi,

5) Organizowanie i realizacja dziatalnosci marketingowe;j,

6) Kontrola wynikéw dziatan marketingowych.

Uktad ksigzki zostat podporzadkowany procesowi zarzadzania dziatalnos$cia
marketingowa, tj. analizie, planowaniu, organizowaniu, wdrazaniu dziatan i ich kon-
troli. Pierwszy rozdzial ma na celu wprowadzenie czytelnika w zagadnienia doty-
czace marketingu jako przedmiotu zarzadzania. Autorzy omawiajg rozwdj sposo-
bu rozumienia istoty marketingu i jego zmieniajaca si¢ role w kontekscie wptywu
na funkcjonowanie przedsigbiorstw i innych organizacji rynkowych. Wskazuja na
konieczno$¢ wspotpracy wewnatrzorganizacyjnej celem zwigkszenia skutecznosci
prowadzonych dziatan na rynku. W bardzo ciekawy sposob Autorzy prezentuja role
oferty w budowaniu pozycji konkurencyjnej podmiotow rynkowych, na ktora skta-
daja si¢ uzyteczno$¢ formy, miejsca, czasu, posiadania i informacji. Nawigzujg do
instrumentalnego ujecia marketingu — koncepcji marketingu mix.

Nastepna cze$¢ poswigcona jest w catosci analizie sytuacji marketingowej or-
ganizacji, niezbgdnej do poznania i zrozumienia zmian zachodzacych w otoczeniu —
procesowi niezwykle waznemu w kontekscie identyfikacji mozliwosci biznesowych.
Stanowi ona solidne i szczegétowe opracowanie uwzgledniajace analizg wszystkich
elementow otoczenia wptywajacych na funkcjonowanie organizacji i determinuja-
cych jej mozliwosci rozwoju. Rozwazania prezentowane w tym rozdziale uznaj¢ za
bardzo cenne z uwagi na ich precyzyjne i doktadne oméwienie oraz uwzglednienie
zagadnien waznych, ale rzadko podejmowanych w dotychczasowych podrecznikach
marketingu, tj. zwigzanych np. z prognozowaniem przysztych efektow dziatania.

W dalszej kolejnosci Autorzy koncentrujg si¢ na procesie planowania marke-
tingowego. W logicznie po sobie nastepujacych czgsciach skoncentrowano si¢ na
wyjasnieniu znaczenia i istoty misji organizacji, zasad formulowania celow strate-
gicznych i operacyjnych, sposobow wyboru i rodzajow strategii dziatania, by w kon-
cowej czgsci zwroci¢ uwage na opracowanie operacyjnego planu marketingowego.

Czwarty rozdzial traktuje na temat zarzadzania narzedziami marketingowymi.
Autorzy w sposob zrozumialy i uporzadkowany analizujg podstawowe problemy
zwigzane z ksztattowaniem polityki asortymentowe;j, strategii cenowej, sprzedazo-
wej 1 komunikacyjnej. Dalsze rozwazania, przedstawione w rozdziale pigtym, doty-
czg kolejnych etapow zarzadzania marketingiem, tj. organizacji i realizacji dziatal-
nosci marketingowej. Omoéwiono miejsce marketingu w strukturze organizacyjnej
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przedsiebiorstwa, sposoby organizacji dzialu marketingu i podstawowe problemy
zwigzane z wdrozeniem planu marketingowego. Powyzsze rozwazania bardzo do-
brze porzadkujg dotychczas omawiane zagadnienia w literaturze z tego zakresu. Jed-
nocze$nie jednak wnosza sporo nowych, relatywnie rzadko prezentowanych przez
srodowiska naukowe zagadnien. Wsrdd nich pragng zwroci¢ szczegdlng uwage na
role rozwazan dotyczacych wspotpracy stuzb marketingowych z partnerami ze-
wnetrznymi oraz znaczenia wspotpracy wewnatrzorganizacyjnej w procesie wdro-
zenia planu marketingowego.

Ostatni rozdziat podrecznika dotyczy procesu kontroli dziatan marketingo-
wych. Majac §wiadomos$¢ wagi tego procesu dla sprawnosci funkcjonowania pod-
miotow rynkowych, zastanawia relatywnie niski stopien zainteresowania nie tylko
przedstawicieli nauki, ale rowniez praktykdéw tym etapem procesu zarzadzania mar-
ketingiem. Swiadczy o tym z jednej strony niewielka liczba publikacji z tego zakre-
su w piSmiennictwie marketingowym. Z drugiej natomiast, na co zwracaja uwage
Autorzy, brak wlasciwego zastosowania praktycznego, bedacy konsekwencja braku
stosownego zrozumienia dla jego roli jako funkcji zarzadzania. Tym bardziej doce-
ni¢ nalezy, iz Autorzy poswigcili mu sporg cz¢s$¢ rozwazan.

Ksigzka w zatozeniu swym ma stanowi¢ podrecznik prezentujacy najnowsza
wiedz¢ z zakresu zarzadzania marketingowego dla studentéw kierunkow
zarzadzania, jak rowniez 0sob samodzielnie prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
czy tez pelnigcych w organizacjach funkcje menedzerskie zwigzane z marketingiem.
Tej funkcji dydaktycznej podrgcznika zostata podporzadkowana tre$¢, nawigzujaca
scisle do obowigzujgcych programow ksztatcenia z zakresu zarzgdzania i planowania
marketingowego.

Opiniowang pozycj¢ oceniam bardzo wysoko w kontekscie jej przydatnosci
do procesu dydaktycznego, nie tylko pod wzgledem merytorycznej tresci zawartej
w opracowaniu. Prowadzone rozwazania oparte zostaly na bogatej i aktualnej litera-
turze przedmiotu. Stusznie Autorzy unikajg w nich nadmiernej dyskusji nad réznymi
podejsciami do sposobu definiowania poszczegodlnych zagadnien czy koncepcji, ale
jednocze$nie utrzymuja podrecznik na wysokim poziomie merytorycznym. Umoz-
liwia to tatwiejszy i bardziej zrozumiaty odbior informacji prezentowanych w pod-
reczniku, co jest szczegolnie istotne w procesie dydaktycznym. Sposéb prowadzenia
wywodu jest czytelny i logiczny. Funkcj¢ dydaktyczng ksigzki wzmacniaja, w moim
przekonaniu, zawarte w niej liczne przyktady praktyczne. Zostaty one wyekspono-
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wane gtownie w formie informacji ,,prosto z rynku”, ale tez przeplatajg si¢ w samej
tresci. Dobrym zabiegiem jest rowniez zamieszczenie na poczatku kazdego rozdzia-
tu spisu zagadnien omawianych w nim. Dzigki temu czytelnik moze w prosty sposob
$ledzi¢ zakres informacji, o ktérych moze si¢ dowiedzie¢ czytajac dany rozdzial.
W kontekscie procesu dydaktycznego wazne sg rOwniez pytania zamieszczone na
koncu kazdego rozdziatu. Dzigki nim czytelnicy moga w tatwy sposob zweryfiko-
wac swojg wiedz¢ w danym zakresie.

Recenzowany podrecznik wyroznia sie od innych dostepnych obecnie na ryn-
ku pozycji z zakresu zarzadzania marketingowego. Z reguty istniejace opracowania
koncentruja si¢ w wiekszym stopniu na zarzadzaniu instrumentami marketingowego
oddzialywania firm, po$wigcajgc relatywnie niewiele miejsca problemom zwigza-
nym z organizacja, realizacja i kontrola wynikow dziatan marketingowych. Ocenia-
ny podrgcznik natomiast koncentruje si¢ w rownym stopniu na wszystkich etapach
procesu zarzadzania marketingowego.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, iz ksigzka zastuguje na bardzo wysoka oce-
ne. Jej lektura pozwala na stwierdzenie duzej wiedzy Autordw, zaréwno teoretycz-
nej, jak i praktycznej, w zakresie przedmiotu rozwazan, jak rowniez wskazuje na
ich swobode poruszania si¢ w prezentowanych zagadnieniach. Publikacja stanowi
cenne zrodto informacji zarowno dla pracownikéw dydaktycznych, studentow, jak
i przedsiebiorcéw, co w dobie duzego nacisku na zwiazek nauki z praktyka warto
szczegoblnie podkreslic.



