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STRESZCZENIE

Zmiany w realizacji funkcji personalnej wyrazaja si¢ w odchodzeniu od postrzegania
pracownikow tylko w kategoriach kosztow i przechodzeniu do myslenia o nich w kategoriach
kapitatu ludzkiego. Kapitat ludzki kreuje wartos¢ dodang dla przedsigbiorstwa w wyniku za-
stosowania wiedzy i umiejetnosci w procesach i dziataniach prowadzonych przez przedsig-
biorstwa na rynku. Rozwazania w artykule prowadzone sa w kontekscie rosngcego znaczenia
kreatywno$ci pracownikow oraz rozwoju klasy kreatywnej. Zarzadzanie pracownikami two-
rzacymi klas¢ kreatywna wymaga ksztaltowania odpowiedniej kultury organizacyjnej oraz
stosowania nowoczesnych podej$¢, a w tym m.in. wdrazania koncepcji zarzadzania talenta-
mi, a takze wykorzystywania subtelnych form ukierunkowanych na doskonalenie kapitatu
ludzkiego. W szczeg6lnosci do zastosowania jest mentoring i tutoring. Celem artykutu jest
zaprezentowanie wybranych zatozen koncepcji zarzadzania kapitalem ludzkim z perspekty-
Wy rosnacego znaczenia wiedzy i innowacyjnos$ci w procesach kreowania wartos$ci, a takze
rozwoju klasy kreatywne;.
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Wstep

Na ewolucje w zarzadzaniu zasobami ludzkimi zar6wno w wymiarze modeli
i koncepcji teoretycznych dotyczacych funkcji personalnej, jak i praktyki zarzadza-
nia wplywa wiele egzo- i endogenicznych czynnikdw, ktore sg wyrazem zmiennos$ci
otoczenia oraz powstawania nowego typu gospodarki i spoleczenstwa opartego na
wiedzy, a takze dokonujacych si¢ przewarto§ciowan w obszarze materialnych i niema-
terialnych zasobow przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest ukazanie szeroko opisywanych w literaturze przedmiotu wy-
branych zatozen koncepcji zarzadzania kapitalem ludzkim z perspektywy rosnagcego
znaczenia wiedzy 1 innowacyjno$ci w procesach kreowania wartosci, a takze rozwoju
klasy kreatywnej, opisywanej przez R. Florid¢'. Wybodr koncepcji R. Floridy podykto-
wany byl tym, ze autor ten przeprowadzit w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnoc-
nej pierwsze badania nad klasg kreatywng i czynnikami rozwoju, do ktorych zaliczyt
talent, technologig¢ i tolerancj¢. Zaproponowana przez R. Floridg koncepcja klasy kre-
atywnej spotkata si¢ z zainteresowaniem wielu badaczy, ktorzy prowadzili analogicz-
ne badania m.in. w Wielkiej Brytanii, Danii, Holandii, Norwegii, Szwecji, Szwajcarii’.

Odniesienie si¢ do uwarunkowan zmian w obszarze realizacji funkcji perso-
nalnej wymaga wskazania na zmieniajace si¢ kody kulturowe wyrazajace postawy
wobec pracy i kariery oraz zwigkszajaca si¢ roznorodno$¢ kulturowa oraz miedzy-
generacyjna, a takze na bedace konsekwencjg rozwoju nowych technologii fale wir-
tualizacji pracy, ktore ksztattuja charakter relacji miedzy pracodawcami i pracowni-
kami, a w tym pracownikami tworzacymi klas¢ kreatywng. Artykul zostal oparty na
studiach literaturowych i ma charakter teoretyczny.

1. Ewolucja modeli funkcji personalnej i jej uwarunkowania

Punktem wyjsécia do ukazania problematyki zarzadzania kapitatem ludzkim
z uwzglednieniem kontekstu rozwoju kreatywnej klasy oraz paradygmatu kreatyw-

' R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010.

2

M. Miedzianowska, Przeglgd migdzynarodowych badan nad klasq kreatywnq i modelem
, 377, w: K. Klincewicz (red.), Klasa kreatywna w Polsce. Technologia, talent i tolerancja jako zrodta
rozwoju regionalnego, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2012, s. 57-71.
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nej i innowacyjnej organizacji jest ukazanie modeli funkcji personalnej. Wérod tych
modeli wyrdznia sie’:

— model tradycyjny, ktory zdominowany jest przez takie kategorie, jak: podziat
i wydajnos$¢ pracy oraz jej fizyczne warunki, dyscyplina, kontrola, bodzce
ptacowe, opieka socjalna, specjalizacja pracy kierowniczej, wspotdziatanie,
czy tez autorytet;

— model stosunkéw miedzyludzkich, w ktorym w szczegdlnosci zwraca si¢
uwage na potrzeby spoteczne pracownikow, satysfakcje z pracy, procesy ko-
munikowania sig, style kierowania oraz cechy kierownicze;

— model zasobow ludzkich, ktory ogniskuje si¢ na problematyce rozwoju pra-
cownika i organizacji, partycypacji w zarzadzaniu, wplywu pracownikow na
wyniki, rownego i sprawiedliwego traktowania pracownikow, poszerzania
zakresu autonomii oraz systemowosci organizacji i dziatan personalnych;

— model kapitatu ludzkiego, w ktorym na plan pierwszy wysuwaja si¢ takie
kategorie, jak: doskonalenie, rozwoj i pomiar kapitatu ludzkiego, wplyw
kapitatu ludzkiego na warto$¢ organizacji, zarzadzanie talentami i wiedza,
outsourcing, wirtualizacja funkcji personalnej, spoleczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu, przywddztwo oraz umiedzynarodowienie i rozwoj technologii
informatycznych.

Ewolucja funkcji personalnej §wiadczy o rosngcej roli pracownika w organi-
zacji. Wigze si¢ ona z odchodzeniem od myslenia o pracownikach wylgcznie przez
pryzmat kosztow i przechodzeniem do podejscia, w ktorym pracownicy postrzegani
sa w kategoriach zasobow ludzkich, czy tez coraz czgséciej kapitatu ludzkiego, ktory
zgodnie z definicja OECD okres$lany jest przez pryzmat wiedzy, umiejetnosci oraz
zdolnosci ulatwiajacych jednostce tworzenie zarowno wiasnego, jak i spotecznego
oraz ekonomicznego dobrostanu.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim wymaga uwzgledniania zmieniajgcych si¢
motywacji, postaw, stylow zycia, hierarchii wartosci pracownikow oraz sposobow
definiowania sukcesu zawodowego. W $wietle analizy wynikéw wielu badan, a w
tym badan semiotykéw prowadzonych w zakresie zmian kodow kulturowych doty-
czacych sukcesu zawodowego, nalezy podkresli¢, ze sukces rozumiany w kategorii

3 T. Listwan, Rozwdj badan nad zarzqdzaniem zasobami ludzkimi w Polsce, w: S. Lachiewicz,
B. Nogalski (red.), Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzgdzaniu, Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2011, s. 236.
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walki konkurencyjnej, wspinania si¢ po szczeblach kariery stat si¢ kulturowg po-
zostato$cia, czyli kodem rezydualnym. Obecnie dominujace kody kulturowe wigza
si¢ z sukcesem postrzeganym w kontekscie kreatywnosci i innowacyjnosci, a takze
realizacji pasji zawodowych. Bardzo istotne sg takze nadchodzace kody kulturowe,
ktére wyznaczaja kierunki przemian. Wyrazajace zmiang percepcji sukcesu zawo-
dowego kody emergentne wigza te kategori¢ z takimi warto§ciami, jak niezaleznosé
oraz umiejetne rOwnowazenie zycia prywatnego i zawodowego, a takze otwarto$¢ na
nowe wyzwania. Towarzyszy temu odchodzenie od wywolujacego wiele negatyw-
nych konsekwencji ,,wyscigu szczurow”. Zmiany kodow kulturowych dotyczacych
sukcesu zawodowego przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Zmiany kodéw kulturowych dotyczacych sukcesu zawodowego
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Zrodho: opracowanie whasne na podstawie K. Polak, A. Haber, Polskie spojrzenie na przedsiebior-
czos¢é, http://'www.hbrp.pl/news.php?id=643.
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Zmiany w obszarze realizacji funkcji personalnej $cisle zwigzane sg takze z pro-
cesem globalizacji oraz rosnagcym umiedzynarodowieniem przedsiebiorstw i zwiek-
szajacym si¢ znaczeniem roznic kulturowych. Wyzwaniem dla tradycyjnie pojmo-
wanych relacji miedzy pracownikami a pracodawcami oraz hierarchii zwierzchno-
$ci jest zwigkszajgca si¢ rowniez réznorodnos¢ migdzygeneracyjna, ktora wigze si¢
z wystepowaniem na rynku pracy generacji X, okreslanej takze mianem ,,cyfrowych
imigrantow” i ,,cyfrowych tubylcow”, czyli przedstawicieli pokolenia Z oraz w du-
zej mierze pokolenia Y. Ponadto na relacje miedzy pracownikami i pracodawcami
wplywa coraz czestsze wystepowanie w organizacji do$¢ luzno z nig zwigzanych
tymczasowych pracownikdow i podwykonawcow. Zmianom tym towarzyszy wirtu-
alizacja pracy i uelastycznianie rozwigzan organizacyjnych i modeli biznesu, a takze
zacieranie si¢ tradycyjnego podziatu na prace tworcza, wymagajaca kontroli catego
procesu przez kreatywng jednostke i rzemiosto, dla ktorego charakterystyczna jest
mozliwo$¢ podzialu procesu pracy na etapy i ich optymalizacja®.

Stymulantg zmian w modelach i koncepcjach zarzadzania jest rozwoj nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Rozwijajace si¢ technologie, ktore stu-
73 komunikacji, oraz zmieniajace si¢ priorytety pracownikow, a takze cele i strategie
pracodawcow prowadza do ewolucji modelu wykonywania pracy, ktora zwigzana
jest z trzema falami wirtualizacji pracy. Pierwsza fala, zwigzana z powstaniem kom-
puterow oraz poczty elektronicznej, sprzyjata powstaniu nowej formy tagcznosci mie-
dzy firmami a osobami §wiadczacymi ustugi na odleglos$¢ przez wykonywanie pracy
w domu. Prowadzito to do sytuacji, w ktorych ceng niezaleznosci i wolnosci byto
wyzbycie si¢ formalnej wiezi z firmg oraz poczucia wspotuczestnictwa w zespole.
Z kolei druga fala zmian Scisle zwigzana byla z rozwojem technologii mobilnej,
ktora sprawita, ze praca zespotowa pelnoetatowych pracownikéw mogla by¢ wyko-
nywana w kazdym miejscu i o kazdej porze bez zrywania wiezi z firmg. Natomiast
istotg trzeciej fali jest powstawanie wspotuzytkowanych przestrzeni biurowych, kto-
re z jednej strony gwarantuja znamienng dla pierwszej fali swobode i elastycznosc,
a z drugiej zapewniaja funkcjonowanie we wspolnym srodowisku pracy, inspiruja-
cym i pobudzajacym do kreatywno$ci oraz umozliwiajacym zaspokajanie potrzeb

4 S. Prokurat, L. Swierzewski, Nadchodzi praca 2.0, ,Harvard Business Review Polska” 2013,
lipiec—sierpien, s. 51-63.
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kontaktow spotecznych z innymi ludZzmi o duzym potencjale innowacyjnym?. Na za-
chodzace przemiany mozna spojrze¢ takze z perspektywy rozwoju klasy kreatywne;.

2. Klasa kreatywna i jej atrybuty

Zgodnie z koncepcja R. Floridy posiadajaca duzy potencjat ekonomiczny klase
kreatywng tworzy hiperkreatywny rdzen oraz kreatywni zawodowcy. Do hiperkre-
atywnego rdzenia zaliczani sg: tworcy kultury, aktorzy, naukowcy, przedstawicicle
zawodow zwigzanych z branza komputerowsa i wiedzg matematyczna, architekei, in-
zynierowie, a takze przedstawiciele srodowisk opiniotworczych oraz analitycy think-
-tankow. Do klasy kreatywnej oprocz przedstawicieli rdzenia zaliczani sg tworczy
profesjonalisci, ktorzy pracuja w dziedzinach wymagajacych specjalistycznej wiedzy.
Kategoria kreatywnych zawodowcow jest dos¢ zréznicowana i obejmuje menedzerow,
osoby $wiadczace ushugi finansowe oraz biznesowe, pracujace w zawodach prawni-
czych, a takze w ochronie zdrowia. Klas¢ kreatywna, a w szczegolnosci jej rdzen,
wyrdznia to, ze jej przedstawiciele wykonujg prace, ktora $cisle wiaze si¢ z tworze-
niem nowych, znaczacych, innowacyjnych form i rozwigzan, ktore znajduja zastoso-
wanie w wielu dziedzinach zycia. Natomiast w przypadku tworczych profesjonalistow
szczegolnie wazna jest zaawansowana wiedza, ktora pozwala im w kreatywny sposob
rozwigzywa¢ konkretne problemy. Reprezentanci tej grupy na ogot posiadaja wyzsze
wyksztatcenie, a wykonywane przez nich zawody niejednokrotnie wymagaja testowa-
nia i doskonalenia okreslonych rozwiazan, czy tez opracowywania wlasnych metod.
Zdaniem R. Floridy osoba, ktora skupia si¢ na kreowaniu nowych rozwigzan i posiada
w tym zakresie osiggnigcia, przechodzi w konsekwencji do superkreatywnego rdzenia
i podstawowg jej rolg staje si¢ tworzenie nowych form i rozwigzan. Wyrazem prze-
mian spoteczno-gospodarczych zachodzacych we wspdtczesnym swiecie jest zwigk-
szajaca si¢ liczba nie tylko zawodow z natury tworczych, ale takze wzrost znaczenia
czynnika twérczego w innych zawodach®. Cechg klasy kreatywnej jest rowniez osia-
ganie ponadprzeci¢tnych dochodow, ktorym towarzysza wysokie oczekiwania doty-
czace jakosci zycia.

5 T. Johns, L. Gratton, Trzecia fala pracy wirtualnej, ,Harvard Business Review Polska” 2013,
lipiec—sierpien, s. 88-97.

¢ R. Florida, Narodziny kiasy..., s. 82—86.
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Cechy przedstawicieli klasy kreatywnej sag do pewnego stopnia zbiezne z charak-
terystykami pracownikow wiedzy, ktorych glownym celem pracy jest tworzenie, roz-
powszechnianie lub praktyczne wykorzystywanie wiedzy’. Znaczenie klasy kreatywnej
ujawnia si¢ w jej wplywie na poziom rozwoju gospodarczego regionu. Nalezy podkreslic,
ze chociaz koncepcja klasy kreatywnej wywotala pewne kontrowersje i dyskusje, doty-
czace np. sposobu wyliczania wskaznika kreatywnos$ci odnoszonego do wspdtczesnych
miast, to jednak nie mozna pomijac tego, ze obecnie w mikro- i makroskali ro$nie znacze-
nie roznych form kreatywnosci®.

Majac na uwadze rozwdj klasy kreatywnej i potrzebe stymulowania innowa-
cyjnosci pracownikéw oraz wynikajace z tego implikacje dla zarzadzania kapitatem
ludzkim, warto odnie$¢ si¢ do zasad wyrazonych w Manifescie z Memphis, ktore
zostaly wypracowane przez przedstawicieli klasy kreatywnej na szczycie w 2003
roku. W dokumencie tym podkre$lono miedzy innymi, ze’:

— kazda jednostka moze stanowi¢ kreatywna czg$¢ tancucha wartosci;

— majaca fundamentalne znaczenie dla bycia istotg ludzka kreatywnos$¢ wyma-

ga wspierania, stymulowania, doceniania oraz wynagradzania;

— istnieje potrzeba inwestowania w kreatywny ekosystem;

— z punktu widzenia rozwoju kreatywnoS$ci istotne jest zaakceptowanie
ro6znorodnosci;

— stymulowanie rozwoju kreatywno$ci wymaga przeciwstawiania si¢ mono-
kulturze i homogenicznosci;

— nalezy docenia¢ i szanowa¢ gotowos¢ do podejmowania ryzyka oraz zmie-
nia¢ klimat ,,na nie” na klimat ,,na tak”, a takze stwarza¢ szanse i mozliwo-
$ci, a nie tylko rozwigzywac biezace problemy;

— powinno si¢ podwaza¢ wiedz¢ potoczna;

— konieczne jest likwidowanie barier rozwoju kreatywnosci, a w tym m.in. nie-
tolerancji, braku wiezi spotecznych, niskiego poziomu wyksztatcenia;

— ksztalcenie ustawiczne jawi si¢ jako istotny czynnik stymulujacy rozwoj
kreatywnosci.

7 T.H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy, Oficyna a Wolters Kluwer Business,
Krakow 2007, s. 18-22.

8 P. Hall, Creative Cities and Economic Development, ,,Urban Studies” 2000, Vol. 37, No. 4,
s. 639-649.

° R. Florida, Narodziny kiasy..., s. 391-392.
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Zaprezentowane zasady znajduja zastosowanie oraz stanowig szereg wyzwan
zardwno na poziomie zarzadzania przedsigbiorstwami, jak i miastami czy regionami
konkurujacymi o przedstawicieli klasy kreatywnej. Wyrazem dazenia do pozyski-
wania przedstawicieli klasy kreatywnej jest tworzenie w miastach zgodnie z przed-
stawionymi falami wirtualizacji pracy wspoluzytkowanych przestrzeni biurowych,
ktére powinny stymulowaé do rozwoju innowacji i jednocze$nie sprzyja¢ zachowy-
waniu rownowagi migdzy zyciem zawodowym i prywatnym.

3. Formy doskonalenia wiedzy i umiejetnosci przedstawicieli klasy kreatywnej

W zarzadzaniu pracownikami zaliczanymi do klasy kreatywnej i rozwijaniu
ich wiedzy oraz umiej¢tnosci znajduje zastosowanie koncepcja zarzadzania talen-
tami. Bedacy ztozong kategorig talent jest roznie definiowany, ale najczgsciej pod-
kresla sig, ze jest on silnie zwigzany z okre$leniami typu: duzy potencjat, wyrdz-
niajgce umiejetnosci, zdolnosci intelektualne, pasja, silna motywacja o charakterze
wewnetrznym, otwarto$¢, przedsigbiorczosé. Z punktu widzenia funkcjonowania
przedsigbiorstw i1 innych podmiotéw rynku wazne jest takze to, ze osoby zaliczane
do kategorii talentow wywieraja relatywnie duzy wptyw na osiggane przez organi-
zacje wyniki. Zarzadzanie talentami wymaga ich identyfikacji, a takze stworzenia
skutecznego systemu motywacyjnego i zwigzanych z nim warunkow rozwoju i do-
skonalenia zawodowego'’.

Zwazywszy, ze wsrod kluczowych potrzeb pracownikow zaliczanych do klasy
kreatywnej nalezy wskaza¢ na ciagla edukacje oraz mozliwo$¢ podejmowania wy-
zwan 1 realizacji wlasnych pasji oraz zainteresowan zawodowych, nalezy podkre-
$li¢, iz w szczegdlnosci zyskuja na znaczeniu oparte na partnerstwie nowe metody
doskonalenia kadr, a wsrdd nich coaching, mentoring i tutoring, ktorych specyfike
przedstawiono na rysunku 2.

10 J. Kopeé, Zarzqdzanie talentami w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2012, s. 16.
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Rysunek 2. Coaching, mentoring i tutoring jako formy doskonalenia kapitatu ludzkiego

Coaching

\

definiowany jest w kategoriach procesu nauczania, indywidualnej okresowe;j
opieki nad osoba bedaca na poczatku swojej drogi zawodowej, a takze techniki
doskonalenia, w ktorej kluczowe role petnig: podlegajacy doskonaleniu
pracownik oraz doswiadczony pracownik — coach, bedacy bezposrednim
przetozonym danego pracownika lub wybranym specjalista spoza organizacji

Vs

w obszarze biznesowym dotyczy rozwoju kompetencji pracownikow, ktore sa
niezbe¢dne z punktu widzenia wypetniania obowigzkow i celdéw zawodowych

v

jako partnerska forma doskonalenia zawodowego stuzy rozwiazywaniu
biezacych probleméw oraz zdobywaniu lub rozwijaniu okreslonych
umiejetnosci pracownika w oparciu o zidentyfikowane jego silne strony
i wsparcie w pokonywaniu wewnetrznych barier

Mentoring

v v v X

rozumiany jest jako proces wszechstronnego rozwoju zawodowego i osobistego,
w ktérym kluczowa rolg petni mentor — mistrz, czyli osoba wyrézniajaca si¢ nie tylko
cechami przywodczymi, ale takze wiedza, duzym doswiadczeniem, rozwinigtymi
kompetencjami, autorytetem oraz zaufaniem, ktérym obdarzaja go inni

rolg mentora jest udzielanie pomocy oraz duchowego wsparcia w procesie
rozwoju kariery zawodowej

w odroznieniu od coachingu relacja mentora z pracownikiem nie przybiera
zazwyczaj formalnej postaci, a mentorem nie musi by¢ bezposredni przetozony,
lecz lider z tej samej organizacji co podlegajacy mentoringowi pracownik

mentoring w przeciwienstwie do coachingu dotyczy calego rozwoju
zawodowego i1 osobistego pracownika, a nie tylko biezacych probleméw

mentor wystepujac w roli lidera, doradcy, ewaluatora, nie narzuca swoich
pogladéw, lecz buduje partnerska i opartg na zaufaniu relacje

Tutoring

v v N

znajdujacy zastosowanie na gruncie edukacji i bedacy wyrazem wspolpracy
miedzy uczniem a nauczycielem tutoring jest wykorzystywany réwniez
w organizacjach jako metoda doskonalenia wyr6zniajacych si¢ pracownikow

zadaniem tutoringu jest wylonienie lideréw, utalentowanych pracownikow jako
cennego kapitalu organizacji

do cech tutoringu zalicza si¢ indywidualizacje rozwoju, sytuacyjnosé,
dlugookresowo$¢ oraz kompleksowosé

efektem pracy tutora jest plan rozwoju zawodowego pracownika i jego
liderskich kompetencji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: J.M. Moczydtowska, K. Kowalewski,
Nowe koncepcje zarzqdzania ludzmi, Difin, Warszawa 2014, s. 154—170.
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Uzyteczno$¢ metod doskonalenia kapitatu ludzkiego zalezy od kontekstu sytu-
acyjnego, a wybor konkretnej techniki uwarunkowany jest szczegélowymi celami,
ktore sg do osiagnigcia. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze pracownicy zaliczani do
sektora kreatywnego, w zaleznosci od etapu rozwoju, na ktdrym sie znajduja, posia-
danego doswiadczenia oraz zajmowanej pozycji, wystepuja zarowno w roli coacha,
mentora badz tutora, jak rowniez sami podlegaja doskonaleniu oraz rozwojowi kom-
petencji i sg wspierani w procesie coachingu, mentoringu, czy tez tutoringu.

Podsumowanie

Zgodnie z zalozeniami modelu kapitalu ludzkiego istota realizacji funkcji
personalnej jest inwestowanie w pracownikow oraz dbato$¢ o ich rozwdj, a takze
zwigkszanie zasobow wiedzy organizacji. Oznacza to, ze w zarzadzaniu przedsta-
wicielami klasy kreatywnej znajduje zastosowanie koncepcja kapitatu ludzkiego,
dla ktorej znamienny jest trenerski, wspierajacy styl kierowania, a funkcjg zarza-
dzania tworzenie przestrzeni do dyskusji i dzielenia si¢ wiedza, a takze kreowania
pomystow!'.

Konkludujac nalezy podkresli¢, ze uwzglednianie w zarzadzaniu kapitatem
ludzkim rosngcej roli kreatywnosci, innowacyjnosci i pracownikow zaliczanych do
klasy kreatywnej jest immanentnie zwigzane ze zmianami, ktore wyrazaja si¢ przez:

— postrzeganie wiedzy i zdolnosci uczenia si¢ oraz jakosci kapitatu ludzkiego

jako kluczowych czynnikéw konkurowania na rynku i zrodet sukcesu;

— odchodzenie od stabilizacji zatrudnienia jako glownego czynnika motywujg-

cego pracownikoéw na rzecz rozwoju ich kompetencji;

— przywiazywanie coraz wigkszego znaczenia do rozwijania wiedzy

interdyscyplinarnej;

— kreowanie kultury organizacyjnej, w ktorej istotnymi wartosciami sa: kre-

atywno$¢, innowacyjno$c¢, otwarto$¢ na otoczenie i zmiany oraz wspotprace.

' M. Morawski, Zarzgdzanie profesjonalistami, PWE, Warszawa 2009, s. 56-57.
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MANAGEMENT OF HUMAN CAPITAL IN AN ENTERPRISE IN THE CONTEXT
OF THE DEVELOPMENT OF THE CREATIVE CLASS

Abstract

Changes in the implementation of the personnel function are expressed in moving away
from the perception of employees only in terms of costs and moving to thinking of them
in terms of human capital. Human capital creates added value for the company as a result
of the application of knowledge and skills in the processes and activities of the enterprise.
Considerations in the article are carried out in the context of the growing importance of em-
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ployee creativity and the development of the creative class. Managing the employees form-
ing creative class requires development of an appropriate organizational culture and the use
of modern approaches including talent management and subtle forms of improving human
capital, in particular mentoring and tutoring. The purpose of this article is to present selected
assumptions on concept of human capital management from the perspective of the growing
importance of knowledge and innovation in the processes of value creation and the develop-
ment of the creative class.

Translated by Krystyna Mazurek-Lopacinska, Magdalena Sobocinska

Keywords: human capital, creative class, talent management, tutoring, mentoring
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