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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono zamiary rozwoju poszczegdlnych kompetencji posiada-
nych przez samozatrudnione kobiety w Polsce oraz przyrostu tych kompetencji wynikajg-
cego z prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Artykul ma charakter teoretyczno-
empiryczny. Rozwazania teoretyczne po§wiecono definicji kompetencji, w tym kluczowych
oraz emocjonalnych. Celem badan empirycznych byla ocena uwarunkowan i skutkow sa-
mozatrudnienia kobiet w Polsce. W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace de-
klarowanych checi rozwoju poszczegdlnych kompetencji oraz ich przyrosty wynikajacego
z prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Badania, ktorych wyniki przedstawio-
no w artykule, zrealizowano za pomoca anonimowego kwestionariusza rozsytanego droga
elektroniczng.

Stowa kluczowe: kompetencje, samozatrudnienie, kobiety

Wprowadzenie

Skuteczne prowadzenie wtasnej dzialalno$ci gospodarczej oraz osiaggnigcie
W tym obszarze sukcesu zawodowego powigzane jest z posiadanymi kompetencja-
mi wilasciciela firmy. W zwiazku z tym istotne wydaje si¢ prowadzenie analiz po-

*Adres e-mail: sandra.misiak@op.pl.
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zwalajacych na okreslenie checi rozwoju posiadanych kompetencji przez samoza-
trudnione kobiety w Polsce oraz ich przyrostu wywotanego prowadzeniem wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej, przy zatozeniu, iz posiadanie firmy pozytywnie wpltywa
na przyrost kompetencji. W czesci teoretycznej artykulu przedstawiono definicjg
kompetencji, w tym kompetencji kluczowych oraz emocjonalnych. Cz¢s¢ praktycz-
ng poswigcono ukazaniu wynikow badan, w ktérych grupg badawcza stanowily sa-
mozatrudnione kobiety w Polsce'.

1. Samozatrudnienie a kompetencje — wybrane aspekty teoretyczne

Podstawowym celem podejmowania wiasnej dzialalno$ci gospodarczej jest
osigganie z tego tytutu korzysci, za$§ warunkiem ich wygenerowania jest zdobywa-
nie wiedzy teoretycznej, przektadajacej si¢ na zdolnosci i doswiadczenie®. Przyrost
posiadanych kompetencji wptywa nie tylko na mozliwos¢ osiggania lepszych re-
zultatow, stanowi rowniez pozytywny efekt samozatrudnienia®, warto wigc szerzej
omoOwi¢ to zagadnienie.

Najprosciej ujmujac, kompetencje to wiedza, umiejetnosci, postawa umoz-
liwiajace realizacje zadan na satysfakcjonujacym poziomie*. Pojecie kompe-
tencji definiowane jest rowniez w ,,Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie”.
Wedtug tego dokumentu, na kompetencje sklada si¢ suma calej posiadanej wie-
dzy, wszystkich nabytych umiejetnosci, a takze postaw jednostki. Wyrdézniono
w nim réwniez pojecie kompetencji kluczowych’, ktore sg niezbedne przy daze-
niu do rozwoju osobistego, samorealizacji czy do znalezienia satysfakcjonujacej
pracy, gdyz w istotny sposob wpltywaja na aktywno$é zawodows. Zycie jed-

! Projekt zostat sfinansowany ze srodkow Narodowego Centrum Nauki w ramach badan prowadzo-
nych nad przedsigbiorczos$cia indywidualng kobiet.

2 ].B. Say, Traktat o ekonomii politycznej, czyli prosty wyklad sposobu, w jaki tworzq, rozdzielajg
i ozywiajq bogactwa, PWN, Warszawa 1960, s. 11.

3 J. Polowczyk, Przedsigbiorczos¢ strategiczna, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 6, s. 7.
4 D.C. McClelland, Human Motivation, Cambridge University Press, Cambridge 1987.

5 Koncepcja kompetencji kluczowych zostata wprowadzona przez Prahalada i Hamela, zob.:
C.K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation, ,,Harvard Business Review”, May—
June 1990.
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nostki, ktore mozna scharakteryzowac jako udane, zalezy od o$miu kluczowych
kompetencji®:
1. umiejetnos$¢ porozumiewania si¢ w ojczystym jezyku,
. umiejetno$¢ porozumiewania si¢ w obeych jezykach,
. umiejetnos$ci matematyczne i naukowo-techniczne,
. umiejetnosci informatyczne,
. zdolno$¢ uczenia sig,
. kompetencje obywatelskie i spoteczne,
. przedsigbiorczo$¢ i podejmowanie inicjatyw,

0 N N L AW

. ekspresja oraz $wiadomo$¢ kulturalna.

Warto podkresli¢, ze przedsiebiorczo$¢, ktorej jednym z wyrazoéw jest sa-
mozatrudnienie’, zostala uznana za kluczowa kompetencje, co $wiadczy o jej
istotnosci. Omawiajac pojecie kompetencji, nalezy rowniez odrozni¢ je od kwa-
lifikacji, ktore powigzane sg z pracg dla innych i oceniane na podstawie osigga-
nych wynikow®. Kwalifikacje sktadaja si¢ z takich czesci, jak znajomos¢ i biegtosé
w wykonywanej pracy, doswiadczenie, umiejetnosci i zdolnosci, od ktorych zale-
zy poziom kosztéw firmy, jej innowacyjnos¢ czy wydajnos¢. Osobie przedsiebior-
czej, by odnies¢ sukces na rynku, potrzebne sg cechy przywddcze, ktore wpierane
wiedza menedzerska umozliwiaja utworzenie i rozwijanie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Oprécz kluczowych kompetencji wyrdznia si¢ takze kompetencje emocjo-
nalne, charakterystyczne dla 0sob, ktore zachowuja si¢ w przedsigbiorczy sposob.
Przez pojecie kompetencji emocjonalnej rozumie si¢ zdolnos¢ do zastosowania
umiejetnosci spotecznych, czyli inteligencji emocjonalnej mierzonej wskazni-
kiem EQ. Inteligencja emocjonalna, serca, determinuje interpersonalne umie-
jetnosci osoby przedsigbiorczej. Brak EQ, czy tez raczej brak umiejgtnosci jej
wykorzystania, bedzie oznaczat, ze jednostka przedsigbiorcza, wyrdzniajaca sie

¢ Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w proce-
sie uczenia si¢ przez cale zycie z dnia 18 grudnia 2006 r., Dziennik Urzedowy Unii Europejskie;j,
z dnia 30 grudnia 2006 r., L394/10 [PL], http://eur-lex.europa.ecu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0O-
J:L:2006:394:0010:0018:pl:PDF (dostep 15.01.2012).

7 B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, Samozatrudnienie jako forma wyrazu przedsigbior-
czosci, w: K. Krzakiewicz (red.), Problemy pracy kierowniczej we wspolczesnym przedsigbiorstwie,
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Poznan 2008, s. 128.

8 A. Polanska, Sztuka dobrego studiowania, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie,
Tarnow 2002, s. 18-20.
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nawet bardzo wysokim ilorazem inteligencji, nie bedzie potrafita we wlasciwy
sposob komunikowa¢ si¢ w innymi. Uzaleznione jest to od faktu, ze oba rodza-
je inteligencji uzupetniaja si¢ wzajemnie i gdy brak jest ktoregokolwiek z nich,
podejmowane dzialania mogg okazac¢ si¢ nieskuteczne. Przedsigbiorczo$¢, wspie-
rana wysokim EQ, pozwala wptywac¢ na innych, wprowadza¢ uczucie swobody
przy kontaktach z innymi oraz umozliwia ksztattowanie stosunkow spotecznych.
Dzieki kompetencji emocjonalnej cztowiek moze wykorzysta¢ wszystkie talenty,
nie tylko swoje, ale i ludzi bedacych w otoczeniu. Brak umiejetnosci dyspono-
wania zdolnos$ciami, swoimi i innych ludzi, oraz wyrywajace si¢ spod kontroli
emocje, ktore stanowig przeszkode w pracy, sa odzwierciedleniem niekompeten-
cji emocjonalnej’.

Dziedziny, ktoére wchodza w sktad inteligencji emocjonalnej, to: znajo-
mos$¢ wlasnych emocji, kierowanie emocjami — swoimi i innych osob, empatia,
intuicja, zdolno$¢ nawigzania i utrzymania zwiazkéw z innymi, asertywnos¢,
autorozwoj oraz umiej¢tnosci zarzadcze, motywowania siebie 1 rozwigzywania
konfliktow!’. Jedna z wymienionych dziedzin — empatia — odgrywa kluczowa
role, poniewaz potwierdza emocjonalna dojrzatos¢ cztowieka wyrazong poprzez
zrozumienie innych ludzi i zdolno$¢ do przyjecia ich perspektywy. Korzysci,
ktore wynikaja z posiadania wysokiego wspotczynnika EQ, to np. panowanie
nad uczuciami i emocjami, umiejetnos$¢ rozpoznawania i wyrazania ich, radzenie
sobie ze stresem czy umiejetno$¢ zaspokojenia swoich pragnien w poézniejszym
okresie. Opisane tu zdolnos$ci sg bardzo przydatne osobom prowadzacym wta-
sng dziatalno$¢ gospodarcza i w znacznym stopniu charakteryzuja osobowos$¢
przedsigbiorcza.

Biorac pod uwage kompetencje kluczowe i emocjonalne oraz ch¢¢ rozwoju
wlasnych umiejetnoséci, w dalszej czesci artykulu uznano za istotne i przydatne
z punktu widzenia samozatrudnienia nastepujace dziesie¢ kompetencji:

— rachunkowos¢,

— znajomos¢ przepisow prawa,

— rozpoznanie potrzeb klienta,

— proces sprzedazy, dystrybucja i obstuga klienta,

° G. Broniewska, Inteligencja umystu i inteligencja serca w pracy kierownika, ,,Ekonomika i Orga-
nizacja Przedsigbiorstwa” 2005, nr 6, s. 96.

10 Tamze, s. 98.
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— opracowanie dzialan reklamowych,
— radzenie sobie ze stresem,

— sztuka prowadzenia negocjacji,

— komunikatywnos¢,

— umiejetnosci zarzadcze,

— znajomosc¢ jezykow obcych.

2. Aspekty metodologiczne badan

Podstawowym celem opisywanych badan byta identyfikacja oraz ocena za-
rowno uwarunkowan, jak i skutkow samozatrudnienia kobiet w Polsce. Przyjeto,
iz podmiotem badania sg kobiety, ktére w czasie prowadzenia badan lub w prze-
szlosci prowadzity wtasng dzialalnos¢ gospodarcza w sektorze mikro-, matych
i srednich przedsiebiorstw oraz posiadaty obywatelstwo polskie. Operat losowania
samozatrudnionych kobiet w Polsce stanowita baza firmy HBI Polska Sp. z o.o.
Badania ilosciowe oraz jako$ciowe przeprowadzono od sierpnia 2012 roku do
stycznia 2013 roku.

Badania ankietowe przeprowadzono przy pomocy anonimowego kwestionariu-
sza rozprowadzanego droga elektroniczng. Kwestionariusz z zaproszeniem do wzig-
cia udziatu w badaniu wystano do 1730 samozatrudnionych kobiet, z czego zwrot
wyniost 5,8%!". Ankieta zawierata 53 pytania z postawy przedsigbiorczej, uwarun-
kowan i skutkéw samozatrudnienia, kompetencji badanych kobiet oraz metryczke.

Badania jakosciowe polegaly na przeprowadzeniu przez autorke trzydziestu
dziewigciu bezposrednich wywiadéw pogtebionych z samozatrudnionymi kobieta-
mi. Wywiady te odbytly si¢ na terenie wojewddztw: slaskiego, matopolskiego, lubel-
skiego, mazowieckiego, todzkiego, kujawsko-pomorskiego, dolnoslaskiego, wiel-
kopolskiego, lubuskiego, zachodniopomorskiego. Kryterium doboru stanowit cykl
zycia firmy w podziale na cztery fazy — powstanie, wzrost, dojrzalos¢ i zamknig-
cie. Branze, w ktorych respondentki prowadzity swoje dziatalno$ci gospodarcze, to
miedzy innymi kosmetyka, hotelarstwo, produkcja, marketing, rehabilitacja, taniec,
architektura, gastronomia, logistyka, finanse i inne. Zdecydowana wigkszos$¢ ankie-
towanych kobiet, wynoszaca 80%, posiadala wyzsze wyksztatcenie, pozostata czgs¢

" Grupa badawcza nie jest reprezentatywna, gdyz sa to badania pogladowe, uzupetniajace w sto-
sunku do badan jakosciowych.
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legitymowata si¢ wyksztatceniem $rednim. Wyniki przedstawione w niniejszym ar-
tykule odnoszg si¢ do badan ankietowych.

3. Wyniki badan

Celem pracy byto okreslenie checi rozwoju posiadanych kompetencji przez
samozatrudnione kobiety w Polsce oraz ich przyrostu wywotanego prowadzeniem
wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej. W pierwszym pytaniu z tego zakresu badane ko-
biety informowaty, czy korzystaja ze szkolen podnoszacych kompetencje. Rozktad
odpowiedzi na to pytanie przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Korzystanie ze szkolen podnoszacych kompetencje
przez badane samozatrudnione kobiety w Polsce

Korzystanie ze szkolen Odpowiedzi w %

Tak, regularnie staram si¢ uczestniczy¢é w kursach 48
podnoszacych moje umiejetnosci
Od czasu do czasu zdarza mi si¢ wziac udziat

e . . . 25
w jakims$ szkoleniu, ale nie jest to niezbedne
Nie, gdyz brak mi czasu na udzial w szkoleniach 8
Nie, gdyz brak mi pieni¢dzy na udziat w szkoleniu 8
Nie, gdyz nie sa mi potrzebne szkolenia tego typu 5
Inne 6

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Prawie polowa ankietowanych zakreslita, iz regularnie korzysta z kurséw pod-
noszacych kompetencje, 25% twierdzi, ze korzysta z nich od czasu do czasu. Na-
tomiast 21% respondentek nie bierze udzialu w szkoleniach z powodu braku $rod-
kéw finansowych, braku czasu lub braku potrzeby udziatu w jakichkolwiek kursach.
Odpowiedzi ,,inne” dotyczyty planow udziatu w szkoleniach lub korzystania jedy-
nie z bezptatnych lub dofinansowanych badz tych dostepnych drogg elektroniczna,
w formie e-learningu. Ankietowane kobiety zwracaty réwniez uwage na mozliwos¢
doksztatcania sig¢ z literatury przedmiotu'?.

12 Szerzej zob.: S. Misiak, M. Hozer-Ko¢miel, K. Tomaszewska, The Life of Women and Men in
South Baltic Countries. Economic Approach, Malmo: Winnet 2014, s. 19.
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Na wykresie 1 zobrazowano typy szkolen, w ktorych uczestniczyly respon-
dentki od momentu zatozenia przez nie wilasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykres 1. Typy szkolen, na ktore uczgszczaty badane samozatrudnione kobiety w Polsce

Inne*  [EE—

Przedsiebiorczos¢

Zarzadzanie stresem
Zarzadzanie konfliktem
Zarzadzanie czasem

ABC biznesu

Pozyskiwanie funduszy unijnych
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Organizowanie

Planowanie

Branzowe

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z wykresu 1 mozna odczytad, iz 75% samozatrudnionych kobiet brato udziat
w szkoleniach branzowych, doksztatcajacych w dziedzinie, w ktorej pracuja. 20%—
25% ankietowanych ksztaltuje swoje kompetencje poprzez udziat w kursach do-
tyczacych: przedsigbiorczosci, zarzadzania zasobami ludzkimi, ABC biznesu oraz
pozyskiwania funduszy unijnych. Ponizej 15% respondentek korzystato z zaje¢ po-
ruszajacych takie zagadnienia, jak planowanie, zarzadzanie konfliktem, organizo-
wanie, zarzadzanie czasem i stresem. Jako inne szkolenia ankietowane wymieniaty
coaching, marketing, negocjacje, ksiegowosc¢ i rachunkowos$¢, obstuga klienta, kre-
atywno$¢, rozwoj osobisty, komunikacja oraz kursy komputerowe.

Nastepne pytanie z tej dziedziny pozwolito zdiagnozowaé zapotrzebowanie
na szkolenia. Respondentki mogly wymieni¢ dowolng liczbe szkolen, w ktérych
chetnie wzietyby udzial w przysztosci. W ponad 40% wypowiedziach pojawiaty si¢
deklaracje checi uczestniczenia we wszelkich kursach biznesowych, gdzie porusza-
ne bylyby zagadnienia z zarzadzania zasobami ludzkimi, ksiggowosci, planowania,
e-biznesu, pozyskiwania klienta, reklamy. Grupa 30% respondentek nadal chetnie
brataby udziat w szkoleniach branzowych, specjalistycznych, ktore pomagaja w roz-
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woju zawodowym. Grupa 17% respondentek uwaza, ze nie ma szkolen, w ktérych
zechciataby uczestniczy¢. Rzadziej ankietowane deklarowaty che¢ doksztalcania sig
w dziedzinie: pozyskiwania funduszy unijnych, nauki jezyka obcego, zarzadzania
czasem, motywacji (zarowno innych, jak i siebie, rozwoj osobisty, wzrost pewnos$ci
siebie, coaching) oraz asertywnosci, zarzadzania stresem i konfliktem.

Respondentki dokonaty réwniez samooceny odnosnie do poprawy swoich
umiejetnosci od momentu zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej do dnia wy-
pelniania ankiety. W tabeli 2 ukazano, jakie kompetencje wzmocnity si¢ w czasie
prowadzenia firmy.

Tabela 2. Deklaracje respondentek dotyczace przyrostu poszczegdlnych kompetencji
wynikajacego z prowadzenia wilasnej dzialalnosci gospodarczej (%)

Tak, nastapit | Tak, nastapit Nie, nie zaob-
znaczny przy- niewielki Trudno powie- | serwowatam
rost tej kom- przyrost tej dzie¢ przyrostu tej
petencji kompetencji kompetencji
Rachunkowo$¢ 41 31 11 17
Znajomo§$¢ przepisOw prawa 40 42 9 9
Rozpoznanie potrzeb klienta 73 24
Proces sprzedazy, dystrybucja
i obstuga klienta o1 2 6 4
Opracowanie dziatan 57 3 12 3
reklamowych
Radzenie sobie ze stresem 40 34 14 12
Sztuka prowadzenia negocjacji 36 34 17 13
Komunikatywno$¢ 56 26 9 9
Umiejetnosci zarzadeze 50 31 9 10
Znajomo$¢ jezykow obeych 5 20 19 56

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wigkszo$¢ ankietowanych kobiet jest zdania, ze dzigki prowadzeniu wia-
snej dziatalno$ci gospodarczej nastagpito wzmocnienie si¢ badanych kompeten-
cji. Wyjatek stanowi znajomos¢ jezykow obcych, poniewaz 56% samozatrudnio-
nych kobiet w Polsce nie zaobserwowato u siebie poprawy znajomosci jezykow
obcych. Grupa 97% ankietowanych stwierdzita, ze dzigki prowadzeniu wlasnej
firmy potrafi lepiej rozpozna¢ potrzeby klienta, a 90% tatwiej sobie radzi z pro-
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cesem sprzedazy, dystrybucji i obstugi klienta®. Znajomos$¢ przepisow prawa
1 komunikatywno$¢ to kompetencje, ktore przyrosty zdaniem 82% respondentek.
Umiejetnos$ci zarzadcze usprawnity sie u 81% kobiet, 80% potrafi lepiej opraco-
wac¢ dziatania marketingowe. Z wynikéw badan wynika, ze respondentki wysoko
oceniaja swoje kompetencje.

Ankietowane okreslaty rowniez, jakie umiejetnosci zamierzaja rozwijaé
w trakcie najblizszych pigciu lat. Warto podkresli¢, iz kompetencja, ktora przy-
rosta w najmniejszym stopniu, planuje by¢ przez badane najczgsciej rozwija-
na, gdyz az 62% ankietowanych zamierza uczy¢ si¢ wybranego jezyka obcego.
Umiejetnosci, ktore beda rozwijane kolejno przez 42% i 41% respondentek, to
opracowanie dzialan reklamowych, a takze znajomos$¢ procesu sprzedazy, dys-
trybucja i obstuga klienta. W grupie ankietowanych w przedziale od 30% do
38% postanowiono réwniez polozy¢ nacisk na rozwinigcie umiej¢tno$ci w za-
kresie rozpoznania potrzeb klienta, sztuki prowadzenia negocjacji, zarzadczych,
znajomosci przepisOw prawa i radzenia sobie ze stresem. Najrzadziej jako cel
przysztych szkolen stawiano sobie zagadnienia zwigzane z komunikatywnos$cia
i rachunkowoscia.

Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych w artykule danych mozna sformutowac¢ naste-

pujace wnioski:

1. Wigkszos¢ badanych samozatrudnionych kobiet stanowigca okoto 75% ana-
lizowanej grupy korzystata ze szkolen w trakcie prowadzenia przez siebie
dziatalnosci gospodarcze;.

2. Najchetniej wybieranymi szkoleniami byty kursy branzowe, z zarzadzania
zasobami ludzkimi, ABC biznesu oraz pozyskiwania funduszy unijnych.

3. Najwigksza cze$¢ badanych kobiet jest zainteresowana wzigciem udziatu
w kursach biznesowych, w tym poruszajacych zagadnienia z zakresu zarza-
dzania zasobami ludzkimi, ksiggowosci, planowania czy e-biznesu. Badane
kobiety planujg rowniez ksztattowanie kompetencji zwigzanych z porozu-
miewaniem si¢ w jezyku obcym.

13- S. Misiak, Dzialania marketingowe podejmowane przez wlascicielki matych firm w Polsce, ,,Eko-
nomia i Zarzadzanie”, t. 6, nr 2, Biatystok 2014, s. 185-194.
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4. Prawie co piata z ankietowanych kobiet nie jest zainteresowana rozwojem
wiasnych kompetencji poprzez udzial w jakichkolwiek szkoleniach.

5. Najwigkszy deklarowany przyrost kompetencji wywotany prowadzeniem
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej zwigzany jest z rozpoznaniem potrzeb
klienta oraz znajomoscia procesu sprzedazy, dystrybucji i obstugi klienta.

6. Najmniejszy deklarowany przyrost kompetencji wywotany prowadzeniem
wilasnej dziatalnoSci gospodarczej wystapit w obszarze znajomosci jezyka
obcego.
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THE COMPETENCES OF SELF-EMPLOYED WOMEN IN POLAND
Abstract

The desire of development of competences of self-employed women in Poland and
the increase of those competences as a result of running own business were analysed in the
article. This paper has a theoretical and empirical character. Theoretical deliberations were
dedicated to the definition of key and emotional competences. The aim of the empirical study
was to evaluate determinants and consequences of women’s self-employment in Poland. The
article presents the results of research on the declared willingness of development of indi-
vidual competences and their increase due to conducting own business.
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