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Streszczenie

W artykule przedstawiono kontekst zjawiska koincyndencji jako czynnika warunku-
jacego implementacj¢ wyrobu dostosowanego do wymagan klientow. W ramach prowadzo-
nych badan dotyczacych implementacji tego samego wyrobu w ,,odmienne;j”, pod wzgledem
jakosci, postaci autorzy poszukuja odpowiedzi, na pytania: czy zostanie zachowana relacja
pomiedzy cena rynkowa a kosztami wytworzenia, innymi stowy czy wysokos¢ osiagganego
przez wytworce zysku bedzie zblizona w przypadku implementacji tego samego produktu
wyzszej 1 nizszej jakoSci oraz czy wysoko$¢ uzyskiwanego przez wytworce zysku zmienia
si¢ wraz ze zmiang jakosci implementowanego wyrobu; jezeli tak to w jakim kierunku
przebiegaja zmiany?
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Wprowadzenie

Aktualne wymagania rynkowe przejawiajace si¢ m.in. w zindywidualizowa-
niu potrzeb klientéw oraz narastajacej presji konkurencji kosztowej i jakosciowej
w skali §wiatowej, stwarzaja sytuacje, w ktorej aby przedsiebiorstwo mogto si¢ roz-
wijac, a czasami wrecz przetrwaé na rynku, musi mie¢ zdolnosé¢ efektywnego wy-
twarzania wyrobow w matych seriach produkcyjnych przy minimalnych kosztach
wytwarzania. Tym samym zasoby wytworcze wykorzystywane w procesie produk-
cyjnym muszg charakteryzowac si¢ z jednej strony duza wydajnos$cia, z drugiej za$
wysokim poziomem zdolnosci adaptacji do zmiennych zadan produkcyjnych.

Powyzsze zdaja si¢ potwierdza¢ K. Krzakiewicz i S. Cyfert', wedtug ktorych
kazda organizacja, niezaleznie od potencjatu ktorym dysponuje i zajmowanej pozy-
cji rynkowej, powinna zachowywac si¢ w sposob elastyczny i tworczy, czyli musi
charakteryzowac si¢ umiejetnosciami typowymi dla niewielkich, agresywnych, in-
nowacyjnych firm?.

W kontek$cie powyzszego zauwaza si¢, ze jednym z najtrudniejszych wy-
zwan jest mentalne nastawienie kadry zarzadzajacej, stuzace rozpoznawaniu,
odkrywaniu, tworzeniu szans z mysleniem o efektywnym wykorzystaniu juz
istniejacego potencjatu strategicznego znajdujacego wyraz w kompetencjach?

' K. Krzakiewicz, S. Cyfert, Role przywédcéw w procesie zarzqdzania innowacjami, w: Innowa-
cje w zarzgdzaniu, red. J. Skalik, A. Zabtocka-Kluczka, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu nr 300, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2013, s. 32.

2 Autorzy zauwazaja, ze gwarancja sukcesu na coraz bardziej konkurencyjnym i zmiennym ryn-
ku jest szybka i elastyczna realizacja procesow wytwarzania. Gtownym celem kazdego przedsig-
biorstwa wytworczego jest zatem wytwarzanie w krotkim czasie wyrobow charakteryzujacych si¢
dopasowana do potrzeb rynkowych jakoscig oraz mozliwie najnizszymi kosztami catkowitymi.

3 Teori¢ kluczowych kompetencji, jako wiodace zasobowe teorie zrodet przewagi konkurencyj-
nej, wskazali m.in. S. Lobejko i Z. Pier§cionek, uznajac ja za najbardziej uksztaltowana, wyjasniajaca
w sposob kompleksowy zrodta oraz mechanizmy przewag konkurencyjnych przedsigbiorstwa. Por.
Zarzgdzanie strategiczne w praktyce polskich przedsiebiorstw, red. S. Lobejko, Z. PierScionek, Ofi-
cyna Wydawnicza, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2011, s. 35 i n. Koncepcje klu-
czowych kompetencji wyznaczajaca odmienne od dotychczasowego spojrzenie na $wiat zarzadzania,
na sposoby budowania strategii przedsigbiorstwa, na droge dtugowiecznosci, na budowanie przewag
konkurencyjnych w burzliwym otoczeniu, na gotowo$¢ kapitalizowania szans wzbudzanych przed-
sigbiorczo$cig wskazuje M. Bratnicki. Wedtug autora koncepcja kluczowych kompetencji zmusza do
opracowania stosownych narze¢dzi, utatwiajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem w nowych warun-
kach konkurencji. Za: M. Bratnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa. Od okreslania kompetencji do
zbudowania strategii, Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa 2000, s. 7.
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organizacji*. Wedtug autoréw niniejszego artykutu, przyjmujac powyzsze zatozenie
nalezy zastanowi¢ si¢ czy mozliwe jest wypracowanie uniwersalnych metod pole-
gajacych na maksymalnym wykorzystywaniu, bedacych w dyspozycji wytworcy,
zasobow, w tym czy istnieje mozliwo$¢ systematycznego wiaczania do portfela pro-
duktowego przedsigbiorstwa tego samego wyrobu, ale odmiennego pod wzgledem
jakosci i tym samym cen sprzedazy.

Powyzsze watpliwosci, jak 1 rozmowy prowadzone z odbiorcami czgéci 1 pod-
zespotow, ktore autorzy podejmowali podczas spotkan w trakcie Migdzynarodowe;j
Wystawy Rolniczej AGRO SHOW, odbywajacej si¢ w Bednarach (gmina Pobie-
dziska k/Poznania) od 19 do 22 wrze$nia 2014 roku, sklonity do podjecia badan
kierunkowych, co z kolei zaowocowato niniejszg publikacjg’.

Wedtug autorow artykulu strategicznym celem zakladu wytworczego jest
efektywny rozwoj, a jego realizacja jest mozliwa poprzez dywersyfikacje portfela
produktowego®. W kontekscie powyzszego zatozono, ze dzigki implementacji tego
samego wyrobu w ,,odmiennej” postaci (wysoka jako$¢ produktu — wyzsza cena
sprzedazy czy nizsza jako$¢ produktu — nizsza cena jego sprzedazy), wytworca
gwarantuje sobie mozliwos¢ uzyskania wickszego wolumenu sprzedazy.

4 M. Bratnicki, M. Kulikowska-Pawlak, Wymiary zarzqdzania ryzykiem strategicznym a efektyw-
nos¢ organizacji, w: Ryzyko w zarzqdzaniu strategicznym. Natura i uwarunkowania, red. E. Urba-
nowska-Sojkin, P. Bartkowiak, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan
2013, s. 20.

5 Niniejsze opracowanie nawigzuje do przedsigbiorstw przemystowych zwigzanych z budowa
maszyn rolniczych, gdyz przede wszystkim takie instytucje dotychczas badali autorzy; ich wyniki
prezentowano w odrgbnych publikacjach oraz raportach z badan wiasnych. Ponadto wybor takiego
obiektu badan wynika z faktu, ze rynek maszyn rolniczych (nazywany zamiennie rynkiem mecha-
nizacji rolnictwa) jest jednym z wazniejszych czesci w systemie agrobiznesu. Jego rola polega na
zaopatrywaniu w $rodki techniczne przeznaczone do mechanizacji proceséw technologicznych zwig-
zanych z produkcja zywnosci oraz wytwarzaniem niektorych surowcow dla przemystu: widkien-
niczego, chemicznego i innych, a takze biomasy do celow energetycznych. Sytuacja na tym rynku
ma znaczacy wpltyw na wdrazanie postgpu technologicznego w rolnictwie i catym agrobiznesie, co
zalezy od koniunktury w rolnictwie, zdolnosci produkcyjnych i poziomu technologicznego w prze-
mysle maszyn rolniczych, organizacji handlu, a takze od cen $rodkéw mechanizacji i ich relacji do
cen skupu produktow rolniczych.

¢ Przez pojecie produkt, w niniejszym opracowaniu rozumie si¢ wytwor materialny. Produkty sa
to czastkowe rezultaty powstajace podczas procesow technicznych. Por. M. Wirkus, H. Roszkowski,
E. Dostatni, W. Gierulski, Zarzqdzanie projektem, PWE, Warszawa 2014, s. 11 i n.
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W kontekscie przyjetego zatozenia za zasadne uznano przedstawienie kontek-
stu zjawiska koincyndencji’ jako czynnika warunkujacego implementacje wyrobu
dostosowanego do wymagan klientéw. W ramach prowadzonych badan dotycza-
cych implementacji tego samego wyrobu, odmiennego pod wzgledem jakosciowym,
autorzy poszukuja odpowiedzi na pytania: czy zostanie zachowana relacja pomig-
dzy ceng rynkowg a kosztami wytworzenia, innymi stowy czy wysoko$¢ osiggane-
go przez wytworce zysku bedzie zblizona w przypadku implementacji tego samego
produktu wyzszej i nizszej jakosci oraz czy wysokos¢ uzyskiwanego przez wytwor-
c¢ zysku zmienia si¢ wraz ze wzrostem jakos$ci implementowanego wyrobu i jezeli
tak, to w jakim kierunku zmiany przebiegaja?

Wydaje sie, ze ztozono$¢ problemdw jak i mate, jak dotychczas, naukowe roz-
poznanie uzasadniaja traktowanie tych kwestii jako przedmiotu badan.

1. Klient jako kreator jakosci produktu

Przedsigbiorstwo dziatajace w okreslonych warunkach ksztattowanych przez
otoczenie musi uwzgledni¢ w swej dzialalno$ci stawiane przez to otoczenie wy-
mogi, zwlaszcza te majace swe zrodto w oczekiwaniach klientéw i wyzwaniach
rynkowych konkurentéow. Oznacza to, ze musi dostosowywaé¢ do tych wymagan
strukture i poziom bedacych w jego dyspozycji zasobéw, w tym rowniez, a moze
przede wszystkim, technologi¢ wytwarzania, pami¢tajac jednocze$nie, ze podsta-
wowa determinanta jej ksztattowania sg oczekiwania rynku, mozliwos$ci otoczenia
technologicznego oraz finansowo-techniczny potencjal przedsigbiorstwa.

Warto podkresli¢, ze jezeli firma ma pozosta¢ i rozwija¢ si¢ na danym rynku
i przez to przynosi¢ zyski, to podstawg strategii doskonalenia jest kierownictwo,
ktore musi poszukiwa¢ sposobow zadowolenia klientow i zaspokaja¢ ich potrze-
by. Zasadnicze znaczenie ma udoskonalanie w takim zakresie jak jakos¢, koszty
czy harmonogram dostaw. Tak wigc, strategia dzialania, ktora ukierunkowana jest
na klienta, powinna zaktada¢, ze prowadzona dziatalno$¢ powinna prowadzi¢ do
zwigkszania jego satysfakcji.

7 W artykule przyjeto, ze zjawisko koincyndencji to jednoczesne wystgpowanie tego samego pro-
duktu (modelu produktu), ale r6znego pod wzgledem parametréw jakosciowych. Produkt jest porow-
nywalny pod katem jego przeznaczenia, ale odmienny pod wzgledem surowca wykorzystywanego
W procesie jego wytwarzania.
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W kontekscie powyzszego przedsigbiorstwo musi znalez¢ droge do klienta, bo
jak podkreslat D. Lee®: ,,Albo znajdziemy drogg¢ do naszych klientow, albo pojda
oni swoja drogg”. Poglad ten zdawat si¢ potwierdza¢ S. Jobs, ktory rozumiat cos,
co mnostwo firm probuje osiagnac, ale rzadko ktorej to si¢ udaje. Im dtuzej funk-
cjonowal w biznesie, tym prostsze stawaty si¢ jego produkty. W wielu przypadkach
chodzito mu nie tyle o sam produkt, ale o uzytkownika. S. Jobs zaktadat, ze jezeli
klienci, uzywajac dany wyrdb, beda czuli si¢ komfortowo, wigcej 0sob bedzie zain-
teresowanych jego kupnem.

W zwigzku z powyzszym podjeto probe odpowiedzi na pytanie czy roéznico-
wanie produktu poprzez podnoszenie lub obnizanie jego jako$ci jest wtasciwa stra-
tegia, bioragc pod uwage koszty wytwarzania. Wedtug autorow artykutu odpowiedz
jest twierdzaca. Niemniej jednak przyjecie takiej strategii i modelu wytwarzania
wymaga zdiagnozowania i uwzglednienia pewnych wytycznych, a mianowicie:
1) okreslona jakos$¢ produktu doceniana jest tylko przez z gory okreslony segment
rynku i do tych klientow mozna adresowac swoja oferte; 2) zaktada si¢ istnienie
dostatecznie duzej liczby klientow, ktorych odmienne cechy wyrobu zainteresujg
ich z powodu odpowiedniej relacji migdzy warto$ciag produktu a jego cena; 3) uni-
katowo$¢ oferty pozwala odej$¢ od bezposredniej rywalizacji cenowej, jak i kosz-
towej, poniewaz produkt danej firmy trudno poréwnywac z pozornie tymi samymi
produktami innych wytworcow — rdzni je aspekt jakosci i ceny; 4) najwazniejsze
cechy jakie musza spetnia¢ produkty implementowane powinny koncentrowac si¢
na zaspakajaniu potrzeb okreslonej grupy odbiorcow.

Wigkszos¢ zasoboéw wykorzystywanych w dziatalnosci gospodarczej wyste-
puje w ograniczonych rozmiarach. Dotyczy to materiatow, surowcow, pomieszczen
produkcyjnych, maszyn, sity roboczej. Wedtug G. Kotodko’® dlatego wytwarzanie
wszystkiego wszedzie nie jest mozliwe ani obecnie, ani nawet w bardzo odlegtlej
przysztosci, bo 1 wtedy niemozliwe rzeczy beda niemozliwe. Co do tego nie ma
zadnej watpliwosci. W kontek$cie powyzszego nasuwa si¢ pytanie jaka czes$¢ port-
fela produkecyjnego powinna by¢ udziatem produkcji whasnej? Odpowiedz brzmi:

8 E. Skrzypek, Uwarunkowania jakosci klienta w realiach nowej ekonomii, w: Orientacja na
klienta jako kryterium doskonatosci, red. T. Borys, P. Rogala, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 557.

> G. Kotodko, Dokqd zmierza $wiat. Ekonomia polityczna przysztosci, Proszynski i S-ka, War-
szawa 2013, s. 300.



196

ZARZADZANIE

mozliwie najwicksza, bowiem im bardziej elastyczny jest wytworca i im wigcej
wyrobow implementuje w ramach wtasnych zasobow wytworczych, tym wieksze
osiagga zyski wynikajace z nizszych kosztéw wytwarzania. Innymi stowy im wyz-
szy wskaznik glebokosci wytwarzania wytworcy, tym wiekszy jest jego zysk.

Reasumujac warto zauwazy¢, ze produkcja w ramach wlasnych zasobéw ma
realny wplyw na koszty wytwarzania. Im szerszy jest profil produkcji wytworcy,
i im wigcej implementacji w ramach wiasnych zasobéw producent bedzie realizo-
watl, tym wieksze mozliwos$ci osiagniecia przywodztwa kosztowego, czyli osiggania
wiodacej pozycji pod wzgledem kosztow.

Wobec powyzszego, przedsigbiorstwa staja przed koniecznoscig opracowania
asortymentowych programow produkcyjnych. Zarzad musi podjaé¢ decyzje o rodza-
ju i ilo$ci wytwarzania roznych wyrobow, uwzgledniajac przy tym ekonomiczne
i pozackonomiczne warunki produkcji.

2. Wysokiej jakosci produkt czy jego ,,odchudzona” wersja
- segmentacja klientéw na rynku mechanizacji rolnictwa

Na decyzje o zakupie okreslonego produktu sktada si¢ wiele réznych decyzji
i dziatan podejmowanych przez klienta, a ich analiza ma pomoc producentowi prze-
widzie¢ przyszte zachowania rynkowe potencjalnych nabywcow. W kontekscie po-
wyzszego zasadne jest zidentyfikowanie sposobu postepowania nabywcdw w pro-
cesie podejmowania decyzji o zakupie danego wyrobu — czgéci czy podzespotu.
Nalezy uwzgledni¢, ze decyzje podejmowane przez réznych nabywcoéw nie beda
jednomyslne, gdyz na decyzje te wptywa wiele czynnikow.

Na rynku mechanizacji rolnictwa, punktem wyjs$cia do rozpoczecia procesu
wytwarzania czesci i podzespotdéw maszyn rolniczych powinno by¢ rozpoznanie
potrzeb klientéw, wzbogacone o rozpoznanie rynku. Na podstawie wiedzy o potrze-
bach nabywcow, dziataniach konkurencji, wrazliwosci konsumentoéw na dziatania
marketingowe, przedsicbiorstwo opracowuje plany dziatania. Plany te wykorzystu-
je sfera produkcji, projektujac i wytwarzajac zaplanowane produkty oraz sprzedaz
wspomagana przez marketing, ktdra poprzez swoje dziatania, zapewnia odbiorcéw
implementowanych wyrobow.

Oferowana cena, wlasciwosci oferty, zapewniana przez nig warto$¢ zmierzaja
do oddziatywania na podejmowang przez klienta decyzj¢ zakupu. Same w sobie
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i z siebie nie zapewniajg sukcesu w sprzedazy. Kiedy jednak powoduja, ze klient
zachowuje si¢ zgodnie z zatozeniami firmy, wynikiem jest decyzja kupna, ktora juz
bezposrednio prowadzi do sukcesu.

Proces zachowania konsumenta na rynku czes$ci maszyn rolniczych jest wiec,
ze wzgledu na wielostronne uwarunkowania, bardzo ztozony, ale poznanie go przez
producenta przyczynia si¢ do lepszego dostosowania oferty do preferencji i potrzeb
klientow'.

Jednym z zasadniczych warunkoéw powodzenia przedsigbiorstwa na rynku
cze$ci maszyn rolniczych jest zidentyfikowanie najbardziej efektywnej pozycji
produktu na rynku. Stad niezbedne jest podjecie decyzji, jaki obraz produktu oraz
przedsiebiorstwa kreowa¢ w $wiadomosci konsumentdéw. Proces ten okresla sig¢
mianem pozycjonowania'' produktu na rynku. Zdaniem autoréw pozycjonowanie
polega na ,,umiejscowieniu” wybranego produktu w §wiadomosci nabywcow. Dzia-
fanie to zmierza do uzyskania pozadanej pozycji produktu oraz przedsigbiorstwa
w $wiadomos$ci nabywcow w przysziosci.

Konieczno$¢ zakupienia wybranej czgsci lub podzespotu maszyny rolniczej
(czytaj: $ciany bocznej przyczepy rolniczej) wynika z checi spetnienia lub wyko-
rzystania pewnych funkcji, ktére mozna podzieli¢ na trzy kryteria wyboru (rys. 1).

Rysunek 1. Kryteria wyboru czgéci na rynku mechanizacji rolnictwa

| Kryteria techniczne |

Kryteria |

. Kryteria ekonomiczne |
wyboru cze¢sci

| Kryteria techniczno-ekonomiczne |

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Kryteria techniczne (wartosci uzytkowe) odnosza si¢ do czynnikow zwigza-
nych z uzytkowaniem produktu. W przypadku $ciany bocznej przyczepy rolniczej

10°W literaturze opisano wiele modeli zachowania si¢ nabywcow na rynku. Na ten temat zob.:
H. Mruk, B. Pilarczyk, H. Szulce, Marketing. Uwarunkowania i instrumenty, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2007, s. 50—66; 1. Rudnicki, Zachowanie konsumentow na
rynku, PWE, Warszawa 2000, s. 216-239.

' Pozycjonowanie nalezy rozumie¢ jako walke o miejsce dla oferty firmy w $wiadomosci na-
bywcow.
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(rys. 3) kryterium techniczne stanowi wytrzymatos¢'?, ktora wzrasta wraz ze wzro-
stem grubosci surowca (w omawianym przypadku blachy zimnowalcowanej gat.
DCO1") wykorzystywanego w procesie produkcyjnym. Kryteria techniczne wpty-
wajg na ocen¢ jakosci produktu i polecanie go innym konsumentom, co uzyskuje si¢
dzieki walorom oraz zgodnosci z pozadanym wizerunkiem wtasnym i z poczuciem
integracji wlasne;j.

Kryteria ekonomiczne dotyczg naktadu pienigdzy koniecznych do nabycia pro-
duktu, zwigzane sa zazwyczaj z obnizajacymi si¢ wlasciwosciami produktu, przy-
czyniajacymi si¢ do spelnienia wymagan w minimalnym stopniu. Innymi stowy,
nabywca rezygnuje z parametréw jakosciowych na rzecz nizszej ceny zakupu.

Kryteria techniczno-ekonomiczne okresla si¢ jako optymalne rozwigzanie,
stanowigce kompilacje jakosci adekwatnej do ceny, ktora jest satysfakcjonujaca dla
klienta.

Rysunek 2. Segmentacja nabywcdw Sciany bocznej w kontekscie kryterium jakosci

| Wyréb | | Przeznaczenie | | Jakos¢ |
! ! !
— Produkcja nowych maszyn — Wy;;) ka

Zamiennik wykorzystywany

. Srednia
— do remontu przyczep uzywanych — 4
— regenerowanych na wlasne potrzeby

Zamiennik wykorzystywany
do remontu przyczep uzywanych — —
regenerowanych w celach zarobkowych (sprzedaz)

Niska
#1

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Znaczna liczba krajowych 1 zagranicznych producentdw, stale nasilajaca si¢
konkurencja oraz stosunkowo niskie bariery wejscia na rynek, beda wymuszaty

2°W ogdlnym rozumieniu wytrzymato$¢ zajmuje si¢ obserwowaniem zachowania si¢ ciala
poddanego sitom zewngtrznym pod katem odpowiadajacym im (wywolanych przez nie) sit
wewnetrznych i odpowiadajacych im napr¢zen oraz wywolanych przez nie odksztalcen. Szerzej B.
Reymer, Maly poradnik mechanika. Tom I i II, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1985.

13 Wyrdb hutniczy, ktorego grubo$¢ jest znacznie mniejsza od dtugosci i szerokos$ci. Grubosci
blach leza w granicach od dziesiatych czesci milimetra do kilkudziesigciu milimetrow.
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konieczno$¢ dopasowania si¢ wytworcow do wymagan i upodoban klientéw. Zna-
jomos¢ potrzeb i oczekiwan potencjalnych nabywcow stanie si¢ wiec priorytetem
w dziatalno$ci przedsigbiorstw oraz zrodtem przewagi konkurencyjnej na rynku
producentdéw czesci maszyn rolniczych.

3. Zjawisko poréwnywalnosci wyrobu w praktyce zakladu wytworczego
- rekomendacje dla wytworcy

3.1. Przedmiot i podmiot badan

Jak zauwaza M. Lisinski wiedza naukowa dotyczaca kazdej dyscypliny nauko-
wej, w tym nauki o zarzadzaniu czy inzynierii produkcji, rozwija si¢ nie tylko przez
tworzenie i ksztatltowanie si¢ nowych poje¢¢, twierdzen czy teorii, lecz takze przez
zmiany w metodach rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow. Biorac pod uwa-
ge powyzsze wskazania, autorzy niniejszego opracowania za zasadne uznali wyko-
rzystanie metody badawczej jaka jest studium przypadku, co w zatozeniu pozwoli
na dokonanie analizy i oceny zjawisk zachodzacych w praktycznych dziataniach
implementacyjnych przedsigbiorstw wytworczych. Takie postepowanie ma w za-
mysle pozwoli¢ na skonfrontowanie przyjetego rozumowania badaczy z postepowa-
niem rzeczywistych uczestnikow zdarzen i procesow.

Badania prowadzono w jednym z zaktadow wytwarzajacych podzespoty oraz
cze$ci zamienne dla maszyn rolniczych'. Podmiot, o ktérym mowa dziata na te-
renie wojewodztwa wielkopolskiego. Przedsigbiorstwo zatrudnia 34 osoby, w tym
28 pracownikow produkcyjnych. W wyniku uczestnictwa w procesach implemen-
tacyjnych firmy, na podstawie analizy dokumentacji projektowej oraz na podstawie
wywiadu kierowanego, autorzy uzyskali niezbedne dla realizacji prowadzonych
badan informacje. Uzyskane informacje pozwolity zobrazowac¢ jakie relacje zacho-
dza pomigdzy jakoscig produktu a kosztami jego wytworzenia, co ma bezposrednie
przetozenie na uzyskiwany przez producenta, w ramach jego implementacji, zysk.

14 Ze wzgledu na wymogi wydawnicze (dtugos¢ tekstu), w niniejszej publikacji przedstawiono
opis sytuacji w jednym z przedsigbiorstw z badanego sektora; niemniej jednak prowadzone przez
autoréw wieloletnie badania oraz ich doswiadczenia zawodowe (obserwacja uczestniczaca) potwier-
dzajg zasadnos$¢ uogodlnienia spostrzezen na caly sektor.
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Przedmiot badania stanowit celowo dobrany wyrob (rys. 3), ktory jest wyko-
rzystywany jako podzespdl w procesie produkcji nowych maszyn oraz stanowiacy
cze$¢ zamienng dla uzywanych przyczep rolniczych.

Rysunek 3. Sciana boczna przyczepy rolniczej — produkt poddany analizie

Zrédto: www.fortschritt.com.pl.

3.2. Zjawisko koincyndencji w praktyce - studium przypadku

Badania preferencji potencjalnych klientow zainteresowanych nabyciem $cia-
ny bocznej przyczepy rolniczej'® wykazaty, ze na rynku mechanizacji rolnictwa
mozna zaobserwowac zainteresowanie tym wyrobem w trzech réoznych wariantach
(rys. 2), a mianowicie:

Wariant 1 (W1) — $ciana o grubos$ci 3 mm, charakteryzujaca si¢ duzg wytrzy-
mato$cig i odpornoscia na wszelkiego rodzaju wgniecenia. Wykorzystywana jako
podzespot w procesie produkcji nowych maszyn.

Wariant 2 (W2) — $ciana o grubosci 2 mm, charakteryzujaca si¢ stosunkowo
duza wytrzymatoscia, wykorzystywana jako cz¢$¢ zamienna i do remontu przyczep
uzywanych — regenerowanych na wtasne potrzeby.

Wariant 3 (W3) — $ciana o grubo$ci 1 mm, ktérej parametry wytrzymatoscio-
we sg stosunkowo niskie; stanowi zamiennik wykorzystywany do remontu przy-
czep uzywanych — regenerowanych w celach zarobkowych — podlegajacych dalszej
odsprzedazy'®.

W celu okreslenia struktury ksztaltowania si¢ popytu na kazdy z wymienio-
nych wariantow $ciany, autorzy za zasadne uznali przeprowadzenie cyklu badan,

15 Badaniu poddano 22 podmioty stale wspolpracujace z producentem cze¢sci ZPCZ FORT-
SCHRITT. Siedem firm (32%) wygenerowato zamowienie na $cian¢ w wariancie nr 1, dziesieciu
odbiorcow (45%) w wariancie 2, pigeciu (23%) w wariancie 3.

16 Szczegdlowa specyfikacje kazdego wariantu $ciany przedstawiono w tab. 2.
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ktoremu poddano 22 odbiorcéw wspotpracujacych z wytworca, o ktorym mowa

w punkcie 3.1.

Tabela 1. Specyfikacja surowca warunkujacego proces produkcji

Wariant [ (#3)

Wariant 11 (#2)

Wariant 111 (#1)

Specyfikacja surowca

Blacha 1915 x 930 x 3

Blacha 1915 % 930 x 2

Blacha 1915 x 930 x 1

Blacha 1425 x 930 x 3

Blacha 1425 x 930 x 2

Blacha 1425 x 930 x 1

Blacha 1075 x 930 x 3

Blacha 1075 x 930 x 2

Blacha 1075 x 930 x 1

Profil 60 x 60 x 4 (L —4600)

Profil 60 x 60 x 3 (L —4600)

Profil 60 x 60 x 2 (L —4600)

Blacha 60 x 60 x 5§

Blacha 60 x 60 x 4

Blacha 60 x 60 x 3

Blacha 1160 x 175 x 5

Blacha 1160 x 175 x 4

Blacha 1160 x 175 x 2

Blacha 1160 x 2,65 x §

Blacha 1160 x 2,65 x 4

Blacha 1160 x 265 x 2

Blacha 450 x 38 x 5

Blacha 450 x 38 x 4

Blacha 450 x 38 x 2

Rura 22 x 3 (L — 100)

Rura 22 x 3 (L — 100)

Rura 22 x 3 (L — 100)

Rura 28 x 3 (L —200)

Rura 28 x 3 (L —200)

Rura 28 x 3 (L —200)

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ramach rozmoéw prowadzonych przez producenta i wspotpracujgcych z nim
odbiorcow'” uzyskano zamowienie opiewajace na 124 sztuki $ciany bocznej przy-
czepy rolniczej. Uproszczong specyfikacje zamdwienia zaprezentowano w tabelach

1 oraz 2.

Tabela 2. Specyfikacja zamdwienia — podziat wedtug przyjetych wariantow

Wariant Liczba odbiorcow Liczba wyrobu (szt.) | Cena zakupu (z}) Wartos¢ (zh)
2 3
! szt. % szt. % 4 3=6x49
1 7 32 39 31 1000,00 39 000,00
11 10 45 54 44 750,00 40 500,00
111 5 23 31 25 500,00 15 500,00
Suma 95 000,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zaméwienia nr 2204/2014 z dnia 7.09.2014 r.

17"'W prowadzonych negocjacjach, jako obserwatorzy brali udziat autorzy niniejszego opracowa-
nia.
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Dalsze, prowadzone przez autoréw, analizy, dotyczace profilu produkcyjnego
wykazaty, ze producent, o ktorym mowa, do tej pory wytwarzat produkt wylacznie
w wariancie drugim. Nie rozszerzajac profilu produkcyjnego o produkty wedtug
specyfikacji wlasciwej dla wariantu 1 oraz 3, producent w tym momencie moze
obstuzy¢ zamowienie w 44% — sprzedajac wylacznie 54 sztuki Sciany o tacznej
wartosci 40 500,00 zi. W kontekscie powyzszego producent stangt przed wybo-
rem: wysokiej jakosci produkt czy jego ,,odchudzona” wersja? W tym miejscu warto
podkresli¢, ze dokonanie przez firmg wyboru czy oferowany przez nig produkt ma
by¢ niskiej, czy tez wysokiej jakosci, jest sprawg zaplanowanej strategii. Producent
moze zaoferowac nizszej jakosci produkt, aczkolwiek tanszy lub produkt wyzszej
jakosci, generujacy wyzsze koszty wytworzenia, a wigc 1 wyzsza cen¢ sprzeda-
zy. W pierwszym przypadku producent wytwarza i sprzedaje duzo i tanio, liczac
na osigganie wysokich zyskow w wyniku pojawienia si¢ efektu doswiadczenia'®.
W drugim przypadku produkcja jest bardziej ryzykowna, zwlaszcza w czasach, gdy
cena jest podstawowa determinanta decyzji zakupowych. Zdaniem autoréw, nalezy
zastanowi¢ si¢ wigc nad rozszerzeniem profilu produkcyjnego i zaimplementowaniu
produktu w wariantach ,,oczekiwanych” przez rynek.

W zwiazku z powyzszym, biorac pod uwage zaistniatg sytuacje, zdaniem au-
torow, wytworca powinien wykazaé si¢ wysokim stopniem elastycznosci i dostoso-
wujac si¢ do wymagan klientéw zaimplementowaé wyrdb rowniez w wariantach 1
i 3¥. Powyzsze zdaja si¢ potwierdza¢ przedstawione w tabelach 3, 4 i 5 wyliczenia.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 3 koszty zakupu surowcow
przy produkcji $ciany bocznej przyczepy rolniczej wysokiej jakosci (wariant 1 — #3)
wynosza 427,52 zt, co stanowi ponad 78% catkowitych kosztow wytworzenia wyrobu.

Z danych przedstawionych w tabelach 4 i 5 wynika, ze koszty wytworze-
nia jednej sztuki §ciany bocznej przyczepy rolniczej wedtug wariantu 1 wynosza
545,52 zt. Wobec powyzszego zysk ze sprzedazy jednej sztuki oscyluje na poziomie
454,48 zt, co stanowi ponad 45% ceny sprzedazy wyrobu. Zaktadajac, ze jednora-
zowe zamowienie oscyluje na poziomie 39 sztuk, producent osigga dodatkowy zysk
w wysokosci 17 724,72 zt.

18 Teoria efektu doswiadczenia glosi, ze catkowity koszt jednostkowy produktu zmniejsza si¢
o staty procent kazdorazowo, gdy skumulowana wartos$¢ produkcji si¢ podwaja.

19 W swoim dotychczasowym portfelu produktowym wytwoérca oferowat §ciang wytacznie w wa-
riancie 2.
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Tabela 3. Koszty zakupu surowcoéw przy produkeji Sciany bocznej przyczepy rolniczej
wysokiej jakosci (#3) — specyfikacja wedlug wagi

Koszty
Materiaty waga liczba cena netto surowca suma netto

(kg/szt.) (szt.) (zt/kg) (zt/szt.)
Blacha 1915 x 930 x 3 42,740 1 2,18 93,17
Blacha 1425 x 930 x 3 31,800 1 2,18 69,32
Blacha 1075 x 930 x 3 24,000 1 2,18 52,32
Profil 60 x 60 x 4 (L —4600) 32,360 1 2,42 78,31
Blacha 60 x 60 x 5 0,144 2 2,18 0,63
Blacha 1160 x 175 x 5 8,120 5 2,18 88,50
Blacha 1160 x 265 x 5 12,300 1 2,18 26,81
Blacha 450 x 38 x 5 0,680 2 2,18 2,96
Rura 22 x 3 (L - 100) - 5 13,00 6,50
Rura 28 x 3 (L — 200) - 3 13,00 9,00

Laczny koszty surowcow netto (z/szt.)

427,52

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Tabela 4. Koszty produkcji §ciany bocznej przyczepy rolniczej wysokiej jakosci

— kalkulacja zysku
Wyszczegolnienie Kwota
(zt/szt.) (zh)
Koszty surowcow netto 427,52
Koszty pracy” 59,00
Pozostate koszty™ 59,00
Koszty produkeji 545,52
Cena sprzedazy 1000,00
Zysk 454,48

* W ramach kosztow pracy wyrozniono: cigcie — 25,00 z1, spawanie — 25,00 z1, wyginanie — 6,00

oraz malowanie 3,00 zt.

“ W celu uproszczenia wyliczen zwigzanych z prowadzona kalkulacja, przyjeto, iz pozostate ko-
szty stanowia 100% kosztoéw pracy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W wypadku produkcji §ciany bocznej przyczepy rolniczej wedtug specyfikacji

wlasciwej dla wariantu 2 (wyrobu dotychczas oferowanego przez wytworce), szcze-

gotowe dane zawarto w tabeli 5 oraz 7.
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Tabela 5. Koszty zakupu surowcoéw przy produkeji Sciany bocznej przyczepy rolniczej
sredniej jakosci (#2) — specyfikacja wedtug wagi

Koszty
Materiaty waga liczba cena netto surowca suma netto

(kg/szt.) (szt.) (zt/kg) (zt/szt.)
Blacha 1915 x 930 x 2 28,500 1 2,18 62,13
Blacha 1425 x 930 x 2 21,200 1 2,18 46,22
Blacha 1075 x 930 x 2 16,000 1 2,18 34,88
Profil 60 x 60 x 3 (L —4600) 24,700 1 2,42 59,77
Blacha 60 x 60 x 4 0,115 2 2,18 0,50
Blacha 1160 x 175 x 4 6,500 5 2,18 70,85
Blacha 1160 x 265 x 4 9,840 1 2,18 21,45
Blacha 450 x 38 x 4 0,550 2 2,18 2,40
Rura 22 x 3 (L - 100) - 5 13,00 6,50
Rura 28 x 3 (L — 200) - 3 13,00 9,00

Laczny koszty surowcow netto (z/szt.)

313,70

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 6 koszty zakupu surowcow przy
produkgji $§ciany bocznej przyczepy rolniczej sredniej jakoSci (wariant 2 — #2) wyno-
szg 313,30 z, co stanowi okoto 72% catkowitych kosztow wytworzenia wyrobu.

Tabela 6. Koszty produkcji §ciany bocznej przyczepy rolniczej wysokiej jakosci

— kalkulacja zysku
Wyszczegolnienie Kwota
(zt/szt) (zh)
Koszty surowcow netto 313,70
Koszty pracy” 59,00
Pozostate koszty™ 59,00
Koszty produkcji 431,70
Cena sprzedazy 750,00
Zysk 318,30

* W ramach kosztow pracy wyrozniono: cigcie — 25,00 zt, spawanie — 25,00 z1, wyginanie — 6,00

oraz malowanie 3,00 zt.

“ W celu uproszczenia wyliczen zwiazanych z prowadzong kalkulacja, podobnie jak dla wariantu
1 przyjeto, ze pozostate koszty stanowia 100% kosztow pracy.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.
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Z danych przedstawionych w tabelach 5 i 6 wynika, ze koszty wytworzenia
jednej sztuki $ciany bocznej przyczepy rolniczej wedtug wariantu 2 wynosza 431,70
zt. Wobec powyzszego zysk ze sprzedazy jednej sztuki oscyluje na poziomie 318,30
zt, co stanowi ponad 42% ceny sprzedazy wyrobu. Zaktadajac, ze jednorazowe za-
moéwienie oscyluje na poziomie 54 sztuk, producent osigga podstawowy (wlasciwy

dla dotychczasowej produkcji) zysk w wysokosci 17 188,20 zt.

Analizujac profil produkcji §ciany bocznej przyczepy rolniczej wedlug specy-
fikacji wtasciwej dla wariantu 3 (wyréb maksymalnie ,,odchudzony”), szczegbtowe

dane zawarto w tabeli 7 oraz 8.

Tabela 7. Koszty zakupu surowcodw przy produkceji Sciany bocznej przyczepy rolniczej
niskiej jakosci (#2) — specyfikacja wyrobu maksymalnie ,,odchudzonego”

Koszty
Materiaty waga liczba cena netto surowca | suma netto

(kg/szt.) (szt.) (zV/kg) (zt/szt.)
Blacha 1915 x 930 x 1 14,25 1 2,18 31,07
Blacha 1425 x 930 x 1 10,60 1 2,18 23,11
Blacha 1075 x 930 x 1 8,00 1 2,18 17,44
Profil 60 x 60 x 2 (L — 4600) 16,76 1 2,42 40,56
Blacha 60 x 60 x 3 0,086 2 2,18 0,37
Blacha 1160 x 175 x 2 3,25 5 2,18 35,43
Blacha 1160 x 265 x 2 5,71 1 2,18 12,45
Blacha 450 x 38 x 2 0,27 2 2,18 1,18
Rura 22 x 3 (L - 100) - 5 13,00 6,50
Rura 28 x 3 (L —200) - 3 13,00 9,00
Laczny koszty surowcow netto (z1/szt.) 177,11

W tabeli 7 zaprezentowano koszty zakupu surowcow przy produkcji §ciany
bocznej przyczepy rolniczej mozliwie najnizszej jako$ci (wariant 3 — #1). Kosz-
ty te ksztaltuja si¢ na poziomie 60% catkowitych kosztow produkcji i wynoszg

177,11 zt.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Tabela 8. Koszty produkcji §ciany bocznej przyczepy rolniczej wysokiej jakosci

— kalkulacja zysku
Wyszczegolnienie Kwota
(zl/szt.) (zh

Koszty surowcow netto 177,11
Koszty pracy” 59,00
Pozostate koszty™ 59,00
Koszty produkcji 295,11
Cena sprzedazy 500,00
Zysk 204,89

* W ramach kosztow pracy wyrozniono: cigcie — 25,00 z1, spawanie — 25,00 z1, wyginanie — 6,00
oraz malowanie 3,00 zt.
“ W celu uproszczenia wyliczen zwiagzanych z prowadzona kalkulacja, podobnie jak dla wariantu 1
przyjeto, ze pozostate koszty stanowia 100% kosztow pracy.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Z danych zaprezentowanych w tabelach 7 i 8 wynika, ze koszty wytworze-
nia jednej sztuki §ciany bocznej przyczepy rolniczej wedtug wariantu 3 wynosza
177,11 zt. Wobec powyzszego zysk ze sprzedazy jednej sztuki oscyluje na poziomie
204,89 z1, co stanowi ok. 40% ceny sprzedazy wyrobu. Zaktadajac, ze jednorazowe
zamowienie oscyluje na poziomie 31 sztuk, producent osigga dodatkowy (wtasciwy
dla dodatkowej implementacji) zysk w wysokos$ci 6 351,59 zt.

Przedstawiony przyktad pokazuje, ze niekiedy warto modyfikowac produkty
na ksztatt i podobienstwo juz istniejacych. Zaktada si¢ bowiem, ze wprowadzenie
tego samego rodzaju lecz odmiennego pod wzgledem ,,jakosci” produktu daje wy-
tworcy dodatkowy zysk bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z faza
jego wdrazania. Wykorzystuje si¢ bowiem zasoby?’ wlasciwe dla implementacji juz
istniejgcych.

Podsumowanie

W artykule przyjeto i uznano za wiodace zalozenia, ktore w czesci badawczej
poddano weryfikacji. W kontek$cie powyzszego przeprowadzone przez autorow ar-
tykutu badania, predysponuja ich do zaprezentowania istotnych wnioskow:

2 Prowadzone analizy wykazaty, ze poza surowcem, wszelkie zasoby w postaci srodkéw i przed-
miotdw pracy, ktorych posiadanie warunkuje wytwarzanie omawianej $ciany, dla kazdego z warian-
tow pozostajg bez zmian.
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1. Nowy paradygmat zarzadzania koncentruje si¢ wokot doskonatosci rozu-
mianej jako najwyzszy poziom dopasowania si¢ do wymagan stawianych przez
klienta i oczekiwanego przez niego wyrobu.

2. Jakos¢ to co$ wiecej niz tylko warto$¢ uzytkowa produktu, jakos¢ to stopien
zgodnosci z wzorcem lub wyspecyfikowanymi wymaganiami, ktore nie zawsze od-
nosza si¢ do jakosci technologiczne;.

3. Dzigki implementacji tego samego wyrobu w ,,odmiennej” postaci, a mia-
nowicie: wysoka jako$¢ produktu — wyzsza cena sprzedazy lub nizsza jako$¢ pro-
duktu — nizsza cena jego sprzedazy, wytworca gwarantuje sobie mozliwo$¢ uzyska-
nia wiekszego wolumenu sprzedazy.

4. Podczas implementacji tego samego wyrobu odmiennego pod wzgledem
zastosowanego surowca (grubos¢ blachy) zostanie zachowana podobna relacja po-
migdzy ceng rynkowa a zyskiem ze sprzedazy, innymi stowy — wysokos$¢ osiaga-
nego przez wytworcg zysku bedzie zblizona w wypadku implementacji produktu
wyzszej 1 nizszej jakosci.

5. Wprowadzenie tego samego rodzaju lecz odmiennego pod wzgledem ,,jako-
sci” produktu daje wytworcy dodatkowy zysk bez ponoszenia jakichkolwiek kosz-
tow zwigzanych z faza jego wdrazania. Wykorzystuje si¢ bowiem zasoby wlasciwe
dla implementacji juz istniejacych.

6. Podejmujac decyzj¢ o implementacji produktu w wariancie charakteryzu-
jacym si¢ nizszg jakoscig uzytkowg nalezy mie¢ na uwadze, ze w przypadku nie-
ktorych podzespotow ,,niska jako$¢” jest nieuzasadniona ekonomicznie, tzn. koszty,
ktore na pierwszy rzut oka wydaja si¢ nieuzasadnione, w perspektywie czasu, ich
ponoszenie jest jak najbardziej racjonalne, a nawet wskazane. W przeciwnym ra-
zie producent narazony jest na ponoszenie znacznie wyzszych kosztéw zwigzanych
z obstuga gwarancyjna.

W artykule przyjeto, ze zarzadzanie jest praktycznym, czyli §$wiadomym i celo-
wym, dziataniem ludzi, majacym na celu doskonalenie rzeczywisto$ci gospodarczej
lub spotecznej. W zwiazku z tym czg$¢ prezentowanych zagadnien przedstawio-
no z punktu widzenia praktyki gospodarczej. Zatozono bowiem, ze takie podejscie
czyni opracowanie przydatnym z punktu widzenia uczestnika rynku.
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PHENOMENON OF COINCIDENCE IN THE AGRICULTURAL MECHANISATION SECTOR
- RECOMMENDATIONS TOWARDS THE PRODUCT FLEXIBILITY

Abstract

This paper presents a context of the phenomenon of coincidence (comparabil-
ity) as a determinant of implementation of the product adapted to the customers’ require-
ments. As a part of the conducted research for the implementation of the same product
in a ,,different” form in terms of its quality, the authors are searching for answers to the
following questions: a) is the relation between the market price and the cost of production
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maintained, in other words, is the amount of profit achieved by a manufacturer similar in the
case of implementation of the higher and lower quality product? b) does the amount of profit
achieved by a manufacturer vary with the change of quality of the implemented product?
If yes, what is the direction of changes?
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