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Streszczenie

W artykule zaprezentowano probe zdefiniowania zjawiska organizacyjnego, ktore
wydaje si¢ jawi¢ na styku nauki o zarzadzaniu i psychologii — anomii strategiczne;j.

Stlowa kluczowe: anomia, strategia

Wprowadzenie

W aktualnej rzeczywistosci (ekonomicznej, spotecznej i gospodarczej) wszel-
kie organizacje podlegaja silnemu oddziatywaniu zaré6wno czynnikow wewngtrz-
nych (organizacyjnych), jak i srodowiskowych. Z tego wzgledu przedsigbiorstwo jako
system podlega nieustannym napi¢ciom i1 deformacjom (dysfunkcjom'), ktore za po-
mocg okreslonych funkcji, realizowanych przez hierarchie i strukture organizacyjna,
sa redukowane — tak aby zarzadzajacy mogli bez przeszkod realizowac zatozone cele.

Przedsigbiorstwa zmieniajg si¢ bardzo szybko, co wywotane jest takze przez
rozwoj gospodarczy i rosnaca konkurencje. Dopasowanie wiedzy i umiejetnosci

" Adres e-mail: nowodzinski@zim.pcz.pl

! Szerzej na temat dysfunkcji na przyktadzie zarzadzania zasobami ludzkimi: B. Mikuta, Dys-
funkcje w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi MSP w Polsce, w: Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w wa-
runkach niestabilnosci otoczenia, red. J.S. Kardas, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2014,
s. 238-250.
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pracownikow do tych zmian jest fundamentalnym zadaniem kadry zarzadzajace;.
Dziatania dostosowujace do zmian wptyna na konkurencyjnos¢ danego przedsie-
biorstwa i pomogg zapewni¢ nie tyle rozwdj, co przetrwanie firmy na rynku?. Takze
metody organizacji proces6w biznesowych podlegaja fundamentalnej transforma-
cji. Dostrzegalne roznice wynikajg z czynnikow, takich jak: elastyczno$¢, innowa-
cje, przedsigbiorczo$¢®. Zmiana charakterystyki otoczenia wptywa znaczgco na
rozwoj nauk o zarzadzaniu* oraz na zmiang¢ znaczenia wielu czynnikow — zaré6wno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji’.

Tak zarysowane zmiany oznacza¢ mogg znaczny rozdzwick pomiedzy celami
zatozonymi a mozliwymi do realizacji. Stwarza to podatny grunt do zaistnienia
zjawiska anomii. Niniejszy artykut jest proba spojrzenia na zidentyfikowang kon-
ceptualnie dysfunkcje organizacyjng — anomig strategiczna.

1. Anomia - podtoze socjologiczne

Termin anomia (gr. a- — ,,bez”, nomos — ,,prawo’”) pochodzi z gruntu nauk so-
cjologicznych. Anomia jako termin socjologiczny (w znaczeniu nadanym mu przez
E. Durkheima® i R.K. Mertona’) oznacza ,,sytuacje¢ przejscia” spoleczenstwa z jed-
nego systemu spoleczno-kulturowego do drugiego, kiedy ,,stare” warto$ci 1 normy

2 A. Ujwara-Gil, A. Nalepka, Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej konku-
rencji oraz wzrastajgcych wymagan konsumentow, Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis Univer-
sity w Nowym Saczu 2010, s. 153-154.

3 W. Gasparski, J. Dabrowski, Creating Knowledge-based Economy, WSPiZ, Warszawa 2003,
s. 161.

4 Por. P. Tomski, Paradygmat hiperdynamiki otoczenia a wspoldziatanie gospodarcze wspolcze-
snych przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe Politechniki Cze¢stochowskiej, Zarzadzanie nr 1, s. 7-18.

5 Por. A. Lozano Platonoff, Zarzqdzanie dynamiczne. Nowe podejscie do zarzgdzania przedsie-
biorstwem, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009, s. 16—17.

¢ E. Durkheim, The Division of Labor in Society (1893), w: A. Hite, J.T. Roberts, From Moder-
nization to Globalization: Perspectives on Development and Social Change, Blackwell Publishing
2000, s. 37-66; M.E. Olsen, Durkheim’s 2 Concepts of Anomie, ,,Sociological Quarterly” 1961, vol. 6
(1), s. 37-44; D. McCloskey, Durkheim, Anomie, and Modern Crisis, ,,American Journal of Sociolo-
gy” 1976, vol. 81 (6), s. 1481-1487; C.L. Willis, Durkheim Concept of Anomie — Some Observations,
»Sociological Inquiry” 1982, vol. 52 (2), s. 106—113.

7 R.K. Merton, Social Structure and Anomie, ,,American Sociological Review” 1938, vol. 3,
s. 672—682; A. Thio, Critical Look at Mertons Anomie Theory, ,,Pacific Sociological Review” 1975,
vol. 18 (21), s. 139—158.



PAWEL NOWODZINSKI
ANOMIA STRATEGICZNA — PROBA KONCEPTUALIZACJI

225

tracg (przynajmniej cze¢Sciowo) znaczenie i przestaja obowigzywacé, ich miejsca za$
nie zajat jeszcze ,,nowy” bardziej adekwatny i skrystalizowany system aksjologicz-
no-normatywny. W klasycznym ujeciu anomia spoteczna to sytuacja, w ktorej jed-
nostki przestaja odroznia¢ zachowania dobre i poprawne spolecznie od tych ztych.
To stan ostabienia lub wzajemnej sprzecznosci norm — prowadzi¢ moze do narusze-
nia rownowagi spolecznej, gtéwnie przez niewydolno$¢ w kierowaniu zachowania-
mi jednostek, a w skrajnych przypadkach do rozpadu danego systemu norm jako
catosci i1 zaniku wigzi spolecznej. Anomia oznacza stan niepewnosci w systemie
aksjonormatywnym spowodowany najczesciej jego transformacja. Spoleczenstwo
Ww stanie anomii nie potrafi wytworzy¢ spojnego systemu norm i wartosci, ktory
stanowitby dla jednostek klarowne wytyczne dziatan. Jednostka egzystujaca w tak
zdefiniowanym spoteczenstwie odczuwa niepewnos$¢ i zagubienie.

Jest to zjawisko rozdzwigku pomigdzy uznanymi spolecznie celami dziatan
(wartosciami) a dopuszczanymi formalnie instrumentami ich osiggania (realiza-
cji)®. To brak wzajemnego dopasowania akceptowanych w danej spotecznosci celow
dziatania i faktycznie dostgpnych (a przy tym dopuszczalnych) §rodkoéw ich realizo-
wania przez jednostki.

Anomia to stan $wiadomo$ci jednostki, polegajacy na odrzuceniu pewnych
przyjetych wartosci (zanik lub brak norm spotecznych) oraz zastgpieniu ich przez
chaotycznie skonstruowane popedy. Jednostka bedaca w stanie anomii cechuje si¢
wyzbyciem poczucia wspolnoty z grupa spoteczng oraz wykluczeniem obowigzy-
wania jakichkolwiek zobowigzan w stosunku do niej. Gloéwnym uczuciem, przeja-
wiajacym si¢ w procesie myslowym jednostki, jest egoizm, objawiajacy sie skupie-
niem przede wszystkim na wlasnej osobie oraz przeswiadczeniem o nieistnieniu
koniecznosci odpowiadania si¢ przed kimkolwiek.

Anomia zwigzana jest rOwniez z chaosem normatywnym wywotanym szybki-
mi zmianami prawnymi, pojawieniem si¢ réoznorodnosci opcji w zakresie towarow

8 R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1982, s. 195-200; K. Szafraniec, Cziowiek wobec zmian spotecznych: studium empiryczne
z lat 1981-1982, PWN, Warszawa 1990, s. 24-30; K. Szafraniec, Anomia — przesilenie tozsamosci.
Jednostka i spoleczenstwo wobec zmiany, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 1986; P. Sztompke,
Socjologia, Wydawnictwo Znak, Warszawa 2007; J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii,
PWN, Warszawa 1963, s. 313; H.L. Ansbacher, Anomie, the Sociologists Conception of Lack of Social
Interest, ,,Journal of Individual Psychology” 1959, vol. 15 (2), s. 212-214.
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konsumpcyjnych, dobr kulturowych, pogladéw politycznych®. Jest to wynik za-
réwno zaniku pewnych norm, jak i rozprzestrzeniania si¢ norm konkurencyjnych,
wygodniejszych dla danej jednostki. W odniesieniu do sfery dziatan spotecznych
natomiast, anomia to sytuacja, w ktorej jednostki spoteczne nie maja mozliwosci zre-
alizowania spotecznie narzucanych celow badz uzyskania spotecznie uznawanych
warto$ci za pomocg spotecznie akceptowanych srodkow, czyli zgodnie z przyjmo-
wanymi w spoteczenstwie normami'. Jest wynikiem dezintegracji miedzy cela-
mi wyznaczonymi przez strukture kulturowa a srodkami (sposobami) osiggnigcia
tych celéw. Struktura kulturowa okresla, czego powinni pragnaé¢ cztonkowie da-
nego spoteczenstwa ze wskazaniem sposobu realizacji tych pragnien, natomiast
struktura spoteczna determinuje faktyczne mozliwosci realizacji kulturowo wy-
znaczonych celéw przez poszczegolne jednostki, ktore sg roznie w niej ulokowane.
Anomia stanowi podtoze zjawiska braku adaptacji i taczy si¢ z dezintegracja spo-
teczna, bedaca ekstremalng postacia dezorganizacji spotecznej'’, co moze prowa-
dzi¢ do pojawiania si¢ w zachowan dewiacyjnych (bunt, wycofanie'?, innowacja'?,
rytualizm', anhedonia).

Wydaje sie, ze do przyczyn wystgpowania zjawiska anomii mozna zali-
czy¢: gwaltowne, szybkie i dominujace przemiany spoleczne', przemiany poli-

? J. Mazur, Miedzy wizerunkiem a komunikacjg — miejsce marketingu spotecznego w Policji.
Wprowadzenie do problematyki, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, Seria SWSPiZ w Lodzi, nr 10/6,
Lodz, s. 90.

0T, Zarycki, Kapital spoleczny a trzy polskie drogi do nowoczesnosci, ,,Kultura i Spoteczen-
stwo” 2004, nr 2, s. 51.

1" J. Doroszewska, Pedagogika specjalna, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1981,
s. 45.

12 To odrzucenie zaréwno celow kulturowych, jak i zinstytucjonalizowanych $rodkéw stuzacych
do ich osiagnigcia. Osoby takie czgsto staja si¢ narkomanami, alkoholikami itp. Najbardziej drastycz-
na forma wycofania to samobdjstwo.

13 To cheé, dazenie do osiagniecia celow kulturowych przy wykorzystaniu wszelkich srodkéow,
czgsto nieetycznych i zabronionych.

14 To odrzucenie celéw wyznaczonych przez kulture (redukcja wiasnych aspiracji) przy jednocze-
snym $cistym (wrecz rytualnym) przestrzeganiu norm postepowania. Jednostki tego typu nie chcac
niczego ryzykowacé, czgsto rezygnuja z wlasnych ambicji. Nazywani sa formalistami oraz biurokra-
tami.

SW. Tyc, Ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania transformacji rodziny, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 267.
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tyczne', réznego rodzaju rewolucje, wojny domowe, gwattowny rozwoj gospodar-
czy, ale tez postgpujacy kryzys natury ekonomicznej i gospodarcze;.

2. Anomia pracownicza

Laczac wspomniane watki — anomia jako termin socjologiczny oznacza sytu-
acje spoteczng, w ktorej panujacy system norm jest zdezintegrowany i konflikto-
wy, a jednostka postawiona jest w koniecznos$ci przystosowania si¢ do sprzecznych
wymogow. W skrajnym przypadku anomia moze prowadzi¢ do rozktadu catego
systemu norm spotecznych, a w jej konsekwencji do rozpadu wiezi spotecznych.
Anomia dotyczy¢ moze jednostki, co przejawia si¢ w nierespektowaniu praw i norm
wspotzycia spotecznego’. W tym kontek$cie zidentyfikowano anomi¢ pracowni-
czg. Modelowe zalozenie funkcjonowania organizacji jest zwigzane z istnieniem
specyficznych norm, ktore muszg by¢ akceptowane i przestrzegane przez uczest-
nikéw organizacji (kierownictwo i grupy, w ktérych funkcjonujg pracownicy). Pra-
cownicy mogg jednak uzna¢, ze to co w danej chwili obowiazuje w danej organiza-
cji nie jest stuszne, nie jest zgodne z ich interesem (lub interesem grupy). To moze
prowadzi¢ do nieprzestrzegania norm, czyli anomii i negatywnie wplywaé na mo-
tywacje i zachowania organizacyjne'®. Pracownik znajdujacy si¢ w ,,stanie anomii”
stwierdza, ze ,,w dzisiejszych czasach trudno wiedzie¢, wedtug jakich zasad nalezy
zy¢”". Mozna zatem te zasady ,,dopasowywac” do realizacji wlasnych partykular-
nych intereséw.

16" A. Turska-Kawa, Psychologiczne uwarunkowania zachowan wyborczych, w: Preferencje poli-
tyczne 2009. Postawy, identyfikacje, zachowania, red. A. Turska-Kawa, W. Wojtasik, Wydawnictwo
Unikat 2, Katowice 2010, s. 102-107.

7" Encyklopedia Powszechna PWN, t. 1, PWN, Warszawa 1973, s. 101.

18 J. Penc, Zachowania organizacyjne w przedsigbiorstwie. Kreowanie twérczego nastawienia
i aspiracji, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, 2011, s. 145; D. Ambroziak, M. Kosewski, Kiero-
wanie zespoltami za pomocq motywu godnosci wilasnej, ,,Personel Plus” 2012, nr 10, s. 86; M. Miesz-
ko, D. Ambroziak, Anomia pracownicza — a po HR juz tylko prokurator, ,,Personel Plus” 2012, nr 12,
s. 82-87.

9" A. Sarapata, Nowoczesnos¢ Polakow: w poszukiwaniu modelu nowoczesnego Polaka, Instytut
Kultury, Warszawa 1993, s. 69; P. Manstield, Anomie and Disaster in Corporate Culture: the Impact
of Mergers and Acquisitions on the Ethical Climate of Market Organizations, ,,Marketing Manage-
ment Journal” 2004, nr 14 (2), s. 88-97.
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Wedtug D. Ambroziaka i M. Maja, zjawisko anomii pracowniczej jest wyni-
kiem dziatania trzech sit — kazda z nich ma istotny wptyw na uruchamianie i pod-
trzymywanie niekorzystnych dla funkcjonowania organizacji zachowan. Laczna
analiza wspomnianych umozliwia zidentyfikowanie zrodta anomii pracownicze;j.

Rysunek 1. Model anomii pracowniczej

Srodowisko:
otoczenie organizacji
regulacje prawne
organizacyjne wzorce kulturowe

Anomia
pracownicza

Zachowanie cztowieka: Zarzadzanie:
mechanizmy regulujace spoteczne organizacja pracy
zachowania cztowieka systemy i procesy
w danej organizacji metody kierowania i motywowania

Zrédto: D. Ambroziak, M. Maj, Oszustwa i nieuczciwosé w organizacjach.
Problem anomii pracowniczej — diagnoza, kontrola i przeciwdziatanie,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 94.

Powotany przez autorow model pozwala zrozumie¢ zachowanie ludzi w ra-
mach szerszego kontekstu organizacyjnego. Celem modelu jest oszacowanie mapy
r6znego rodzaju ryzyka anomii pracowniczej w organizacji, co bedzie prowadzito
do podjgcia proby zarzadzania anomig. Mapa réznego rodzaju ryzyka pozwala na
okreslenie na jakim poziomie organizacji nalezy by¢ szczegdlnie uwaznym podczas
wprowadzania zmian oraz kontrolowania zachowania pracownikow. Takie podej-
$cie umozliwia prowadzenie dziatan prewencyjnych, poniewaz jak trafnie zauwaza-
ja cytowani autorzy — samego zjawiska anomii pracowniczej nie mozna wyelimino-
wac, ale mozna je skutecznie kontrolowac?.

2 D. Ambroziak, M. Maj, Oszustwa i nieuczciwo$¢ w organizacjach. Problem anomii pracowni-
czej — diagnoza, kontrola i przeciwdziatanie, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2013.
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3. Anomia strategiczna — préba konceptualizacji

Publikacje naukowe coraz wiecej miejsca poswiecajag zmianom o charakterze
rewolucyjnym, przelomowym, uznajac zmieniajace si¢ gwattownie otoczenie, jego
nieprzewidywalno$¢ oraz turbulencje, jakie powoduje — za istotng determinante wy-
boréw strategicznych podejmowanych przez zarzadzajacych. Analiza stanu wiedzy
dotyczaca badanej problematyki wskazuje jednak, ze brakuje w polsko- i obcoje-
zycznym pismiennictwie publikacji dotyczacych anomii strategicznej wspotczesne-
go przedsiebiorstwa, czy nawet szerzej organizacji. Jedyny watek jaki pojawia si¢
w literaturze dotyczacy zagadnien zwigzanych z organizacjg (w kontekscie funkcjo-
nowania jednostki w jej obrebie) dotyczy anomii pracowniczej*.

Anomia strategiczna to rozdzwiek pomiedzy celami i koncepcja strategiczng
funkcjonowania przedsigbiorstwa a jego: zasobami, wewnetrznymi normami i ze-
wnetrznymi mozliwosciami dziatania®?. Przyczyn anomii strategicznej trzeba szu-
ka¢ przede wszystkim w warstwie zewnetrznych zmian warunkéw funkcjonowania
wspotczesnych organizacji, niedostosowania organizacji do wymagan otoczenia —
srodowiska gospodarczego, ekonomicznego i spolecznego. Zmiana ta jest wymu-
szona przez niestabilne, turbulentne i chaotyczne $rodowisko zewngtrzne: ,,Zabu-
rzenia w otoczeniu pociagaja za soba powazne ryzyko dla przedsigbiorstwa, a btad
w ocenie prowadzi do powaznych strat”?,

Przyczyna anomii strategicznej jest rowniez trudno$¢ z ,,zapelnieniem” za-
réwno luki strategicznej, jak i zasobowej** — w takim przypadku dysfunkcja poja-
wia si¢ poniewaz nie ma mozliwosci likwidacji rozdzwieku pomiedzy przebiegiem
zmian w przedsicbiorstwie a procesem zmian w otoczeniu zewngtrznym — znaczna

2 Oznacza stan, gdy pracownicy okradaja swojego pracodawce bez poczucia winy, zob. wiecej
M. Maj, Czym jest anomia pracownicza, Projekt ,, Anomia pracownicza w Polsce 2012”, Departament
Projektow Pracodawcoéw RP, Warszawa 2012, s. 7.

2 Por. ,,anomia pojmowana jest jako zatamanie zdarzajace si¢ w sferze kulturowej, wystgpu-
jace zwlaszcza wtedy, kiedy istnieje silna rozbiezno$¢ pomiedzy normami i celami kulturowymi,
a spotecznie ustrukturowanymi mozliwosciami dziatania cztonkow grupy zgodnie z tymi normami”,
A. Siemaszko, Granice tolerancji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 60.

B G. Nizard, Metamorfozy przedsigbiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu organizacji,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 58.

2 Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu, red. M. Moszkowicz, PWE, Warsza-
wa 2005, s. 62; C. Suszynski, Restrukturyzacja konsolidacja globalizacja przedsiebiorstw. Doswiad-
czenia i perspektywy polskiej transformacji, PWE, Warszawa 2003, s. 81-82.
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rozbiezno$¢ migdzy posiadanymi przez firme kluczowymi zasobami, umiej¢tno-
$ciami i kompetencjami a koniecznym poziomem tychze w swojej dziedzinie dzia-
talnosci. Z kolei istnienie ,,luki kompetencyjnej”® definiuje si¢ jako réznice pozio-
méw kompetencji firmy w odniesieniu do wymogow rynkowych, a takze w relacji
do poziomu analogicznych kompetencji u konkurentow. Te kompetencje mozna ro-
zumie¢ w tym kontekscie jako determinanty kreowania warto$ci z punktu widze-
nia odbiorcy oferty. Analizujac kompetencje firmy w tym zakresie i porownujac je
pod wzgledem zadanych charakterystyk z rynkiem i konkurentami mozna okresli¢
rynkowg luke kompetencyjng. Poziom kompetencji w przedsigbiorstwie, odpowia-
dajacy poziomowi kompetencji w zakresie najwazniejszych determinant popytu, to
stan idealny. Luka kompetencyjna tworzy si¢ wowczas, gdy mamy do czynienia
z rozdzwigkiem w kompetencjach firmy a warto$ciami w zakresie kompetencji po-
strzeganymi przez klientow (kompetencje nizsze od oczekiwanych). Identyfikacja
luki kompetencyjnej daje wskazoéwki odnosnie do podjecia dziatan, ktore powinny
by¢ przedsiewzigte w celu jej zamknigcia. Pozostawienie otwartej luki kompeten-
cyjnej w przedsigbiorstwie bedzie skutkowato rozszerzeniem zjawiska anomii na
odbior oferty kierowanej na rynek (efekt — ,,nie znamy si¢ na tym, co robimy”).
Luka kompetencyjna to réwniez brak podstawowej wiedzy, niezdolno$¢ do realiza-
cji postawionego przed pracownikiem zadania, powodujaca nieche¢ pracownikow
do swojej pracy i spadku jej wydajnosci. Luka kompetencyjna determinuje warto$¢
1 jako$¢ wykonywanej pracy (np. poprzez nieche¢ do wprowadzania nowoczesnych
technik zarzadzania)®.
Czynniki sprzyjajace anomii strategicznej to:
— przelomowe rozwigzania organizacyjne zamiast stopniowego rozwoju,

formutowanie wielu opcji strategicznych,

przeprowadzanie dziatan restrukturyzacyjnych oraz wdrazanie programéw
naprawczych,

migdzy strategig, celami a rzeczywistymi dzialaniami i efektami istnieje
ciggla niespdjnosc,

% @G. Urbanek, Kompetencje a wartos¢ przedsigbiorstwa. Zasoby niematerialne w nowej gospo-
darce, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 124-129.

2 W. Btaszczyk, Kadra kierownicza polskich przedsigbiorstw parnistwowych w warunkach zmian
systemu gospodarczego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 1999, s. 241; R. Horodenski,
C. Sadowska-Snarska, Rynek pracy w Polsce na progu XXI wieku: aspekty makroekonomiczne i re-
gionalne, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku, Biatystok 2003, s. 140.
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— zarzadzajacy realizuja nieprzemyslane decyzje wykorzystujac nieodpo-

wiednich ludzi,

— zarzadzajacy staraja si¢ chronicznie ustawia¢ i motywowac ludzi skupiajac

ich wokot nowych wizji,

— firma w minimalnym stopniu dyskontuje swoje przyszte mozliwos¢ w celu

zrekompensowania braku biezacych wynikow.

Negatywnym efektem organizacyjnym bedzie destabilizacja organizacji
zwlaszcza w sferze zasobow ludzkich, ale takze w zakresie spojnego programu reali-
zacji celow organizacji (strategii). Przyktadowo innowacje ewolucyjne (narastajace)
— wykorzystywane w przedsigbiorstwach nie zaburzaja funkcjonowania organizacji.
W przypadku innowacji przetomowych sa one w wigkszosci odpowiedzialne za prze-
rwanie ciaglosci rozwoju, co prowadzi¢ moze do zaburzen. Z kolei formutowanie wie-
lu mozliwych opcji rozwojowych prowadzi¢ moze do braku skupienia na kluczowych
aspektach prowadzonej dziatalnosci i rozmycia kluczowych zatozen strategicznych.

Podsumowanie

Zarzadzajacy wspotczesnymi przedsiebiorstwami daza do uzyskania odpo-
wiedniego poziomu jako$ci podejmowanych decyzji strategicznych. Znajac hierar-
chi¢ celéw organizacji i poziomy ich waznosci — kontekst strategii rozwoju stanowi
pierwszy element strategicznego puzzla. Z kolei wiedza dotyczaca otoczenia wspot-
czesnego przedsigbiorstwa, dysponowanie adekwatna, aktualng i wlasciwie zagre-
gowang informacja przybliza decydentéw do strategicznych wyborow optymalnych,
ktorych nie beda w stanie naruszy¢ dysfunkcji zwigzanych z taktyka i sytuacja we-
wnatrzorganizacyjng. Btedy popetnione na szczeblu strategicznym sa trudne badz
nieodwracalne mimo wyjatkowych zdolnosci, zasobéw i umiejetnosci, ktore maja
do dyspozycji zarzadzajacy.

Stan anomii to rowniez zanik ,,wrazliwosci strategicznej definiowanej jako
zdolnos¢ do odbierania i szybkiego reagowania na bodzce generowane przez wa-
runki i tendencje pochodzace z otoczenia zewngtrznego™’. Zanikniecie tak rozu-
mianej wrazliwosci jest swego rodzaju utomnoscig zdolno$ci reagowania na bodzce

*7 M. Haffer, Sklonnosé¢ polskich przedsigbiorstw do podejmowania innowacyjnych strategii pro-
duktowych, w: Przedsigbiorstwo wobec wyzwan przysztosci, red. M. Haffer, S. Sudot, Wydawnictwo
UMK, Torun 1999, s. 151.
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zewnetrzne o malej warto$ci stymulujgcej (vide wrazliwo$¢ sensoryczna®®), niezro-
zumienie otoczenia i braku reagowania adaptacyjnego®’, brakiem reakcji na pro-
blemy wewnetrzne przedsigbiorstwa®®, dysfunkcjg postrzegania wptywu otoczenia
kulturowego®.
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STRATEGIC ANOMIE. ATTEMPT TO CONCEPTUALIZATION
Abstract

In the article the author presents the basic assumptions of anomy theory, which com-
pares with the achievements in the field of management. The Author gives a broader view
of the issues and organizational problems. Different observations of the anomy within the
corporation and the reflections on the correlation with the strategy of the organization were
presented.
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