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Streszczenie

Celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie o zwiazek miedzy cechami
kultury organizacyjnej a stopniem dojrzatosci w zarzadzaniu projektami. Przeprowadzone
studia literaturowe pozwolily na zgromadzenie dowodow m.in. na rzecz zwigzku kultury
organizacyjnej z efektywnoscig projektow. Interesujacy autorke zwiagzek kultury organiza-
cyjnej z dojrzatoscig projektowa nie byt dotad bezposrednio badany. Temat stat si¢ przed-
miotem badan wlasnych przeprowadzonych w organizacji z branzy finansowej. W przed-
sigbiorstwie zidentyfikowano niesprzyjajaca — na tle wzorcow wskazywanych w literaturze
przedmiotu — kulture¢ opartg na hierarchii. Taki stan rzeczy nie przeszkadza jednak w osia-
gnigciu zintegrowanego, spojnego systemu zarzadzania projektami (wysokiej dojrzatosci
projektowej).

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, kultura organizacyjna, dojrzalo$¢ projektowa
organizacji
Wprowadzenie

W najogodlniejszym znaczeniu kultura oznacza ,,r6znorodno$¢ sposobow, na
jakie (...) spoteczenstwa lub populacje organizujg swoje zycie”'. Kultura okreslonej

* Adres e-mail: katarzyna.piwowar@ue.wroc.pl
' M. Cakrt, Kto jest Kim. Typy osobowosci dla menedzeréw, Helion, Gliwice 2006, s. 36.
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grupy ludzi jest takze definiowana jako ,,zbior wierzen, zwyczajow, praktyk i spo-
sobow myslenia, ktore dziela oni miedzy soba (...). Jest to zbior zatozen wykorzy-
stywanych we wzajemnych interakcjach, ktore ludzie po prostu akceptuja (...). Po-
strzegalne aspekty kultury (...) przybierajg forme rytualnego zachowania, symboli,
mitoéw, opowieSci, dzwickow i artefaktow’?. Wreszcie jedna z definicji kultury
mowi, ze jest to stopien doskonatos$ci, sprawnosci w opanowaniu, znawstwie jakiejs$
specjalnosci®.

Parafrazujac przywotane wyzej definicje, oraz majac na uwadze warunki
funkcjonowania organizacji, nalezy stwierdzi¢, ze kultura organizacyjna bedzie
przyjetym sposobem dziatania, przejawiajacym si¢ m.in. w zwyczajach, prakty-
kach, kierunku myslenia, a zwigzanym z doskonato$cia w opanowaniu wiedzy na
temat praw danego rynku (branzy) i jednostek na nim funkcjonujacych.

W odniesieniu do organizacji, ktore stosuja podejscie projektowe, tj. powotu-
ja zespoty zadaniowe do realizacji niepowtarzalnych przedsiewzie¢ w okreslonych
ramach czasowych i budzecie oraz przy uzyciu narzedzi charakterystycznych do
zarzadzania projektami, mowi si¢ o wystepowaniu tzw. kultury projektowej. Na te
kulture sktadajg si¢ okreslone cechy wspomagajace wprowadzanie zmian w organi-
zacji oraz prace zespotowa.

Powotujgc si¢ na przytoczone definicje samej kultury i zbudowang na ich ba-
zie definicj¢ kultury organizacyjnej, mozna stwierdzi¢, ze kultura projektowa $cisle
wigze si¢ z wysoka dojrzatoscig w zarzadzaniu projektami. Ogdlnie, dojrzatos¢ de-
finiowana jest jako ,,stan osiagnigcia petni rozwoju” czy ,,stan gotowosci do okre-
$lonych zadan™. Dojrzatos$¢ projektowa jest utozsamiana ze stanem zaawansowania
w zarzadzaniu projektami. Istote dojrzatosci projektowej mozna przedstawic¢ tak-
ze w skrocie za pomocg stwierdzenia ,,realizuj wlasciwe projekty i realizuj je we
wilasciwy sposob’™. Stopien biegtosci w zarzadzaniu projektami okreslany jest przy

2 G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia i zarzqdzanie, Wy-
dawnictwo FELBERG SJA, Warszawa 2001, s. 47.

3 Stownik jezyka polskiego, red. W. Doroszewski, PWN, Warszawa 1958-1969, wersja elektro-
niczna na ptycie CD.

4 Maly stownik jezyka polskiego, red. S. Skorupka, H. Auderska, Z. Lempicka, PWN, Warszawa
1969, s. 123.

> M. Juchniewicz, Dojrzatosé¢ projektowa organizacji i jej zastosowanie w zarzqdzaniu, ,,Przeglad
Organizacji” 2009, nr 7-8, s. 26.
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uzyciu wlasnych (dostosowanych do specyfiki funkcjonowania okreslonej organiza-
cji) badZ uniwersalnych metod oceny.

Celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie badawcze, czy faktycz-
nie (a jesli tak, to jaki) istnieje zwiazek miedzy cechami kultury organizacyjnej
a stopniem dojrzatos$ci w zarzadzaniu projektami. W pierwszej czesci artykutu —
na bazie studiow literaturowych — okreslono, kiedy kulture organizacyjna mozna
nazwac¢ kulturg projektowa. Niezbedna stata si¢ tutaj prezentacja listy cech cha-
rakterystycznych dla takiego typu kultury. Nastepnie autorka poswiecita uwage za-
gadnieniu oceny dojrzatosci projektowej organizacji. Odniesiono si¢ wreszcie do
wynikéw badan empirycznych (obcych i wlasnych) nad zwiagzkiem kultury organi-
zacyjnej oraz dojrzatosci projektowej z efektywnos$cia projektow a takze zwigzku
miedzy zjawiskami wymienionymi w tytule artykutu®.

Jedna z istotnych przestanek podjecia wskazanej problematyki jest zidenty-
fikowany przez M. Henriego i A. Sousa-Poz¢’ w procesie studiow literaturowych
niedostatek tresci na temat kultury w literaturze z zarzadzania projektami. Wska-
zani autorzy odnotowali rowniez, ze prezentowane wyniki badan nad kultura orga-
nizacyjna pozostajg wzglednie stale, co wynika z trudno$ci w pomiarach kultury
czy braku zrozumienia, czym ona jest. Przeprowadzone studia literatury pozwalaja
na stwierdzenie, ze nie analizowano dotad w sposob bezposredni zwigzku miedzy
kulturg organizacyjng a dojrzalo$cia projektowa.

1. Kultura projektowa jako szczegélny rodzaj kultury organizacyjnej

Generalnie wszystkie dziatania podejmowane w organizacji uwarunkowane sg
istniejgca w niej kulturg. Nie dziwi zatem fakt, ze kultura organizacyjna wymienia-
na jest w literaturze przedmiotu jako jedna z przyczyn niepowodzenia projektows.
Z kolei tzw. kultura projektowa to taki typ kultury organizacyjnej, ktory sprzyja

¢ Badania wlasne sg cz¢$cia szerszego projektu badawczego pt. ,,Funkcja personalna w organi-
zacji zorientowanej na projekty”, finansowanego ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki (DEC-
-2013/09/D/HS4/00566).

7 M. Henrie, A. Sousa-Poza, Project Management: A cultural literary review, ,,Project Manage-
ment Journal” 2005, vol. 36, nr 1, s. 8.

8 Zob. m.in. P.C. Dinsmore, Human factors in project management, Amacon, New York 1984;
V.K. Verma, Organizing projects for success: the human aspects of project management, Project
Management Institute, Upper Darby 1995, za: M. Henrie, A. Sousa-Poza, Project Management...,s. 5.
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zarzadzaniu projektami. W piSmiennictwie naukowym wystgpuje ponadto termin
»kultura organizacyjna projektu”, pod ktérym rozumiane sa metody zarzadzania
w konkretnym projekcie oraz czynniki srodowiska projektu’.

Migdzy kultura organizacyjna projektu a kultura catej organizacji zachodzi
sprzezenie zwrotne (zob. rys. 1). W kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa okre-
$lone jest m.in. ogolne podejscie do zmian, a zatem i projektow, ktore zawsze wpro-
wadzaja jaka$ zmiane, natomiast np. zasady wspotpracy w zespotach projektowych,
ktorych cztonkowie z reguty pochodza z réznych komorek funkcjonalnych moga
zostac ,,przeniesione” do kultury calej organizacji.

Rysunek 1. Relacje miedzy kultura organizacyjng projektu a kulturg organizacyjna
przedsigbiorstwa z przykladami elementéw kultury podlegajacych transferowi

zasady wspotpracy migdzydziatowe;j sposob $§wigtowania sukcesu
jezyk ,,projektowy”

&

kultura organizacyjna kultura organizacyjna
projektu przedsigbiorstwa
wartos$¢ pracy zespotowej ; nastawienie do zmian

znaczenie kierownika projektu

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Mozna postawi¢ teze, ze kultura organizacyjna staje si¢ kultura projektowa
wraz z rosngcg liczba elementow sprzyjajacych zarzadzaniu projektami. Elementy
te zaprezentowano w tabeli 1.

Majac na uwadze prezentowane w literaturze naukowej typologie kultur orga-
nizacyjnych nalezy stwierdzi¢, ze kultura projektowa ma cechy typowe dla dwoch
rodzajow kultur wyroznionych przez K.S. Camerona i R.E. Quinna'®, czyli kultury

9 Zob. M. Pankowska, Srodowisko projektowe przedsiewzie¢ informatycznych, w: Informatyka
ekonomiczna. Informatyka w zarzqdzaniu, red. J. Sobieska-Karpinska, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 88/2010, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 241.

10 Szerzej zob. K.S. Cameron, R.E. Quinn R.E, Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana. Model
wartosci konkurujgcych, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 41-49.
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Tabela 1. Elementy kultury organizacyjnej predestynujace ja
do miana kultury projektowej

Sfera wartosci kulturowych Sfera wymiaréw kultury
Zaufanie Niski dystans wladzy
Sprawna komunikacja Niski poziom unikania niepewnosci
Zyczliwosé Kolektywizm
Etyka

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie T.L. Young, Skuteczne zarzqdzanie projektami,
Helion, Gliwice 2000, s. 40—41; K. Piwowar-Sulej, Kultura organizacyjna w zarzgdzaniu
przez projekty, w: Wspotczesne wymiary zarzqdzania nowoczesnymi przedsiebiorstwami,
red. J. Stankiewicz, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2010, s. 309-310;

K. Piwowar-Sulej, Cechy kultury organizacyjnej a metodyki prowadzenia projektow,
,Edukacja Ekonomistéw i Menedzerow” 2012, nr 4 (26), s. 42—43.

klanu i adhokracji. W organizacjach typu klanowego dominuje wysoki stopien
wspolnoty. Z kolei w organizacjach o kulturze adhokracji wazna jest zdolno$¢ przy-
stosowywania si¢ do zmian.

2. Wybrane uniwersalne sposoby pomiaru dojrzatosci projektowej organizacji

W ramach wprowadzenia do problematyki pomiaru dojrzatosci projektowej
nalezy zaznaczy¢, ze osiagnig¢cie wysokiej dojrzatosci projektowej jest nastgpstwem
procesu organizacyjnego uczenia si¢ (zob. rys. 2).

Jak zauwaza J. Kacala, najwigckszym problemem organizacji zarzadzajacych
projektami jest zdobywanie i utrzymywanie wiedzy ptynacej ze zrealizowanych
projektow. Wynika to ze specyfiki i oryginalnosci kazdego projektu'’. Nalezy zatem
zwréci¢ szczegdlng uwage na dwa nosniki wiedzy projektowej, czyli ludzi i proce-
dury'?. Jako$¢ tych nosnikow brana jest pod uwage w procesie pomiaru dojrzatosci
projektowe;.

Zaczynem do powstania pierwszych modeli oceny dojrzatosci projektowej
byty narzedzia stuzace pomiarowi dojrzatosci organizacji we wdrazaniu systeméw
zarzadzania jakos$cig oraz modeli dojrzatosci procesowej. Pierwszy ze wskazanych

W Zarzqdzanie projektami, red. J. Skalik, UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 77.

12 Strategor, Zarzqdzanie formgq. Strategie, struktury, decyzje, tozsamos¢, PWE, Warszawa 1999,
s. 367.
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modeli zostal opracowany przez Ph. Crosby’ego — Quality Management Maturity
Grid. Jego autor wyro6znil pie¢ kategorii pomiaru dojrzatosci organizacji, ktore oce-
ni¢ mozna w skali 1-5%. Rosngca popularno$¢ tego modelu niewatpliwie przyczy-
nita si¢ do powstania w latach 80. XX wieku kolejnych narzedzi oceny dojrzatosci
organizacji w roznych obszarach jej dziatalnosci. Wzrastajace zainteresowanie po-
dej$ciem procesowym spowodowalto opracowanie po 2000 roku modeli dojrzatosci
procesowej. Wsrod nich na szczeg6lng uwage zastuguje CMMI (Capability Maturi-
ty Model Integration), gdyz integruje on wczesniejsze propozycje oceny dojrzatosci
procesowej opracowane przez SEI (Software Engineering Institute) i pojawia si¢
w nim kategoria zarzadzania projektami'®.

Rysunek 2. Logika dojrzatosci projektowe;j

Organizacja Organizacja
niedojrzata projektowo: ) ) w petlni dojrzata projektowo:
- brgk r;)zrf')in?enia mi@dzy'projektem Oilgcj:j?:g;e — spdjne, kompleksowe pojecie projektu
a dziataniami rutynowymi — okreslony podziat rol w projekcie
— sukces pojedynczego projektu dzigki — wspolna metodyka zarzadzania
heroizmowi jednostek ) projektami w calej organizacji
— powtarzanie tych samych blgdow — zarzadzanie wiedza projektowa
w kolejnych projektach — doskonalenie praktyk zarzadzania

projektami

Zrédto: opracowanie whasne przy wykorzystaniu M. Juchniewicz, Dojrzalosé projektowa
organizacji i jej zastosowanie w zarzqdzaniu, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 7-8, s. 26.

Jednym z najpopularniejszych narzedzi stuzacych ocenie dojrzatosci projek-
towej organizacji — z uwagi na prostot¢ zastosowania (narzedzie ankietowe) oraz
nieckomercyjny charakter — jest The Kerzner Project Management Maturity Model
(PMMM). H. Kerzner w modelu wyrdznit pie¢ pozioméw dojrzatosci. Na poziomie
pierwszym organizacja ma wspolny jezyk, tj. pewna wiedze o projektach i potrafi
je odrozni¢ od dziatalno$ci biezacej, lub wiedzy takowej nie posiada. Na poziomie
drugim (wspolne procesy) nastgpuje rozpoznanie procesow w obrebie zarzadzania

13 Zob. R. Karaszewski, Nowoczesne koncepcje zarzgdzania jakoscig, TNOIK, Torun 2006,
s. 121-122.

14 Szerzej zob. M. Juchniewicz, Dojrzalos¢ projektowa organizacji, BIZARRE, Warszawa 2009,
s. 14-21.
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projektami oraz pojawia si¢ umiejetnos¢ powtoérzenia tych procesow przy kolejnych
projektach. N poziomie trzecim stosowana jest jednolita metodyka zarzadzania pro-
jektami. Natomiast poziom czwarty uwzglednia proby podejmowane w organizacji
na rzecz doskonalenia przyjetej metodyki. Na poziomie pigtym organizacja sama
stanowi¢ moze wzor dla innych organizacji w zakresie zarzadzania projektami i sa-
modoskonalenia w analizowanym obszarze'.

Drugim réwnie popularnym narzgdziem oceny dojrzatosci projektowej orga-
nizacji jest Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) autorstwa
Project Management Institute (PMI). Model ten oparty jest na 586 najlepszych prak-
tykach zarzadzania projektami przypisanych do 12 wymiarow. Narzedzie to podob-
nie jak model Kerznera ma forme ankiety. Nie jest jednak bezptatne!s.

Z kolei w narzedziu nazwanym Project Management Maturity Model a opra-
cowanym przez PMI podobnie jak w modelu H. Kerznera wystgpuje pig¢ poziomow
dojrzatosci projektowej. Na poziomie pierwszym projekty realizowane sg w sposob
niesformalizowany. Poziom drugi wzbogacony jest o procedury prowadzenia pro-
jektow. Na poziomie trzecim organizacja dysponuje wlasng metodyke zarzadzania
projektami. Poziom czwarty wigze si¢ z mierzeniem rezultatow projektow i zarza-
dzaniem jako$cia w projekcie. Na poziomie piatym optymalizuje si¢ procesy zarza-
dzania projektami'’”. W modelu tym poziomy opisane sg szczegdtowo w odniesieniu
do obszaréw metodyki PMI.

Wazne — w konteks$cie podjetego tematu organizacyjnego uczenia si¢ — sa
modele zaproponowane przez firme¢ konsultingowa PricewaterhouseCoopers oraz
R. Wysockiego i R. McGary’ego. W modelach tych uwzglgdniono na wyzszych po-
ziomach konieczno$¢ tworzenia biura projektow, ktore odpowiedzialne jest m.in. za
szkolenie pracownikow z zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem projektami oraz
zarzadzanie wiedzg projektowg's.

15 Szerzej zob. H. Kerzner, Strategic Planning for Project management using a Project Manage-
ment Maturity Model, John Willey & Sons, USA 2001, s. 33—138.

16 M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji i jej zastosowanie..., s. 26-277.
\7" Zarzqdzanie projektami..., s. 53.

18 Szerzej zob. tamze, s. 57-58.
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3. Wyniki badan nad zwigzkiem miedzy kulturg organizacyjna
a dojrzatoscia projektowa

Przeprowadzone studia literaturowe pozwalaja na stwierdzenie, Ze istnieja
liczne badania empiryczne potwierdzajace wplyw kultury organizacyjnej na efek-
tywnos¢ projektéw. Nie mozna tego samego powiedzie¢ o zwigzku dojrzatosci pro-
jektowej z sukcesem projektow. Zwiazek kultury organizacyjnej z dojrzatoscig pro-
jektowa nie byt dotad bezposrednio badany.

Z badan T.L. Doolena, M.E. Hacker oraz E.M. Van Akena wynika, ze kultura
organizacyjna promujgca komunikacj¢ i wspotprace miedzy zespotami wptywa na
satysfakcje cztonkow zespotu oraz na skutecznosé zarzadzania zespotem'. Z kolei
W. Belassi, A.Z. Kondra, O.I. Tukel wykazali istotny zwigzek migdzy pozytyw-
nym $rodowiskiem pracy z silnym przywodztwem a sukcesem projektow rozwoju
nowych produktéw?’. JM. Morrison, C.J. Brown and Ev.d.M. Smit przedstawiajg
dowody na to, ze kultura organizacyjna ma istotny zwigzek ze skutecznos$cia za-
rzadzania projektami. W szczegdlnosci nalezy zwroci¢ uwagg na stosunkowo silng
korelacje z owa skutecznos$cia takich wartosci, jak szacunek czy integracja migdzy-
funkcjonalna®'.

Mozna odnalez¢ takze badania dotyczace wptywu cech kultury narodowej
na rozwoj zarzadzania projektami rozumiany jako poziom wiedzy z tego zakresu,
rozmiar zaangazowania personelu w prace projektowe oraz adaptacje dyscypliny
projektowej przez jednostki i grupy. Okazuje si¢, ze rozwoj zarzadzania projektami
jest negatywnie skorelowany z takimi cechami kultury, jak dystans wiadzy oraz
unikanie niepewnosci®.

Jesli natomiast chodzi o badania nad dojrzatoscig projektowag organizacji, to
nalezy stwierdzi¢, ze ich wyniki sg rozbiezne. W 2004 roku firma Pricewaterhouse

1 T.L. Doolen, M.E. Hacker, EIM. Van Aken, Impact of organizational context on work team
effectiveness: a study of production team, ,,JEEE Transactions on Engineering Management” 2003,
nr 50, s. 285-296.

20 W. Belassi, A.Z. Kondra, O.I. Tukel, New product development projects: the effects of
organizational culture, ,,Project Management Journal” 2007, vol. 38, nr 4, s. 15.

21 Szerzej zob. J.M. Morrison, C.J. Brown and E.v.d.M. Smit, The impact of organizational culture
on project management in matrix organizations, ,,South African Journal of Business Management”
2008, nr 39 (4), s. 32.

22 Szerzej zob. Ch. Bredillet, F. Yatim, Ph. Ruiz, Project management deployment: the role of
cultural factors, ,,International Journal of Project Management™ 2010, nr 28, s. 183—193.
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Coopers (PWC) przeprowadzita ankiete wsrod 200 respondentéw w 30 krajach.
Na jej podstawie stwierdzono, ze wraz ze zwigkszaniem si¢ dojrzatosci projekto-
wej organizacji zauwazany jest wyzszy pozytywny wpltyw tego zjawiska na wyniki
projektu®. Nie ma jednak jednego optymalnego poziomu dojrzatosci, ktory jest od-
powiedni dla kazdej organizacji*.

S. Pretoriusl, H. Steyn oraz J.C. Jordaan* przeprowadzili w 2010 roku ba-
dania nad zwigzkiem dojrzalosci projektowej z wynikami projektow w przemysle
inzynieryjnym i budowlanym w Potudniowej Afryce. Badania wskazanych autorow
nie wykazaty jednak zadnego zwigzku miedzy interesujacymi nas zmiennymi. Zi-
dentyfikowano natomiast wielokrotnie podkreslany wplyw kultury organizacyjnej
na sukces projektow?. Analiza publikacji wskazanych autoré6w pozwala na stwier-
dzenie, ze potraktowali oni kulture organizacyjna i dojrzalos¢ projektowa jako dwa
niezalezne zjawiska.

H.J. Yazici opublikowat w roku 2009 wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych wérod 86 oséb zarzadzajacych réznymi formami projektow?’. Wérod hipo-
tez postawionych przez autora badan na uwage zashluguje nastepujaca: ,,Dojrzatosé
projektowa i kultura organizacyjna majg taczny wptyw na realizacje projektu”. Nie-
stety nie potwierdzono w badaniach tego tacznego wptywu?.

Badaniami wtasnymi objeto duzg migdzynarodowsq organizacje z branzy fi-
nansowej z siedzibg we Wroctawiu. Gtéwnym produktem oferowanym przez ba-
dang organizacje sg kredyty. Organizacja ta dynamicznie rozwija si¢ poprzez fu-
zje 1 przejgcia, co powoduje zmiany nie tylko w jej ofercie produktowej, ale takze
w kulturze organizacyjnej. W procesie zarzadzania projektami stosuje si¢ gtdownie

# K.J. Bannan, Potential for greatness, ,,PM Network™ 2009, nr 19 (5), s. 51-54, za H.J. Yazici,
The role of project management maturity and organizational culture in perceived performance, ,,Pro-
ject Management Journal” 2009, vol. 40, nr 3, s. 16.

2 M. Wheatley, Maturity matters, ,,PM Network” 2007, nr 21 (7), s. 49-53, za: H.J. Yazici,
The role..., s. 14.

% S. Pretoriusl, H. Steyn J.C. Jordaan, Project management maturity and project management
success in the engineering and construction industries in Southern Africa, ,,South African Journal of
Industrial Engineering” 2012, vol. 23 (3), s. 1-12.

2 Tamze, s. 9.
27 H.J. Yazici, The role...,s. 18.

2 Tamze, s. 22.
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takie metodyki, jak PMI i Prince2, czyli tzw. tradycyjne, uniwersalne podejscie do
zarzadzania projektami.

W procesie badawczym — dzigki wywiadom przeprowadzonym z siedmioma
osobami na stanowiskach menedzerskich zaangazowanymi w realizacj¢ projek-
tow — okreslono typ kultury organizacyjnej oraz poziom dojrzatosci projektowe;.
I tak positkujac sie typologia kultur organizacyjnych K.S. Camerona i R.E. Quinna
stwierdzono, ze w organizacji — jak ,,przystato” na instytucje¢ finansowg — dominuje
kultura hierarchii. Ujawniajg si¢ jednak takze pewne symptomy charakterystyczne
dla kultury rynku. Kultura hierarchii wspotgra takze ze stosowanymi tutaj metody-
kami zarzagdzania projektami®.

Stopien dojrzatosci projektowej wyznaczono migdzy trzecim a czwartym po-
ziomem modelu H. Kerznera. Okazalo si¢, pomimo — wydawatoby si¢ niesprzy-
jajacej dzialalnosci projektowej — kultury opartej na hierarchii z dodatkiem typu
rynkowego — wypracowano w badanej organizacji zintegrowany, spojny system za-
rzadzania projektami.

Podsumowanie

Rozpowszechnione w organizacji wzory przywodztwa, wartosci, procesy
komunikacji 1 wspodtpracy s3 elementami kultury organizacyjnej. Stanowia one
tzw. migkki wymiar zarzgdzania i maja niebagatelny wptyw na jego efektywnos¢.
W organizacjach stosujacych podejsécie projektowe czynnikiem sukcesu realizowa-
nych przedsiewzig¢ jest niewatpliwie kultura projektowa. Jej cechy moga swiadczy¢
o stopniu doskonatosci w zarzadzaniu projektami. Pojecie kultury organizacyjnej
staje si¢ zatem bliskie zagadnieniu dojrzatosci projektowe;.

Przeprowadzone studia literaturowe pozwolity na zgromadzenie dowodow na
rzecz zwigzku kultury organizacyjnej z efektywnosciag projektow. Nie potwierdzo-
no jednoznacznie wptywu dojrzatosci projektowej na sukces projektu. Istniejg takze
badania wskazujace na brak tagcznego wptywu kultury organizacyjnej i dojrzatosci
projektowej na wyniki projektow. Interesujacy autorke zwiazek kultury organiza-
cyjnej z dojrzatoscig projektowa nie byt dotad bezposrednio badany. Temat stat si¢
przedmiotem badan wlasnych przeprowadzonych w migdzynarodowej organizacji

2 Szerzej zob. K. Piwowar-Sulej, Kultura organizacyjna i jej wplyw na dziatalnosé projektowq —
studium przypadku, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 5, s. 144—-147.
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z branzy finansowej. I tak w poddanej badaniu jednostce gospodarczej zidentyfi-
kowano niesprzyjajaca — na tle wzorcow wskazywanych w literaturze przedmiotu
— kulture oparta gtéwnie na hierarchii. Taki stan rzeczy nie przeszkadza jednak
W osiagnieciu zintegrowanego, spdjnego systemu zarzadzania projektami, czyli wy-
sokiej dojrzatosci projektowe;.

Autorka jest $wiadoma pewnych ograniczen wynikajacych z przeprowadzo-
nych badan. Przede wszystkim wnioski odnoszg si¢ tylko do organizacji. Przepro-
wadzone dotad rozwazania staly si¢ dlatego przyczynkiem do podjecia dalszych do-
cickan naukowych oraz badan empirycznych wykorzystujacych metody ilosciowe.
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RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE
AND PROJECT MANAGEMENT MATURITY

Abstract

The aim of the article is to find out whether there is a relationship between some fea-
tures of organizational culture and the level of project management maturity. Preliminary
literatures studies enabled the author to gather evidence demonstrating i.a. relationship be-
tween organizational culture and project effectiveness. The area of the study has not been
explored. Hence the author is interest in this area.
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The article presents results of empirical research conducted in financial company. The
organization in question has shown itself to be based on hierarchical culture which — ac-
cording to the literature — is not conductive to achieving great project results. This, however,
does not seem to impede the creation of a cohesive integrated project management system
i.e. achieving high level of project management maturity.
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