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Streszczenie

W artykule przedstawiono problem budowania strategii i tozsamos$ci organizacji na
przyktadzie matej firmy. Pokazano w jaki sposob analiza tozsamosci organizacji w wymia-
rze wewnetrznym wspomagac moze proces formutowania strategii. Rozwazania oparto na
przyktadzie organizacji dziatajacej w branzy informatyczne;j.

Stowa kluczowe: strategia, tozsamo$¢ organizacji, analiza organizacji

Wprowadzenie

Celem prezentowanego studium przypadku jest wskazanie roli tozsamo$ci or-
ganizacji w procesie budowania strategii. Pierwszym krokiem analizy bylo zba-
danie istniejacej tozsamosci organizacji i wskazanie podstawowych kierunkow jej
poprawy. Druga czeg$¢ to wykonanie innych analiz, ktore stanowia podstawe two-
rzenia strategii (m.in. analiza SWOT, analiza 5 sit Portera). Kolejnym krokiem byto
porownanie otrzymanych danych i wskazanie celow dla organizacji — stworzenie
zatozen do strategii. Na podstawie doswiadczen praktycznych w podsumowaniu

* Adres e-mail: katarzyna.ragin-skorecka@put.poznan.pl
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artykutu pokazano role tozsamosci organizacji w odniesieniu do procesu budowania
strategii. Badania przeprowadzono w firmie dzialajacej w branzy informatycznej.

1. Przedmiot badan - stan wiedzy

Problematyka strategii jest szeroko opisywana w literaturze teorii zarzadza-
nia, ale nie ma jednoznacznie rozumianej definicji. Dyskusje dotyczaca tego pojgcia
znalez¢ mozna w wielu pozycjach'. Definicja, ktora wedtug autora w najlepszym
stopniu odpowiada celowi artykutu, przedstawit Drucker, wedtug ktorego strategia
,»polega na przeanalizowaniu obecnej sytuacji i jej zmianie, jezeli jest to konieczne™?.

Podstawa budowania strategii jest przeprowadzenie analiz strategicznych?,
ktore pokazujg aktualng sytuacje organizacji oraz trendy w dalszym jej otoczeniu.
Znajac obecne miejsce przedsigbiorstwa na rynku oraz jego konkurentdow, mozna
szuka¢ elementéw wyrdzniajacych je i na ich bazie tworzy¢ strategie. Organizacja
powinna mie¢ wlasng, silng tozsamos¢, ktora kreuje jej indywidualnos¢, oryginal-
nos$¢ i niepowtarzalno$c?.

Tozsamo$¢ organizacji jest pierwszym elementem i odczuciem, z ktorym styka
si¢ klient, zar6wno zewnetrzny, jak 1 wewnetrzny (pracownik). Moze oddziatywac
w sposoéb swiadomy 1 widoczny, np. przez okreslone zachowania, procedury poste-
powania, symbolike, jezyk, rytuaty, jak i nie§wiadomie — odczucie ,,jest dobrze”
lub ,,co$ nie gra”, ,,pasowania” lub ,,niepasowania” do organizacji czy tez atmosfere
»przyjaznosci” lub ,,wrogosci”.

Pojecie tozsamoS$ci organizacji pojawilo si¢ w latach 80. XX wieku®, jako
odpowiedz na pytanie: dlaczego organizacje, mimo ze podobne (pod wzgledem

' A. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzgdzanie — teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa, 1995; J. Penc, Strategie zarzqdzania, cz. I: Perspektywiczne myslenie, systemowe dzia-
lanie, Placet, Warszawa 1994; B. Wawrzyniak, Polityka strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, War-
szawa 1998; P. Zwiech, Istota strategii firmy, w: Panstwo i rynek w gospodarce, red. D. Kopycinska,
Wydawnictwo Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Szczecin 2003, s. 251-258.

2 A. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzgdzanie..., s. 123.

3 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa
1997.

* R. Krupski, Identyfikacja i realizacja strategii firmy, Leopoldinum, Wroctaw 1994, s. 18.

5 Strategor, Zarzqdzanie firmg, PWE, Warszawa 1996; A. Zarebska, Tozsamos¢ organizacyjna,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 18.
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np. branzy, produktu lub ustugi, posiadanego zestawu zasobow rzeczowych) tak
roznig si¢ od siebie? Tym czyms okazata si¢ kultura organizacji, a w szerszym uje-
ciu — tozsamos$¢ organizacji. Kultura organizacji wedlug Scheina jest ,,caloscig fun-
damentalnych zalozen, ktore dana grupa wymyslita, odkryta lub stworzyta, uczac
si¢ rozwigzywania problemow adaptacji do srodowiska i integracji wewnetrznej™.
Cameron i Quinn’ przyjmuja, ze kultura organizacji jest ,,zbiorem warto$ci uwa-
zanych za oczywiste, zatozen, o ktorych si¢ nie méwi, wspolnych oczekiwan, de-
finicji, elementéw pamieci zbiorowej. Odzwierciedla dominujace poglady, okresla
poczucie tozsamosci pracownikow, dostarcza niepisanych, a czgsto nie do konca
uswiadomionych zasad postepowania w miejscu pracy, wzmacnia trwato$¢ systemu
spotecznego. (...) Kultura organizacji przejawia si¢ w wyznawanych warto$ciach,
dominujacych stylach przywodztwa, jezyku i symbolach, metodach postgpowania
i rutynowych procedurach oraz definicji sukcesu”. W odniesieniu do tozsamosci
organizacji w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rozne definicje tego pojecia®.
Autor przyjat, ze tozsamos¢ organizacji to ,,system zawierajacy wzajemnie kom-
plementarne cechy tej organizacji, ktore nadajg jej indywidualny, stabilny i spojny
charakter oraz decyduja o zewnetrznej i wewnetrznej reputacji’™. Wedtug Tokar-
skiego'® i Doroszewskiego!' reputacja to opinia, dobre imie, rozglos, stawa, moze
by¢ dobra lub zta.

Tozsamos$¢ organizacji ma wymiar zewngtrzny, ktory postrzegaja klien-
ci, dostawcy, partnerzy firmy oraz wymiar wewnetrzny, ktory ,.czuje” pracow-
nik. Budujac strategi¢ firmy uwzgledni¢ nalezy oba te wymiary. Ocena wymiaru

¢ E.H. Schein, Organizational culture and leadership, Jossey-Bass, San Francisco 2004.

7 K.S. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana. Model wartosci konku-
rujgcych, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003.

8 J. Balmer, K. Fukukawa, E. Gray, The nature and management of ethical corporate identity:
a commentary on corporate identity, corporate social responsibility and ethics, ,,Journal of Business
Ethics” 2007, nr 76, s. 7-15; M. Bendixen, R. Abratt, Corporate identity, ethics and reputation in
supplier—buyer relationships, ,,Journal of Business Ethics” 2007, nr 76, s. 69—82; J. Cornelissen,
S. Haslam, J. Balmer, Social identity, organizational identity and corporate identity: towards an
integrated understanding of processes, patternings and products, ,,British Journal of Management”
2007, nr 18, s. 1-16; K. Ragin-Skorecka, Corporate identity, Publishing House of Poznan University
of Technology, Poznan 2010.

® K. Ragin-Skorecka, Corporate identity..., s. 11.
10°J. Tokarski, Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980.
1"W. Doroszewski, Stownik poprawnej polszczyzny, PWN, Warszawa 1980.
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wewnetrznego ma jednak wigkszy stopien obiektywnosci — mozna zweryfikowac
opinie pracownikdéw przez obserwacje, dlatego tez ta czgs$¢ badania tozsamosci or-
ganizacji zostata przywotana w wynikach.

2. Schemat badania

Badania przeprowadzono w przedsi¢biorstwie branzy informatycznej, oferu-
jacym oprogramowanie do zarzadzania zakupami. Analizy prowadzono w 2014
roku. W kazdym etapie badania uczestniczyli wszyscy pracownicy (firma zatrudnia
mniej niz 10 osob).

Do zbierania danych dotyczacych oceny istniejgcej tozsamosci organizacji
w wymiarze wewnetrznym (rys. 1) wykorzystano kwestionariusz. Respondenci
oceniali kazdg zmienng w skali siedmiostopniowej w dwoch wymiarach — ocena
i waznos$¢. Dane byty analizowane za pomocg logiki rozmytej. Szczegdtowy opis
metody znalez¢ mozna w innych publikacjach autora'?. Zebrane dane zweryfikowa-
no przez wywiady bezposrednie i obserwacje uczestniczaca.

W dalszej czesci przeprowadzono wybrane analizy strategiczne przedsiebior-
stwa, wedtug wskazan zawartych w literaturze'®. Wykonano analiz¢ makrootocze-
nia — PEST, analiz¢ otoczenia konkurencyjnego — analiza 5 sit Portera ze szczego-
fowg analiza firm dziatajacych obecnie na rynku, analize potencjatu strategicznego
przedsiebiorstwa — ocena pozycji strategicznej, oraz analiz¢ SWOT. W kolejnym
podrozdziale przedstawiono wybrane wyniki tych analiz.

Nastgpnym krokiem bylo podsumowanie otrzymanych danych i sformutowa-
nie zalozen do strategii. Pojawity si¢ rowniez zalezno$ci, ktére moga stanowic baze
do definiowania strategii blekitnego oceanu.

3. Wyniki badan - studium przypadku

Analiza PEST jest jedng z metod analizy makrootoczenia organizacji — oce-
nia si¢ segment polityczno-prawny, ekonomiczny, spoteczno-demograficzny oraz
technologiczny. Istotg analizy jest wskazanie obszardw, ktore majg lub moga mie¢

12 M. Wyrwicka, K. Ragin-Skorecka, Foresight przedsigbiorstw. T. 1: Przygotowanie do przyszio-
Sci, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013.

3 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna...
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Rysunek 1. Drzewo cech wewngtrznej tozsamosci organizacji

A1 —wazno$¢ komunikacji

A2 - dostepno$¢ informacii

A3 - jako$¢ komunikowania sig

A4 - dzielenie sig wiedzg

A5 - przekazywanie zasad,
priorytetow, norm, celéw,
zaznajamianie z misjg

B - zachowania

B1 - uczestnictwo w szkoleniach

B2 - atrakcyjne stanowisko
pracy

B3 - zapewnienie pracownikowi
$rodkdw pracy

B4 - wsparcie i zainteresowanie
przetozonych

B5 - mozliwosci awansu

A6 — informacje dotyczace zadan
i procedur postepowania

i A - komunikacja
A7 - informacje dotyczace

efektow pracy
Wewnetrzna tozsamos$¢
organizacji

E1 - prawidlowa i spéjna
symbolika

E2 - postugiwanie sig
charakterystycznym
dla organizacji jezykiem

E3 - obecnos¢ rytuatow

E4 - jasne reguty

E5 - znajomosc¢ i spojnosé
wartosci wyznawanych

przez organizacjg E— kultura

organizacyjna

E6 - zgodnos¢ wartosci
organizacji z warto$ciami

D - zasoby
niematerialne

i rozwoju

C1 - znajomos¢ wartosci
i zatozen kierownictwa

C - wladza

YCZ - rozdzielania zadan

C3 - styl kierowania

D1 - promowanie wspdtpracy

D2 - dopasowanie kompetencji
pracownikéw do wykony-
wanych zadan

D3 - dostarczanie pracownikom
wiedzy potrzebnej
do wykonywania zadan

D4 - mozliwo$¢ doskonalenia sie

G1 - zdefiniowana i znana misja

G2 - zdefiniowana i znana
strategia

pracownikéw

F1 - struktura podziatu
zadan

F2 - sformalizowane
procedury
postepowania F - uwarunkowania

formalne

\

F3 - sformalizowane

H - nieformalna
struktura spoteczna

strategiczne

G4 - zdefiniowane i znane cele
biezace

\} G3 - zdefiniowane i znane cele

H1 - wyjazdy integracyjne

H2 - spotkania poza pracg

narzedzia
organizacji pracy

H3 - wspdlne zainteresowania,
hobby poza pracg

Zrédto: K. Ragin-Skorecka, Tozsamosé organizacji, w: Trendy w zarzqdzaniu,
red. T. Zaborowski, Szkota Naukowego Zarzadzania, Komisja Nauk Organizacji i Zarzadzania
Polska Akademia Nauk, oddziat w Poznaniu, Gorzoéw Wielkopolski—Poznan 2012, s. 80.
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wplyw na funkcjonowanie organizacji i jej przyszta strategi¢'*. W tabeli 1 pokazano
oceng segmentu polityczno-prawnego.

Tabela 1. Ocena segmentu polityczno-prawnego — wybrane elementy

Ocena
Elementy oceny punktowa
(1-5)
Wptyw funduszy unijnych na tworzenie innowacyjnych rozwigzan 4
Opublikowanie przez UE dobrych praktyk dotyczacych e-procurementu 5

Wymuszenie przez UE realizowania procesow zakupowych przez jednostki
administracji publicznej z wykorzystaniem informatycznych rozwigzan 5
do zarzadzania zakupami

Dzialania na szczeblu rzadowym wspierajace przedsigbiorcow 2
Zmiana przepiséw dotyczacych podpisu elektronicznego 5
Ocena ogolna ($rednia) 4,20

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dalsza analiza segmentu powinna pozwoli¢ na oceng jego atrakcyjnosci. Moz-
na skorzysta¢ ze skali zaproponowanej do oceny atrakcyjnosci segmentoéw dla ana-
lizy regionu podczas badan foresigtowych dla Wielkopolski®. Segment politycz-
no-prawny jest zachecajacy, co warunkuje przede wszystkim polityka prowadzona
przez Uni¢ Europejska w zakresie rozwigzan systemowych w obszarze e-procure-
mentu.

Analiza 5 sit Portera pozwala uporzadkowac otoczenie konkurencyjne organi-
zacji. Nalezy okresli¢ znaczenie dostawcow i klientéw dla firmy, sprobowac ziden-
tyfikowac bariery wejscia na rynek i substytuty. Wazne jest rozpoznanie konkuren-
cji. Te czes$¢ analizy 5 sit Portera zaprezentowano w tabeli 2.

4 M. Lisifiski, Metody planowania strategicznego, PWE, Warszawa 2004, s. 72-73; L. Berlinski,
1. Penc-Pietrzak, Inzynieria projektowania strategii przedsiebiorstwa. Konstrukcja i technologia, Di-
fin, Warszawa 2004, s. 175-178.

15 H. Wtodarkiewicz-Klimek, J. Katkowska, M. Golifiski, Analiza PEST i SWOT dla transforma-
¢ji wiedzy w sieciach gospodarczych wielkopolski, w: Analiza sytuacji Wielkopolski w kontekscie
transformacji wiedzy w sieciach gospodarczych, red. M. Wyrwicka, Wydawnictwo Politechniki Po-
znanskiej, Poznan 2010, s. 331-332.
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Tabela 2. Analiza istniejacych konkurentow — wybrane elementy

Waznos¢ dla firmy

Konkurenci Liczba (1-5)
O silnej lub $redniej pozycji rynkowe;j 9 3
Maja duzych klientow 3 4
Maja duzy kapitat na innowacje 4 3
Maja szerszy zakres ustug 1 5
Wspolpracuja z nauka 1 4
Bezposredni (ofertowanie dla tych samych klientow) 2 5

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dla najwazniejszych konkurentow opracowano szczegotows listg rdznic i po-

dobienstw. Jest ona punktem wyjscia do formutowania strategii bigkitnego oceanu

oraz okreslenia pozycji strategicznej. Miejsce badanej firmy oraz jej dwoch gtow-

nych konkurentéw przedstawiono w macierzy (rys. 2). Wszystkie trzy organizacje

maja wysoka pozycje w atrakcyjnym sektorze.

Rysunek 2. Pozycja konkurencyjna (O — badana organizacja, K1, K2 — konkurenci)

Pozycja przedsigbiorstwa w sektorze

niska

wysoka

duza

cu

mata

Atrakcyjno$¢ sektora

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kolejna czg¢$¢ badan dotyczyta oceny istniejacej tozsamos$ci organizacji. Do-

ktadnie opisang metode badawczg i petne wyniki badan mozna znalez¢ w pracach
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autora'®>. Wewnetrzng tozsamo$¢ organizacji oceniali pracownicy badanego pod-
miotu oraz podmiotéw silnie z nim wspotpracujacych. Wartos¢ rozmytego wskaz-
nika tozsamo$ci w wymiarze wewnetrznym jest najbardziej zblizona do poziomu
wzorcowego oznaczonego jako B+ (rys. 3).

Rysunek 3. Rozmyty wskaznik tozsamosci (RWT) w wymiarze wewngtrznym

C- C C+ B- B A A+

B+ A-
o A A A A A Arwa A A ]
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Zrodto: D. Motala, K. Ragin-Skorecka, Z. Wtodarczak,
Skutecznosc rynkowa organizacji — tozsamosc, wizerunek, systemy informatyczne,
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013, s. 98.

Poziom wewnetrznej tozsamo$ci mozna opisac jako: ,,organizacja posiada we-
wngtrzng tozsamosc, ktdra tworzy neutralng reputacje, a tozsamos¢ postrzegana jest
przez pracownikow jako czynnik integrujacy i koordynujacy”.

Nastepnie obliczono rozmyty wskaznik waznosci, dzieki czemu mozna ocenic,
ktore ze zmiennych ksztattujgcych tozsamos¢ sa istotne dla poprawy i rozwijania
tozsamosci. Analiza wskazata, ze gtdwnymi czynnikami, ktére powinny si¢ popra-
wic sg:

— znajomos¢ i spojnos¢ zasad wyznawanych przez organizacje,

— informacje dotyczace zadan i procedur postepowania.

Poszukujac tego, co jest w organizacji najlepsze skorzysta¢ mozna rowniez
z rozmytego wskaznika waznos$ci. Dla badanej organizacji najlepiej oceniane sa:

— wazno$¢ komunikacji — traktowanie komunikowania si¢ jako podstawy

ksztaltowania relacji wewnatrzorganizacyjnych,

16 Np. K. Ragin-Skorecka, Tozsamos¢ organizacji...
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komunikatow,

zdefiniowane i znane cele strategiczne przez pracownikow,
zdefiniowane i znane cele biezgce przez pracownikow,

jako$¢ komunikowania si¢ — dbanie o jasnos¢, $cistosc, prostote i celowosé

— atrakcyjne stanowisko pracy ze wzgledu na zakres zadan, czas pracy, wyna-

grodzenie, mozliwo$¢ rozwijania si¢, bycia kreatywnym.

Elementy te mogg si¢ sta¢ podstawa do wyrdznienia si¢ w konkurencyjnym

otoczeniu i wykreowania tego, co jest wyjatkowe dla organizacji.

Na podstawie wczesniejszych analiz mozna byto przygotowaé analizg¢ SWOT

dla badanej organizacji. Wybrane silne i stabe strony sa efektem wczesniej wykona-

nej oceny tozsamosci organizacji. Opis i ocen¢ elementow przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza SWOT — wybrane elementy

Opis Ocena Waga Srednia wazona
1 2 3 4
Silne strony
Zdolnos$¢ do poszukiwania innowacji 4 0,10 0,40
Wspotpracaz B + R 4 0,10 0,40
Potencjat intelektualny 4 0,05 0,20
Jasno okre$lone cele 3 0,10 0,30
Motywacja pracownikow 4 0,05 0,20
Innowacyjny produkt 3 0,20 0,60
Dobra komunikacja wewngtrzna 3 0,20 0,60
Kreatywnos¢ zespotu 3 0,05 0,15
Tozsamo$¢ organizacji 3 0,05 0,15
Zwinnos¢ 3 0,10 0,30
Suma 3,30
Stabe strony
Niejasnos¢ dotyczaca zadan i procedur wewnetrznych 3 0,05 0,15
Brak $rodkéw finansowych na innowacje 4 0,20 0,80
Zbyt duza liczba zadan do wykonania 2 0,10 0,20
Wielozadaniowos¢ pracownikow 2 0,10 0,20
Podejmowanie duzego ryzyka biznesowego 4 0,05 0,20
Wprowadzanie zmian w produkcie 2 0,05 0,10
Problemy z komunikacja 2 0,05 0,10
Che¢ dopasowania produktu do kazdego klienta 3 0,10 0,30
Brak dokumentacji systemu 4 0,20 0,80
Brak partnera biznesowego 3 0,10 0,30
Suma 3,15
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1 | 2 ] 3 \ 4
Szanse

Dostep do nowych kanatéw dystrybucji 4 0,10 0,40
Wspotpraca z partnerami 5 0,20 1,00
Wejscie na rynki §wiatowe 2 0,05 0,10
Wzrost e-rynku B2B 4 0,10 0,40
Potrzeba optymglizacji kosztéw zwigzanych z zakupami 5 0.20 1,00
w firmach polskich

Promowanie wspoétpracy z jednostkami B + R 5 0,10 0,50
Nowe metody zarzadzania 4 0,10 0,40
Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania z funduszy UE 3 0,05 0,15
Promowanie innowacyjnosci 4 0,05 0,20
Programy wsparcia dla mikro firm 3 0,05 0,15
Suma 4,30

Zagrozenia

Przejecie przez konkurenta 1 0,05 0,05
Zawiazanie aliansow migdzy firmami konkurencyjnymi 3 0,05 0,15
Lepsza innowacyjno$¢ konkurentow 3 0,20 0,60
Brak zaufania migdzy organizacjami 3 0,05 0,15
Brak partneréw do podjecia wspotpracy 1 0,10 0,10
Monopolizacja rynku przez duzych graczy 3 0,15 0,45
Brak zrozumienia dla roli zakupow w polskich firmach 3 0,10 0,30
Problemy techniczne i technologiczne 2 0,05 0,10
Pojawienie si¢ nowych konkurentow 3 0,20 0,60
Zbyt duze ryzyko biznesowe i brak zyskow w branzy 2 0,05 0,10
Suma 2,60

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Po obliczeniu sum wazonych dla poszczegolnych kategorii oraz odjeciu warto-
$ci zagrozen od szans (1,70) oraz stabych stron od silnych stron (0,15), mozna umie-
$ci¢ je na wykresie obrazujacym pozycje¢ badanych relacji (rys. 4).

Zaznaczony wektor oznacza whasciwy kierunek dla badanego obszaru, wska-
zujac potencjalng strategie. Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze istnieje duza
przewaga szans nad zagrozeniami oraz niewielka przewaga silnych stron nad staby-
mi. Pozwala to organizacji na przyjgcie strategii rozwojowe;.
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Rysunek 4. Kierunek rozwoju dla organizacji

A
Szanse

/ :

Stabe strony Silne strony

Zagrozenia

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Analizy przeprowadzone dla organizacji wskazuja, ze powinna ona przyjaé
strategi¢ rozwojowa — otoczenie dalsze i konkurencyjne jest sprzyjajace. W organi-
zacji nalezy poprawi¢ znajomo$¢ 1 spojnos¢ zasad wyznawanych przez organizacje
oraz zapewni¢ lepsze przekazywanie informacji dotyczacych zadan i procedur po-
stepowania.

Analizy strategiczne przeprowadzono zgodnie ze sposobami prezentowanymi
w literaturze przedmiotu. Do zalozen przyjetych przy tworzeniu strategii dotozono
réwniez wnioski, ktore pojawity si¢ podczas oceny istniejacej tozsamosci organi-
zacji. Wskazania co nalezy poprawi¢ znalazty swoje odzwierciedlenie w stabych
stronach, a sktadowe tozsamosci, ktore sa najlepiej oceniane — w silnych stronach.
Kluczowe cechy tozsamo$ci organizacji decydujace o wymiarze strategicznym
w zarzadzaniu nig sg nastepujace:

— jakos$¢ komunikowania sie,
zapewnienie pracownikowi srodkow pracy,

znajomos¢ i spdjnos¢ zasad wyznawanych przez organizacje,

zdefiniowana i znana strategia,

zdefiniowane i znane cele strategiczne.
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ZARZADZANIE

Definiujac strategi¢, a wraz z nig misj¢ i wizj¢ mozna odwotac si¢ do tego, co
organizacje wyrdznia si¢ na rynku, co stanowi o jej przewadze, a znalez¢é mozna
w wysokich ocenach wybranych sktadowych tozsamos$ci organizacji. Otrzymane
wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze analiza tozsamosci organizacji staje si¢ uzupeinia-
jaca metoda oceny organizacji i jej potencjatu (wymiar wewnetrzny) oraz otoczenia
blizszego (wymiar zewnetrzny, odniesienie do dostawcow i klientow).

Tozsamos$¢ organizacji jest systemem cech, ktorych oryginalne zestawienie
i specyficzna dla przedsiebiorstwa wazno$¢, daje niepowtarzalno$¢ organizacji.
Pozwala stworzy¢ zestaw elementow, ktore pozwalajag na wyrdznienie si¢ wsrdd
konkurentéw. Poszukiwanie tych indywidualnych wyrdznikow jest jednym z pierw-
szych krokéw do przygotowania strategii biekitnego oceanu.
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THE ROLE OF ORGANIZATION IDENTITY IN BUILDING STRATEGY - CASE STUDY
Abstract

In article was presented problem of building strategy and organization identity.
It shows how the organization identity analysis (in internal dimension) can support formula-
tion the strategy. Considerations based on the example of ITC organization.
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