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Streszczenie

Prowadzenie bezpiecznej dziatalno$ci gospodarczej determinowane jest wdrozeniem
rozwigzan wplywajacych na optymalizacj¢ obcigzen srodowiska, w ktorym dziatalno$¢ ta
jest realizowana. Obecnie coraz cz¢éciej w tym celu wykorzystuje si¢ podejécie systemo-
we. Wlaczenie do procesu zarzadzania zagadnien bezpieczenstwa i ich ksztaltowanie przez
zastosowanie podejécia systemowego wymaga uwzglednienia humanistycznych aspektow
zarzadzania. Stanowig one o skutecznosci realizacji zadan przypisanych do poszczegdlnych
obszaréw wymagan systemowych, przyczyniajac si¢ do wzrostu efektywnosci i poprawy
skuteczno$ci realizowanych dziatan — w efekcie pozwalajac zwigkszy¢ poziom zadowolenia
wszystkich interesariuszy przedsigbiorstwa z wprowadzanych rozwigzan.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, bezpieczenstwo pracy, cztowiek w systemach zarzadzania,
efektywnos$¢ i skuteczno$¢ zarzadzania

Wprowadzenie

Zapewnienie bezpieczenstwa oraz optymalizacja wystepujacych w srodowisku
wykonywania pracy obcigzen jest jednym z podstawowych warunkow determinu-
jacych efektywnos$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wniosek taki przyjac
mozna analizujac poziom strat dla wszystkich uczestnikow procesu pracy, bedacy

" Adres e-mail: adam.gorny@put.poznan.pl
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wynikiem braku bezpieczenstwa i jego skutkow w postaci wypadkow przy pracy,
chordéb zawodowych oraz innych, niekorzystnych skutkéw zdrowotnych zwigzanych
z wykonywaniem pracy. Wskazuje na to poziom obciazen gospodarki zwigzany ze
zdarzeniami wypadkowymi i chorobami zawodowymi'.

W tej sytuacji podejmowanie skutecznych dziatan doskonalacych srodowi-
sko i warunki wykonywania pracy traktowac nalezy jako koniecznos¢. Wymaga to
siggnigcia po rozwigzania zapewniajgce utrzymanie warunkow pracy w stanie za-
pewniajacym usunigcie lub minimalizacje wystepujacych obcigzen. Coraz czesciej
wykorzystywanym rozwigzaniem, majagcym na celu uzyskanie warunkéw pracy
spetniajacych oczekiwania zainteresowanych (interesariuszy przedsiebiorstwa) jest
zastosowanie podejscia systemowego. Wdrozenie rozwigzan systemowych umozli-
wia realizacj¢ proceséw ksztaltowania bezpieczenstwa na wzor innych obszarow
zarzadzania przedsigbiorstwem (jakoscia, sSrodowiskiem, informacjami, finansami
itd.). Zastosowanie podej$cia systemowego w zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy
wymaga uwzglednienia wielu charakterystycznych zagadnien (obszarow) zarzadza-
nia. Jednym z nich jest obszar ksztattowania wymagan pro-humanistycznych, po-
zwalajacych na dostosowanie istniejacych warunkow pracy do potrzeb i oczekiwan
zainteresowanych, ktorych uwzglednienie w procesie zarzadzania pozwala zwigk-
szy¢ efektywno$¢ wykonywanej pracy oraz zminimalizowaé niekorzystne obcigze-
nia, zwigzane z wykonywanymi zadaniami zawodowymi.

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na te obszary humanistycznych aspek-
tow zarzadzania bezpieczenstwem pracy, ktore w najwickszym wymiarze decydu-
ja o skuteczno$ci zarzadzania, identyfikowanej poprzez uzyskiwane korzysci dla
zatrudnionych. Korzysci te powigza¢ mozna z realizacjg zadan, majgcych zwigzek
z rozpatrywanym czynnikiem ludzkim (human factor), bedacym podmiotem zasto-
sowanego systemowego podej$cia do zarzadzania.

' Na podstawie: Accidents at work in 2011. Statistical Information and Elaborations. Central
Statistical Office, Warsaw 2012; Accidents at work in 2012. Statistical Information and Elabora-
tions. Central Statistical Office, Warsaw 2013; Accidents at work in 2013. Statistical Information and
Elaborations. Central Statistical Office, Warsaw 2014.
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1. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

1.1. Istota procesu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Zarzadzanie rozumie¢ mozna jako planowane i zorganizowane oddziatywanie
systemu zarzadzajacego na system zarzadzany, w sktad ktorego wchodzi to wszyst-
ko, co prowadzi bezposrednio do spetnienia wymagan?. Wskazane ujg¢cie procesu
zarzadzania odnie$¢ mozna rowniez do obszaru i specyfiki bezpieczenstwa i higie-
ny pracy.

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy rozumie¢ mozna jako zarzg-
dzanie zasobami i procesami, pozwalajace uzyska¢ korzystne efekty, kojarzone
z bezpieczenstwem pracy. Bezpieczenstwo rozpatrywaé mozna przez stan braku
nieakceptowalnego ryzyka szkod®’. Mozna zatem uznaé, ze podstawowym celem
zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy jest niedopuszczenie do powstania
i wystgpowania w §rodowisku pracy czynnikow mogacych powodowac zagrozenie.
Rownoczesnie, w procesie zarzadzania bhp istotne jest uzyskanie wysokich standar-
dow bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i sSrodowiska pracy. Wymaga to prowadzenia
zorganizowanych dziatan, zgodnych z przyjeta i systematycznie aktualizowang po-
lityka bezpieczenstwa oraz wynikajacymi z niej celami ogoélnymi i szczegdtowy-
mi*, W efekcie czego mozna uzyska¢ mozliwo$¢ ciggtego doskonalenia, rozumiane-
go m.in. przez wzrost osigganych standardow bezpieczenstwa.

Zastosowanie podejscia systemowego w ksztaltowaniu bezpieczenstwa pracy
wymaga objgcia prowadzonymi dziataniami wszystkich obszarow funkcjonowania
przedsi¢biorstwa. Obszary te zidentyfikowaé mozna jako®:

— zaangazowanie kierownictwa w opracowanie polityki bezpieczenstwa i hi-

gieny pracy,

2 A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przykladami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 61.

3 Na podstawie: PN-N-02000:1994 oraz PN-EN 45020:2009.

* J. Lewandowski, Zarzqdzanie jakosciq. Jakos¢, Ergonomia, Bezpieczenstwo Pracy, Ochrona
Srodowiska, Wydawnictwo Marcus, £.6dz 1998, s. 106—108.

5 Na podstawie: G. Dahlke, Zarzqdzanie bezpieczeristwem pracy i higieng pracy. Modele sys-
temowego zarzgdzana bezpieczenstwem i higieng pracy, Wydawnictwo Politechniki, Poznan 2013,
s. 28-30; J.T. Karczewski, System zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, Wydawnictwo
ODDK, Gdansk 2000; P. Grudowski, Jakosé¢, srodowisko i bhp w systemach zarzqdzania, Oficyna
Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2003; PN-N-18001:2004; OHSAS 18001:2007.
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— uwzglednienie wspétudziatu zatrudnionych w podejmowaniu dziatan syste-
mowych,

— planowanie wdrozenia wtasciwych do podjecia dziatan,

— identyfikacje wymagan prawnych i normatywnych,

— okreslenie celow ogolnych i szczegotowych oraz planowanie ich wdrozenia,

— okreslenie struktury, odpowiedzialno$ci i uprawnien istotnych dla funkcjo-
nowania systemu,

— zapewnienie niezbednych zasobow, w tym kompetentnych i odpowiedzial-
nych pracownikow,

— okreslenie zasad komunikowania sig,

— opracowanie dokumentacji systemowej, wraz z identyfikacja zasad nadzoru
nad dokumentami i zapisami,

— przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego i mozliwosci wykonywania
pracy,

— wladciwe zaplanowanie i zorganizowanie prac zwiazanych ze znaczacymi
zagrozeniami,

— zapewnienie mozliwo$ci sterowania operacyjnego, zwigzanego z gotowo-
$cig do podejmowania wlasciwych reakcji na wypadki przy pracy i powazne
awarie,

— opracowanie procesow zakupowych, uwzgledniajacych aspekty bezpie-
czenstwa nabywanych wyrobow i ustug,

— sprawdzenie funkcjonowania systemu oraz badanie jego zgodno$ci z pra-
wem,

— wskazanie niezgodnosci, wraz z podjeciem dziatan korekcyjnych, koryguja-
cych i zapobiegawczych.

Wdrozenie i realizacja powyzszych zasad jest wymaganiem systemowym.
Wymaga to stosowania zasad i wzorcdw postgpowania, pozwalajacych na spetnie-
nie oczekiwan klientow przedsigbiorstwa. Uwzgledniajac specyfike obszaru zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy, odnie$¢ nalezy si¢ przede wszystkim do
pracownikow, czyli wewnetrznych klientow realizowanych procesow®.

¢ Zob. A. Gorny, Klient wewnetrzny w systemie zarzqdzania bezpieczenistwem pracy, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 763, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 105, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, s. 203-212.
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1.2. Czynnik ludzki w procesie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Warunkiem skutecznos$ci dziatan podejmowanych w ramach systemu zarzadza-
nia kazdym obszarem funkcjonowania organizacji jest uwzglednienie roli i znacze-
nia cztowieka, ktory, co mozna przyjac, stanowi centrum systemu zarzadzania’. Na-
lezy pamigtaé, ze w kazdej organizacji cztowiek jest jej podstawowym podmiotem,
decydujacym o skutecznosci realizowanych dziatan®. Pracownik organizacji, obok
infrastruktury technicznej i rozwigzan organizacyjnych jest rownoczes$nie zaso-
bem, niezgbnym do zrealizowania zadan, ktorych si¢ podjeta’. To cztowiek decyduje
o skutecznosci podejmowanych dziatan, majacych na celu wykonanie okreslonego
zadania. Zatem, jako niezmiernie wazne wymaganie systemowe traktowac nalezy
przypisany mu charakter oraz zakres zadan do wykonania. W ujeciu systemowym
dodatkowym wymaganiem jest zapewnienie mozliwosci realizacji dzialan, wynika-
jacych z zasad wdrozenia i funkcjonowania systemu.

Zachowania cztowieka, zaangazowanego w realizacj¢ zadan podejmowanych
w systemie zarzgdzania, decydujg o ksztattowanej kulturze przedsigbiorstwa, bez-
posrednio wplywajac na efektywnos$¢ funkcjonowania organizacji. Uzyskiwane
efekty odnie$¢ mozna do specyfiki warunkow i srodowiska pracy. W ksztaltowaniu
kultury organizacji wykorzystuje si¢':

— ludzkie poglady, sposoby myslenia, wptyw na poszczegolnych cztonkow or-

ganizacji,

— wplyw kadry kierowniczej na sposob funkcjonowania organizacji,

akceptacje przez zatoge przedsiebiorstwa wyznaczonych systemow wartosci,

mozliwo$¢ sterowania zachowaniami poszczegolnych cztonkéw organizacji.

Przez sfer¢ humanistyczng realizowanego procesu zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy identyfikowa¢ mozna wszystkie zagadnienia, ktoére zwig-
zane s3 z zarzadzaniem ukierunkowanym na bezpieczenstwo zatrudnionych.

7 H. Gotas, A. Mazur, Czlowiek kreatorem systemu zarzqdzania jakoscig, w: Koncepcje zarzq-
dzania jakoscig. Doswiadczenia i perspektywy, red. T. Sikora, Wydawnictwo Naukowe PTTZ, Kra-
kow 2008, s. 407—413.

8 M. Rembiasz, Dojrzala przedsigbiorczos¢ — wybrane problemy, Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Szczecinskiego nr 799, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 111, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 2014, s. 165-174.

° H. Gota$, A. Mazur, Czlowiek kreatorem..., s. 409.

10°S. Hornik, Wplyw wdrozenia systemu zapewnienia jakosci na zmiang kulturowe przedsigbior-
stwa, w: Koncepcje zarzqdzania jakosciq..., s. 367.



48 | ZARZADZANIE

Podejmowane dziatania utozsamia¢ mozna z zarzadzaniem ludZmi. Zapewnienie
skutecznosci realizacji zadan systemowych wymaga':
— okreslenia kompetencji personelu wykonujacego czynnosci wpltywajace na
bezpieczenstwo pracy,
— zapewnienia realizacji szkolen i instruktarzy, pozwalajacych uzyska¢ wie-
dzg 1 umiejetnosci niezbedne do realizowania przypisanych zadan,

umozliwienia przeprowadzenia oceny realizowanych dziatan,

zapewnienia §wiadomosci personelu odnosnie do realizowanych dziatan,

posiadania zapiséw potwierdzajacych wyksztalcenie, odbyte szkolenia, na-
byte umiejetnosci oraz doswiadczenie personelu.

Wskazane zadania powigzane sg z zakresem funkcjonowania systemu zarza-
dzania w przedsigbiorstwie. Tak rozumiane podejscie do zarzadzania utozsamiac
mozna z jednym z filaréw ksztaltowania TQM w przedsiebiorstwie, przyczyniaja-
cym si¢ do rozwoju kultury bezpieczenstwa pracy. Zdaniem niektorych autorow!'?
kulture bezpieczenstwa traktowa¢ mozna jako podstawe poprawy poziomu prewen-
cji', zapewniajacg m.in. dbanie o porzadek, oszczgdne gospodarowanie, che¢ ucze-
nia si¢ na podstawie zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz dbanie o bezpieczen-
stwo w pracy i poza nig'.

Warunki bezpieczenstwa i higieny pracy traktowa¢ mozna jako jeden z pod-
stawowych wskaznikéw oceny satysfakcji wptywajacej na poziom zadowolenia ze
srodowiska pracy'®.

' Na podstawie: J.T. Karczewski, System zarzqdzania bezpieczenstwem..., s. 155-164; Z. Paw-
towska, System zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy — wplyw na partycypacje bezposred-
nig, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2009, nr 1, s. 13-15.

12 Zob. m.in.: A. Gambalska-Kwiecien, Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa w przedsigbior-
stwie, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej nr 63a, Organizacja i Zarzadzanie nr 1891, Wydaw-
nictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2012, s. 189-198; H.-P. Berg, Ch. Kopisch, Safety Culture and
its Influence on Safety, ,,Journal of KONBiN” 2013, vol. 23 (1), s. 17-28; W. Oleszak, Kultura bez-
pieczenstwa w Srodowisku pracy, ,,Edukacja Humanistyczna” 2012, nr 1 (26), s. 181-189; A. Gorny,
Kultura bezpieczenstwa i spoteczna odpowiedzialnos¢, jako determinanty rozwoju przedsigbior-
stwa, w: Nowe spojrzenie na kulture organizacyjng, red. A. Juzwicka, K. Szymanska, A. Walecka,
Politechnika Lodzka, £.6dz 2014, s. 19-30.

3 N.F. Pidgeon, Safety Culture and Risk Management in Organization, ,,Journal of Cross-Cultur-
al Psychology” 1997, vol. 22, nr 1, s. 129-140.

4 E.H. Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass, San Francisco 1992.

15 Poziom zadowolenia zatrudnionych z warunkéw wykonywania pracy identyfikowaé mozna
przez odniesienie do poziomu zachorowalnosci i absencji, poziomu wypadkowosci, zgtaszanych skarg
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2. Rolai korzysci z uwzglednienia humanistycznych aspektéw zarzadzania bhp

Zmiennos$¢ zewnetrznych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw wyma-
ga poszukiwania nowych obszaréw doskonalenia, pozwalajacych, poprzez optyma-
lizacje podejmowanych dziatan, uzyska¢ korzysci dla wszystkich stron realizowa-
nych procesdéw. Szczegdlng uwage zwroci¢ nalezy na korzysci dla zatrudnionych,
uzyskiwane przez zapewnienie im optymalnych warunkéw wykonywania pracy.

Istotnym obszarem podejmowanych dziatan jest ksztattowanie kapitatu ludz-
kiego. Wiedza pracownikow, jej nabywanie oraz sposob wykorzystania w procesie
zarzadzania przyczyniaja si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej. Jednym z wa-
runkow realizacji idei zarzadzania jest przyjecie do realizacji procesow funkcjonu-
jacych w ramach funkcji personalnej, do ktorych nalezg analizowanie i planowanie
prowadzone w obrebie kapitatu ludzkiego, majace na celu jego rozwoj, zwigkszenie
motywacji dzialania oraz ksztattowanie kultury i klimatu organizacyjnego.

Zazwyczaj o sukcesie organizacji decyduje sposob, w jaki kapitat ludzki jest
rozwijany, stajac si¢ integralng cze¢$cia stosowanych koncepcji rozwojowych przed-
sigbiorstwa. Wydaje sig, ze uwzglednienie humanistycznych aspektow zarzadzania
w podejmowanych dziataniach jest niezbedne. Szczegodlnie w obszarach zarzadza-
nia, zwigzanych z ksztattowaniem kultury organizacyjnej i jej czgsci — kultury bez-
pieczenstwa. Zasadne jest uznanie, ze kazda osoba w przedsigbiorstwie powinna
by¢ zaangazowana w dzialania na rzecz ksztaltowania bezpieczenstwa, wowczas
wymagania klientéw (w tym klientéw wewngtrznych) sa w petni realizowane. Kie-
rownictwo natomiast wspiera i aktywnie wlacza si¢ we wdrazanie probezpiecznej
kultury rozwoju przedsi¢biorstwa.

Wozrost roli humanistyki w zarzagdzaniu wynika ze wzrostu wiedzy, traktowa-
nej jako kluczowy zaséb wplywajacy na sposob oraz mozliwos¢ realizowania zadan
systemowych. Aspekty humanistyczne w procesie zarzadzania rozpatrywaé mozna
poprzez's:

i uwag, tendencji w zmianach zatrudnienia i rotacji pracownikow. Jest to wskazywane m.in. w pra-
cach Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (European Agency for Safety and
Health at Work).

16 Na podstawie E. Krzemien, R. Wolniak, Humanistyczne aspekty wdrazania zintegrowanych
systemow zarzqdzania, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie nr 1, Sosnowiec
2008, s. 87-99.
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kulture organizacyjng, opisywang przez stosowany sposob postepowania,
myslenia oraz zachowania determinujgcego mozliwos¢ wdrozenia i rozwoju
koncepcji zarzadzania,

motywacj¢ zatrudnionych, rozumiang jako proces regulujacy zachowania
cztowieka, majacg na celu osiggnigcie okreslonego wyniku,

zarzadzanie wiedza, w wyniku ktérego organizacja generuje wartos$ci opar-
te na zasobach intelektualnych, co rownoczes$nie wymusza dzielenie si¢ nig
migdzy zatrudnionymi, komoérkami organizacyjnymi i firmami,
komunikacje interpersonalng, bedaca procesem porozumiewania si¢ jedno-
stek 1 grup w celu wymiany mysli oraz dzielenia si¢ wiedzg, informacjami
i ideami,

zastosowanie pracy zespotowej rozumianej jako efekt wspotpracy i wzajem-
nej pomocy, pozwalajacej wykorzystac efekt synergii, a przez to osiggnaé
wigcej niz w przypadku prostej sumy indywidualnych korzysci,

etyke biznesu charakteryzowang przez ocen¢ standardow normatywnych,
przystajacych do konkretnej sfery dzialalnosci gospodarcze;.

Dla charakteryzowanych w artykule zagadnien wazne jest zwrocenie uwagi

na humanistyczne aspekty zarzadzania uwzgledniane w systemowym zarzadzaniu

bezpieczenstwem i higieng pracy. Sposéb ich uwzglednienia w obszarach wymagan

zarzadzania oraz charakterystyke uzyskiwanych efektow przedstawiono w tabeli 1.

Uzyskanie zamierzonych korzysci wymaga zastosowania odpowiedniego po-

dejscia do procesu zarzadzania. Podejscie to przejawia si¢ zakresem uwzglednia-

nych zagadnien systemowych, w tym przypadku zwigzanych z bezpieczenstwem

pracy i ochrong zdrowia zatrudnionych oraz charakterem realizowanych zadan. Ko-

nieczne jest uwzglednienie!:

rodzajow wystepujacych w organizacji zagrozen oraz zwiazanego z nimi
ryzyka zawodowego,

mozliwych korzysci dla zatrudnionych i organizacji, wynikajacych z elimi-
nacji zagrozen i ograniczenia ryzyka zawodowego, a w efekcie optymaliza-
cji wystepujacych obciazen,

odpowiedzialnosci za osigganie zgodnosci postepowania z polityka i celami
bezpieczenstwa oraz stosowanymi procedurami i systemowymi wymaga-
niami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy,

17 Na podstawie PN-N-18001:2004; PN-N-18004:2001.



ADAM GORNY
HUMANISTYCZNE ASPEKTY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM PRACY

— potencjalnych konsekwencji nieprzestrzegania przyjetych w organizacji
procedur postepowania.

Tabela 1. Zakres zagadnien oraz korzysci,
zwigzanych z zastosowaniem humanistycznych aspektéw zarzadzania
w procesie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Obszar wymagan Zakres zagadnien zwiazanych z humanistycznymi aspektami
systemowych zarzadzania

Kultura organizacji | uwzgledniona zostata w postaci kultury bezpieczenstwa przejawiajacej si¢
troska wszystkich stron procesu pracy o bezpieczenstwo zatrudnionych

Motywacja elementem sytemu jest wdrazanie i stosowanie odpowiednich

do sytuacji metod motywowania pracownikoéw oraz ich angazowania si¢
w podejmowanie dzialan na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy
Zarzadzanie wiedza | realizowane jest przez zapewnienie dost¢pu do szkolen, w wyniku
ktorych zatrudnionym u§wiadomione zostang wystepujace problemy,
ich przyczyny oraz skutki niewltasciwego post¢powania

Komunikacja odniesiono si¢ do problemu przeptywu informacji w powiazaniu

interpersonalna z zasadami komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej

Praca zespotowa zagadnienia pracy zespotowej uwzglednione zostaty posrednio, poprzez
odniesienie do innych aspektéw humanistycznych sktadnikow systemu
zarzadzania

Zachowania etyczne |zachowania etyczne uwzglednione zostaty posrednio, poprzez odniesienie
do innych aspektow humanistycznych sktadnikéw systemu zarzadzania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przykiadami,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005; A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscigq.
Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005; P. Grudowski, Jakos¢, srodowi-
sko i bhp w systemach zarzgdzania, Oficyna Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2003.

Warunkiem koniecznym, pozwalajacym uzyskac korzysci wynikajace z za-
stosowania systemowych zasad ksztattowania warunkoéw bezpieczenstwa pracy jest
zapewnienie skutecznej realizacji funkcji zarzadzania. Uzyskanie skutecznosci
w zarzgdzaniu wymaga zapewnienia mozliwosci:

— wewngtrznego komunikowania si¢ pracownikéw i ich przedstawicieli po-

miedzy réznymi szczeblami i komorkami organizacji,

— otrzymywania i przekazywania zainteresowanym informacji dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy, ich dokumentowania oraz wtasciwego re-
agowania, w polaczeniu z zapewnieniem mozliwosci komunikowania si¢
z zainteresowanymi stronami,
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— przekazywania wszystkim stronom realizowanych procesow, odpowiednich
informacji o zwiazanych z dziataniami organizacji zagrozeniach,
— przyjmowania i analizowania pochodzacych od pracownikéw i ich przed-

stawicieli uwag, pomystow i informacji zwiazanych z bezpieczenstwem i hi-

gieng pracy.

Warunki te, stanowigce przejaw humanistycznego podejscia do zarzadzania

traktowa¢ nalezy jako integralng cze$¢ stosowanych procesow. Ich uwzglednienie

jest przejawem partycypacji pracownikow w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higie-

ng pracy. Uwzglednienie aspektow humanistycznych w procesie zarzadzania po-

zwala uzyska¢ wiele korzysci dla wszystkich zainteresowanych stron. Ich charakte-

rystyke przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Korzysci wynikajace z uwzglednienia humanistycznych aspektow

procesu zarzadzania

Obszar wymagan
systemowych

Charakterystyka uzyskiwanych korzysci

1

2

Kultura organizacji

— ksztaltowanie probezpiecznej kultury organizacyjnej, realizowane

przez rozwoj kultury bezpieczenstwa,

wzrost $wiadomosci zatrudnionych w zakresie znaczenia bezpieczenstwa
pracy dla rozwoju przedsigbiorstwa,

dostrzeganie przez pracownikow roli bezpieczenstwa pracy w codziennej
ich dziatalnosci,

docenianie przez pracownikow podejmowanych przez kierownictwo
dzialan, majacych na celu promocj¢ bezpiecznych zachowan

Motywacja

— powigzanie wynagrodzen z bezpiecznymi zachowaniami

wzrost zaangazowania si¢ kierownictwa w podejmowanie inicjatyw
stuzacych poprawie bezpieczenstwa pracy,

i podejmowanymi inicjatywami, majacymi na celu zwigkszenie
bezpieczenstwa pracy w organizacji,

wzrost zainteresowania zatrudnionych podejmowaniem dziatan
przyczyniajacych si¢ do poprawy bezpieczenstwa

Zarzadzanie wiedza

zapewnienie wlasciwego doboru pracownikow do wykonywania zadan
zawodowych,

rozszerzenie zakresu i tematyki prowadzonych szkolen,

zapewnienie mozliwosci wykonywania okreslonej pracy wylacznie
przez osoby z wlasciwymi kwalifikacjami
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1 2
Komunikacja — poprawa przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi stronami procesu
interpersonalna pracy,

— przekazywanie informacji spoleczenstwu, dotyczacych przebiegu
wdrazania rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,

— wykorzystanie potencjatu marketingowego zwiazanego z wdrazanymi
rozwigzaniami,

— wykorzystanie informacji z zewnatrz przedsigbiorstwa, zwigzanych
z identyfikacja potrzeb dostosowania warunkéw wykonywania pracy
do oczekiwan zainteresowanych

Praca zespotowa — docenianie pracy zespotowej, nickoncentrowanie si¢ wylacznie na
osiggnigciach indywidualnych,

— wypracowanie metodyki wykonywania pracy zespotowe;j,

— docenianie przez pracownikéw mozliwosci wykonywania pracy
w zespotach 1 wykorzystanie korzysci z wykonywania pracy zespotowej

Zachowania etyczne |— przestrzeganie dobrowolnych zasad bezpieczenstwa,

— rzetelna realizacja obowigzkéw zawodowych,

— rzetelne przygotowywanie sprawozdan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa podczas wykonywania pracy,

— zainteresowanie rzeczywista poprawa bezpieczenstwa pracy
w przedsigbiorstwie, a nie tylko efektem marketingowym

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przedstawione w tabeli 2 korzysci traktowaé nalezy jako podstawowe, uzy-
skiwane niezaleznie od poziomu wdrozenia wymagan systemowych oraz zakresu
uwzglednienia humanistycznych aspektéw zarzadzania. Specyfika problematyki
ksztattowania bezpieczenstwa i higieny pracy wymaga uwzglednienia roli czynni-
ka ludzkiego na kazdym poziomie realizowanych dziatan, w tym dziatan doskona-
lacych. W warunkach tych poziom wdrozenia wymagan systemowych wptywa na
skutecznos¢ realizacji prohumanistycznych dziatan doskonalacych. Dostgpna lite-
ratura wskazuje wyraznie, ze systemowe zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng
pracy nieuwzgledniajace indywidualnych oczekiwan i mozliwosci zatrudnionych
nie moze by¢ traktowana jako sposob uzyskania zamierzonych korzysci's.

18 Wymagania te odnies¢ mozna rowniez do innych obszarow zarzadzania. Konieczno$¢ uwzgled-
nienia czynnika ludzkiego w systemowym zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy byta pod-
stawowg przyczyng nowelizacji norm zarzadzania bezpieczenstwem pracy i wydania wytycznych
ILO-OHS.
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Podsumowanie

Systemowe ksztaltowanie wymagan bezpieczenstwa i higieny stosowanych
podczas wykonywania pracy zwigzane jest z optymalizacja obcigzen, powigzang
z uzyskaniem komfortu zatrudnionych oséb. Warunki zapewnienia komfortu roz-
patrywane sg przez odniesienie do czynnika ludzkiego (human factor) w procesie
zarzadzania. Efektywne wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higie-
ng pracy uwzglednia¢ musi wykorzystanie humanistycznych aspektow zarzadzania.
Ich nieuwzglednienie podczas podejmowania dziatan doskonalacych, szczegodlnie
odnoszacych si¢ do tzw. trudnego srodowiska pracy, napotka¢ mozna na istotne pro-
blemy obnizajace skutecznos$¢ funkcjonowania wdrozonych systemow zarzadzania,
negatywnie wplywajac na uzyskiwany ostateczny wynik procesu zarzadzania, tzn.
zapewnienie warunkow do bezpiecznego wykonywania pracy.

Uzyskiwane korzysci odnoszg si¢ do wszystkich obszarow wymagan systemo-
wych, stanowigc o zasadno$ci podejmowanych dzialan wdrozeniowych, uwzgled-
niajacych role czynnika ludzkiego, humanizujacego proces zarzadzania.
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HUMANISTIC ASPECTS OF THE OHS MANAGEMENT
Abstract

The business activity is determinate a implementation of solution, which optimization
of aggravation in work environment. Implementation a question of safety to management
process and their shaping through application of system approach need a compliance a hu-
manistic aspect of management. They constitute about a efficacy of tasks realization which
are assign to particular areas of system requirement. It contribute to grow of effectiveness
and improvement of efficiency the executed measures. In effect it allow increase a level of
stakeholder contentment.
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