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Streszczenie

Praca ma na celu przyblizenie zagadnienia definiowania ryzyka wystgpujacego
w dziatalno$ci bankowej, ze szczegélnym uwzglednieniem pojecie ryzyka operacyjnego.
Analizie poddano podatno$¢ bankéw jako instytucji finansowych na wystapienie ryzyka,
szczegdtowo oméwiono role audytu wewnetrznego we wspieraniu i modyfikowaniu syste-
mu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Przeanalizowano dzialania mogace stuzy¢ elimi-
nacji wystapienia tego rodzaju ryzyka. W artykule wykorzystano metodg¢ analizy literatury
i dokumentow.

Stowa kluczowe: bank, ryzyko operacyjne, zarzadzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny

Wprowadzenie

Dzigki odpowiedniemu zarzadzaniu kazdym rodzajem ryzyka mozemy wy-
korzystywac szanse i minimalizowa¢ niebezpieczenstwo braku realizacji naszych
celow. Zarzadzanie ryzykiem w skali catego banku jest konsekwentnym i cigglym
procesem identyfikacji, oceny i kontroli potencjalnych zdarzen, mogacych wpty-
wac na realizacje celow organizacji. Dla instytucji finansowej niezbedne jest wigc

* Adres e-mail: zygier.marta@gmail.com.
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identyfikowanie istotnych wewngtrznie i zewnetrznie ryzyk w sposob ciagly, aby
moéc na nie reagowac lub w odpowiednim czasie inicjowa¢ we wiasciwy sposob
wszelkie niezbgdne zmiany. Jednak specyfika ryzyka operacyjnego przemawia za
tym, ze zarzadzanie nim jest o wiele trudniejsze. Banki, majac $wiadomos$¢ mozli-
wosci wystapienia ryzyka operacyjnego, moga podejmowaé dziatania stuzace jego
eliminacji, jednak wiele zalezy od odpowiedniego systemu informatycznego oraz
kwalifikacji pracownikow, w tym kadry zarzadzajacej. Przedmiotem badania sg
czynniki wywotujace ryzyko operacyjne w banku oraz sytuacje, w ktorych wy-
stepuje ono w dzialalnosci bankowej. Powstaje pytanie, czy mozliwe jest stworze-
nie zamknietego katalogu scenariuszy wystapienia ryzyka operacyjnego w banku
oraz spisanie wszystkich dziatan umozliwiajacych uniknigcie tego rodzaju ryzyka?
Dzigki obserwacji oraz analizie definicji ryzyka operacyjnego mozliwe jest wskaza-
nie podstawowych lub tez najbardziej narazonych na ryzyko obszaréw dziatalnosci
bankowej. W niniejszym opracowaniu wymieniono obszary podatne na wystapienie
ryzyka operacyjnego oraz wskazano, jak powinno si¢ je przed nim zabezpieczacé.
Wskazano, iz odpowiednie zarzadzanie instytucja finansowa, a takze zachowanie
ostroznosci, pozwoli¢ unikngé wystapienia ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem opera-
cyjnym powinno wigc by¢ integralnym elementem procesu kierowania bankiem,
a wszystkie banki powinny zarzadza¢ ryzykiem operacyjnym w sposob komplek-
sowy i wlasciwy dla siebie. Ryzyko to moze znaczgco wptywac na dziatalno$¢ oraz
kondycj¢ bankoéw, zwlaszcza ze oprocz otoczenia oraz zdarzen zewngtrznych jego
zrodtem jest organizacja bankowa sama w sobie. Stopien wrazliwosci banku na ry-
zyko operacyjne jest zalezny od wielkos$ci zatrudnienia i ztozonosci struktury or-
ganizacyjnej.

1. Definicja ryzyka operacyjnego w dziatalnosci bankowej

W dzialalnosci bankowej ryzyko definiowane jest jako zagrozenie nieosiggnie-
cia wytyczonych przez bankow celow, takich jak optymalizacja zysku czy zapew-
nienie bezpieczenstwa dziatania. Ryzyko bankowe jest rownoznaczne z prawdopo-
dobienstwem wystgpienia zdarzen oddziatujgcych negatywnie na sytuacje banku
i perspektywy rozwoju. Koncentrujac si¢ na negatywnej stronie ryzyka, nalezy je
okreslac jako miare prawdopodobienstwa wystapienia straty. W tym przypadku po-
strzegane jest ono jako zjawisko powodujace ujemne odchylenia od zatozonego celu
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czy planowanych wynikow finansowych, a takze jako sytuacja, w ktorej wystepuje
odchylenie negatywne od sytuacji pozadanej badz oczekiwane;j'.

Z ryzykiem wigza si¢ takie pojecia, jak mozliwo$¢ poniesienia strat czy nie-
pewnosé¢, ktora dotyczy przebiegu przysztych zdarzen majacych wplyw na funkcjo-
nowanie banku. Poniesienie strat jest konsekwencjg wystgpienia ryzyka?.

Poczatkowo definicje ryzyka operacyjnego wynikaty z przeciwstawienia go
ryzyku strategicznemu, pojmowanemu jako ryzyko zwigzane z dtugookresowa
dziatalnoscig banku, w szczegolnosci byto zwigzane z kadra kierownicza i podej-
mowanymi przez nig decyzjami strategicznymi dotyczacymi glownych obszarow
dziatania banku. Ryzyko operacyjne miato za$ dotyczy¢ biezacej dzialalnosci ban-
ku i zwigzanych z nig decyzji o charakterze operacyjnym®. W takim ujeciu ryzy-
ko operacyjne ma charakter techniczno-organizacyjny, a nacisk kladzie si¢ na jego
zwigzek z operacjami przeprowadzanymi przez bank i jego podstawowa dziatalno-
$cig. Okreslenia ,,ryzyko operacyjne” i ,,ryzyko techniczno-organizacyjne” mogly
by¢ wigc stosowane zamiennie?.

Ryzyko mozna takze okresla¢ jako miarg niepewnosci odnoszace;j si¢ do przy-
sztych wynikow finansowych badz jako miar¢ odchylenia aktualnych wynikéw od
oczekiwanych. Przy tym zalozeniu odchylenie takie moze wystapi¢ w kierunku
dodatnim (pozytywnym) i ujemnym (negatywnym). Ryzyko nie ma tu wigc jasno
okreslonego charakteru jak we wczesniejszej definicji, oznacza jedynie wystepowa-
nie fluktuacji o réznym kierunku’.

Przy definiowaniu ryzyka operacyjnego réznie ujmowane jest tez jego zro-
dto w stosunku do banku. Poczatkowo przyjmowano, iz ryzyko to wynika jedy-
nie z czynnikdw wewnetrznych, takich jak btedy powstate przy dokonywaniu
i rozliczaniu transakcji, ktore spowodowane sg przez czynnosci wykonane przez

' F. Fabozzi, Operational Risk. A Guide, to Basel Il Capital Requirements, Models, and Analysis,
Willey Finance, New York 2007, s. 15-17.

2 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak, Ryzyko bankowe, wyd. 2, Oficyna wydawnicza SGH, War-
szawa 2002, s. 9-10.

3 G. Holton, Defining Risk, ,,Financial Analysts Journal”, November/December 2004.
4 Z.Zawadzka, Zarzgdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, Poltext, Warszawa 1996, s. 13—14.

5 P. Jorion, Financial Risk Manager Handbook, Second Edition, John Wiley & Sons, Hoboken,
New Jersey 2003, s. 533—-534.
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pracownikow lub urzadzenia techniczne®. W takim ujeciu ryzyko to obejmuje nie
tylko zdarzenia zwiazane z dziatalno$cia operacyjna, ale takze zdarzenia zwigzane
z wyborem nieodpowiednich systemdéw i zabezpieczen oraz mozliwos¢ dopuszcze-
nia si¢ oszustw przez pracownikow.

Obecnie organy regulujace dziatalno$¢ bankowa uwzgledniaja w definicji ry-
zyka operacyjnego wptyw czynnikow zewnetrznych. Chodzi tu o oddzialtywanie
takich zdarzen, jak katastrofy naturalne (np. powodz, pozar, trzesienie ziemi), ktore
przetoza si¢ na funkcjonowanie banku, oraz zagrozenia wynikajace z przepiséw
prawa lub polityczne. Wszystkie te elementy zawarto w definicji ryzyka operacyjne-
go sformutowanej w 2001 roku przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, kto-
ry wskazuje, iz ryzyko operacyjne to ryzyko poniesienia strat na skutek stosowania
niewlasciwych proceséw wewngtrznych lub btedow w ich realizacji, wykorzystania
nieprawidlowych systemow, dziatan ludzkich oddziatywania zdarzen zewngtrz-
nych. W opinii autorki niniejszego opracowania nie jest to jednak kompleksowa
definicja, gdyz mimo iz obejmuje ryzyko prawne, pomija ryzyko utraty reputacji
oraz ryzyko zwigzane ze skutkami podjetych decyzji strategicznych.

Obowiazujaca w Polsce rekomendacja M’, dotyczaca zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w bankach, przyjmuje za Bazylejskim Komitetem, ze ryzyko opera-
cyjne nalezy rozumie¢ jako ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub za-
wodnos$ci wewnetrznych procesdw, ludzi i systemow technicznych lub ze zdarzen
zewnetrznych. Zatem identyfikacja ryzyka operacyjnego uwzglednia czynniki we-
wnetrzne i zewnetrzne. Do czynnikéw wewnetrznych zalicza sie: strukture orga-
nizacyjna firmy, specyfike jego dziatalnosci, uzytkowane systemy informatyczne,
specyfike klientow firmy, skargi od klientow, jakos¢ kadr, zmiany organizacyjne
oraz rotacje kadr, jakos$¢, kompletnos¢, aktualnos¢ i przestrzeganie procedur we-
wnetrznych. Czynniki zewnetrzne obejmuja: uwarunkowania polityczne, prawne,
demograficzne, konkurencjg, postep technologiczny, zachowania rynkoéw finan-
sowych, podmioty zewnetrzne, z ktorymi firma wspotpracuje, mogace wptywac
negatywnie na realizacj¢ celow firmy. M. Iwanicz-Drozdowska wskazuje, iz ry-
zyko operacyjne, ogdlnie rzecz ujmujac, mozna wigzac¢ ze stratami innymi niz te

¢ M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie finansowe bankiem, PWE, Warszawa 2012, s. 133-134.

7 Uchwata nr 8/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8 stycznia 2013 r. w sprawie wydania
Rekomendacji M dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach.
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wynikajace z ryzyka kredytowego i rynkowego (awaria systemow, zta decyzja, de-
fraudacja)®.

Podejscie do ryzyka operacyjnego przyjete przez Komitet Bazylejski wywoty-
wato i nadal wywotuje wiele kontrowersji. Komitet wyszedt bowiem z zatozenia, ze
amortyzacji strat z tytulu ryzyka operacyjnego stuzy¢ bedzie kapitat i w zwigzku
z tym zaproponowal metody obliczania wymogu kapitalowego z tytutu tego ryzyka.
Wielu praktykow bankowos$ci zwracalo jednak uwage, iz przyjecie analogicznego
podejscia, jakie zastosowano do ryzyka kredytowego i rynkowego, jest blgdne row-
niez w przypadku ryzyka operacyjnego. Przede wszystkim wynika to z charakteru
strat ryzyka operacyjnego. Z jednej strony wystepuja bowiem zdarzenia o relatyw-
nie niewielkich skutkach w skali calego banku, ale za to sa one do$¢ czeste. Z dru-
giej strony bank narazony jest na olbrzymie straty powstajace wskutek nieprzewi-
dywalnych zdarzen, ktére wystepuja relatywnie rzadko.

Podsumowujac, wszystkie przytoczone w opracowaniu proby definicji ryzyka
taczy minimalny zakres. Zaden z opisow nie jest kompletny i nie zawiera pelne;
definicji problemu. Wszystkie definicje odwotuja si¢ do stwierdzenia, iz ryzykiem
operacyjnym jest mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajagca z niewlasciwych lub
wadliwych procesow, systemow, dzialan pracownikéw czy tez dziatan zewnetrz-
nych. Katalog tych nieadekwatnych lub zawierajacych bledy dziatan lub systemow
jest jednak otwarty. Zadna z definicji nie wylicza wszystkich mozliwych sytuacji,
w ktorych pojawia si¢ ryzyko operacyjne. Analiza problemu pozwolita na wypraco-
wanie jedynie kategorii wlasciwych dla ryzyka operacyjnego. Zatem to instytucje
narazone na wystapienie ryzyka operacyjnego, dzigki procesowi jego monitorowa-
nia, maja mozliwos$¢ stworzenia petnego zakresu tego pojecia.

W poréwnaniu z innymi rodzajami ryzyka wystepujacymi w dziatalnosci ban-
kow ryzyko operacyjne posiada pewne charakterystyczne cechy. Przede wszystkim
do tego ryzyka ma zastosowanie wymieniona negatywna koncepcja ryzyka, ktéra
zaktada, iz ryzyko wiaze si¢ tylko z negatywnym odchyleniem od oczekiwanego
wyniku i jest zrédtem potencjalnych strat. Negatywny charakter ryzyka operacyjne-
go przejawia si¢ tym, ze podjecie innego rodzaju ryzyka moze wigzacé si¢ z wystapie-
niem zysku (np. w przypadku ryzyka kredytowego), natomiast ryzyko operacyjne
wigze si¢ tylko ze stratami, a zarzadzanie nim ma na celu zmniejszenie prawdo-
podobienstwa ich wystgpienia lub zminimalizowanie ich negatywnych nastepstw.

§ M. Iwanicz-Drozdowska, op.cit., s. 132.
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Kolejng cechg charakterystyczna ryzyka operacyjnego jest wicksze prawdopodo-
bienstwo jego wystapienia wraz z rozbudowaniem organizacji, stosowanych syste-
moéw oraz szeroka gama oferowanych produktow i ustug. Ponadto nie jest mozliwa
jego catkowita eliminacja. Trudnos$ci sprawia réwniez analiza czynnikow ryzyka,
jego konsekwencji i skutkow, a zarazem pomiar ryzyka, poniewaz znaczng czes$¢
strat z tytutu ryzyka operacyjnego powoduje wystepowanie zdarzen bardzo rzad-
kich i trudnych do przewidzenia, co utrudnia stosowanie metod statystycznych na
skutek braku dostatecznych baz danych. Jest to takze ryzyko wielowymiarowe, do-
tyczace roznego rodzaju dziatan i operacji. Obejmuje swym zakresem wiele roznych
od siebie zdarzen, jak oszustwa pracownikéw, famanie obowiazujacych przepisow
BHP przez banki, ataki hakerow czy ataki terrorystyczne. Charakterystyczne dla
ryzyka operacyjnego jest takze to, iz nie kumuluje si¢ w sektorze (rzadko wystepuje
w kilku bankach jednoczes$nie), co jednak nie wyklucza mozliwosci spowodowa-
nych przez niego strat w calym systemie bankowym. Redukowanie innych rodza-
jow ryzyka, np. rynkowego czy kredytowego, moze zwigkszy¢ narazenie banku na
ryzyko operacyjne. Dotyczy to zwlaszcza instrumentow pochodnych, w przypadku
ktorych czesto pracownikom bankéw brakuje odpowiedniego doswiadczenia i kwa-
lifikacji, co zwigksza ryzyko btedu. W tym przypadku moze zwigkszy¢ si¢ takze
ryzyko wystapienia niezgodnych z prawem zachowan pracownikéw banku’.
Ryzyko operacyjne mozna wiec podzieli¢ na:

ryzyko aktywow bedacych srodkami trwatymi, polegajace na uszkodzeniu

lub stracie §rodka trwalego majacego wplyw na funkcjonowanie instytucji,

— ryzyko technologii, spowodowane niesprawnoscig systemow, zia jakoscia
danych, btedami w oprogramowaniu,

— ryzyko kontaktow z otoczeniem, powstajace w wyniku wspotpracy insty-
tucji z podmiotami w otoczeniu, np. problemy z dostawcami, odbiorcami,
klientami, napady i kradzieze, relacje z akcjonariuszami, wtadzami, media-
mi,

— ryzyko personelu, polegajace na tym, ze cele instytucji nie sg osiggane na

skutek niewtasciwej polityki personalnej (dobor, kwalifikacje, etyka, cechy

osobowosciowe, fluktuacja).

° J. Krasodomska, Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym w bankach, PWE, Warszawa 2008,
s. 23-24.
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Czegscig ryzyka operacyjnego jest tez ryzyko niewlasciwej struktury organi-
zacyjnej i zasad funkcjonowania kontroli wewnetrznej oraz jej podporzadkowanie,
planowanie ksiggowosci itp., a takze wspodtdziatanie migdzy poszczegdlnymi dzia-
fami lub obcigzenia niektorych departamentow.

Podsumowujac, ten rodzaj ryzyka posiada kilka cech, ktore znaczaco wpltywa-
ja na trudnosci w dokonaniu jego pomiaru, takich jak:

— mozliwa kumulacja ryzyka na skutek nieszczesliwego zbiegu wydarzen,

nieograniczona liczba kategorii bledow,

niska zdolno$¢ prognostyczna danych historycznych,

niedobor informacji o stratach poniesionych przez inne instytucje,

— czesto subiektywny proces oceny ryzyka.

Ryzyko operacyjne nie jest jednak niczym nowym w dziatalno$ci bankow.
Wystepowato zawsze, jednak wskutek zmian charakteru dziatalno$ci bankow
i uwarunkowan rynkowych wigzacych si¢ z przemianami w sposobie prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w ostatnich latach wzrosto jego znaczenie. Juz badania
przeprowadzone w 1997 roku przez British Bankers Association i Coopers & Ly-
brand wykazaty, ze ryzyko operacyjne jest dla prawie 70% ankietowanych bankoéw
rownie wazne co ryzyko rynkowe czy kredytowe, a nawet wazniejsze'”.

2. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zdarzenia zwigzane z ryzykiem operacyjnym moga wystepowac czesto, jed-
nakze rzeczywisty wymiar tego ryzyka jest niezwykle trudny do okreslenia. Dla-
tego tez celowe jest przygotowanie, a nastepnie sprawne wdrozenie procesu zarza-
dzania nim w banku, polegajacego na identyfikacji, ocenie, zastosowaniu narze¢dzi
redukcji ryzyka, monitorowaniu efektywnosci redukcji ryzyka, raportowaniu. Pro-
ces kontroluje rada nadzorcza, zarzad banku oraz komorki kontroli wewnetrznej,
spetniajgc role organéw banku szczegdlnie odpowiadajacych za ryzyko operacyj-
ne. Pozwala to na zbudowanie kompleksowego systemu zarzadzania ryzykiem oraz
identyfikacje czynnikéw ryzyka poprzez utworzenie mapy ryzyka. Mapa ryzyka
to wnikliwa analiza ryzyka wykonywana przez piony operacyjne. Wiaczenie w ten

10 Ibidem.
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proces 0sob spelniajacych roézne funkcje, na roznych stanowiskach w organizacji,
moze zaowocowac identyfikacja typoéw i obszarow wystepowania ryzyka.

Nalezy zauwazy¢, ze ryzyko operacyjne w ostatnich latach zyskuje na znacze-
niu, a przypadki zmaterializowania si¢ go sg przyczyna znacznych strat ponoszo-
nych przez instytucje finansowe. Dlatego tez od lat 90. XX wieku bankowe i nie-
bankowe instytucje finansowe zaczgly bacznie przygladac sie temu problemowi.
Najbardziej spektakularne straty spowodowane ryzykiem operacyjnym to przypad-
ki oszustw lub naduzy¢ dokonywanych przez pracownikow bankow. Najczesciej
opisywane w literaturze przedmiotu przypadki takich zdarzen miaty miejsce w'':

— Barings Bank, w ktérym w 1995 roku straty spowodowane przez niekontro-

lowane inwestycje w instrumenty pochodne dokonywane przez dziatajacego
w Singapurze dealera N. Leesona wyniosty ok. 1,4 mld USD i byty przyczy-
ng bankructwa banku,

— Daiwa Bank, w ktorym w 1995 roku handel obligacjami i ukrywanie strat
z wykorzystaniem fatszowania dokumentéw przez maklera T. Iguchi byty
przyczyna strat przekraczajacych 1 mld USD,

— Société Générale Bank, w ktorym w 2008 roku ujawniono si¢gajace 4,9 min
EUR straty, spowodowane przez skutecznie ukrywane przez Jerome’a Ka-
rviela spekulacje na rynku terminowym.

Ryzyko operacyjne nie stanowi nowego zagrozenia dla bankow. Jednak do tej
pory banki funkcjonujac gléwnie z nastawieniem na maksymalizacj¢ dochodoéw
1 osiggnigcie wynikow, nie prowadzily badan czy tez kontroli stosowanych pro-
cesOw wewnetrznych oraz jakosci dziatan kadry pracowniczej. Nowym aspektem
w tej dziedzinie jest natomiast podkreslenie — niedocenianej do tej pory, a maja-
cej istotne znaczenie — koniecznosci opracowania metod, zasad, technik i praktyk
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, analogicznych do stosowanych w przypadku
ryzyka kredytowego czy rynkowego'?.

Tego typu ryzyko powinno by¢ takze traktowane jako srodek do maksymaliza-
cji dostepnych mozliwosci. Dzigki odpowiednim dziataniom i identyfikacji ryzyka
operacyjnego zmniejszeniu moze ulec prawdopodobienstwo wystapienia poraz-
ki czy tez popetnienia istotnych dla funkcjonowania banku btgdow. Identyfikacja
i zarzadzanie ryzykiem powinno wigc dotyczy¢ kazdej osoby w organizacji i by¢

" Ibidem.
12 Ibidem.
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skutecznie realizowane przez kadre zarzadzajaca. Wsrdod gtownych korzysci ptyna-
cych z zarzadzania ryzykiem mozemy wymienic:

wicksze prawdopodobienstwo osiagnigcia celéw organizacji,

wiekszy nacisk w organizacji na poprawne wykonywanie zadan,
— wigkszy nacisk kierownictwa na sprawy faktycznie istotne,
— krotszy czas reakcji kierownictwa na sytuacje kryzysowe,

lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow,

umocnienie reputacji organizacji.

3. Rola audytoréw wewnetrznych we wspieraniu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym

Zaroéwno system kontroli wewnegtrznej, jak i audyt wewnetrzny sg elementa-
mi sktadajacymi si¢ na tad korporacyjny, a wigc na sposob, w jaki organizacja jest
zarzadzana. Oba instrumenty sg niezbedne i komplementarne wobec siebie mimo
réznego katalogu zadan. Zgodnie z zaleceniami Rekomendacji M, banki powin-
ny podja¢ odpowiednie dziatania zapewniajace dostarczenie zarzagdowi wszystkich
niezbednych informacji pozwalajacych na ocene funkcjonowania adekwatnego
i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. W tym celu nalezy
opracowac i wdrozy¢ odpowiedni system raportowania informacji, pozwalajacy na
identyfikacje, ocene, monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego. Przez
kontrole wewnetrzng rozumiemy system dzialan podejmowanych przez kierownic-
two, wladze lub inne podmioty w celu poprawy zarzadzania ryzykiem i zwicksze-
nia prawdopodobienstwa zrealizowania ustalonych celow i zadan.

Do gléwnych zadan kontroli wewnetrznej nalezy sprawdzanie poprawnosci
dokumentacji i jej zgodnos$ci z procesem zarzadzania ryzykiem, wlasciwa organi-
zacja komorki zarzadzania ryzykiem oraz badanie zgodnos$ci proceséw i pomiaru
ryzyka. Wazne jest takze informowanie kierownictwa o ryzyku, jakosci zrodet da-
nych, poprawnosci przyjetych zatozen odnosnie do korelacji i zmiennosci, doktad-
nosci stosowanych modeli pomiaru.

Nieco inne kompetencje ma audyt wewnetrzny, prowadzacy niezalezng dzia-
falno$¢ doradcza, ktorej celem jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatal-
no$ci operacyjnej organizacji. Audyt tworzy system niezaleznego monitorowania,
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weryfikacji i oceny skutecznosci proceséw zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu
korporacyjnego.

W Rekomendacji M zaleca si¢ wyodrgbnienie w strukturze organizacyjnej
banku komorki ds. audytu wewnetrznego. Jego rola sprowadza si¢ do przedstawie-
nia niezaleznej oceny i wsparcia kierownictwa w skutecznym zarzadzaniu ryzy-
kiem poprzez dostarczenie opinii o efektywnosci dziatan podjetych w celu ogra-
niczenia ryzyka oraz jakosci przeprowadzanych operacji bankowych. Nie oznacza
to jednak, ze komorka audytu wewnetrznego jest odpowiedzialna za zarzadzanie
ryzykiem. Nalezyte wywigzanie si¢ z tego zadania lezy bowiem w gestii zarzadza-
jacych bankiem.

Instytut Audytorow Wewnetrznych (The Institute of Internal Auditors — 11A),
tworzac majace uniwersalny charakter Migdzynarodowe Standardy Profesjonalne;j
Praktyki Audytu Wewnetrznego (dalej: Standardy II A)“, opracowal najczesciej
stosowana definicj¢ audytu wewnetrznego. Zgodnie z nig audyt wewnetrzny jest
dziatalnoscig niezalezng, obiektywnie zapewniajaca i doradcza, ktorej celem jest
przysporzenie warto$ci i usprawnienie dziatan organizacji. Glownym celem audy-
tu jest pomoc organizacji w osigganiu jej celow poprzez systematyczne i zdyscy-
plinowane podejscie do oceny i doskonalenia skutecznosci proceséw zarzadzania
ryzykiem, kontroli i proceséw nadzoru prowadzonego przez wilascicieli. Dziatania
o charakterze zapewniajacym obejmuja obiektywng ocene systemow funkcjonuja-
cych w jednostce, dokonywang przez audytorow wewnetrznych. Audytor posiada
wyjatkowa pozycje do wykonywania swojej pracy, oparta na przestrzeganiu naj-
wyzszych standardow obiektywizmu, niezalezno$ci wynikajacej z umiejscowienia
komorki audytu w strukturze organizacyjnej oraz rozleglej wiedzy na temat proce-
sow organizacyjnych, ryzyka i strategii.

Wedtug rekomendacji H™, niezalezno$¢ audytu wewngtrznego opiera si¢
na wskazanych w uchwale KNF mechanizmach funkcjonujacych w banku,

13 Komunikat nr 2 Ministra Finanséw z dnia 17 czerwca 2013 r. w sprawie standardow audytu
wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw publicznych, Dziennik Urzgdowy Ministra Finansow
z dnia 24 czerwca 2013 r., poz. 15.

14 Uchwata nr 180/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 lipca 2011 r. w sprawie wydania
Rekomendacji H dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach. Na podstawie art. 137, pkt 5
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (DzU z 2002 r., nr 72, poz. 665 z pdzn. zm.)
i art. 11, ust. 1 Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (DzU nr 157,
poz. 1119 z p6zn. zm.).
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zapewniajacych niezalezno$¢ komorki audytu wewngtrznego od istotnych naci-
skow podczas przeprowadzania kontroli wedlug ustalonych metod, dokonywania
ocen skutecznos$ci procedur i regulaminéw oraz sporzadzania raportéw pokontrol-
nych. Rekomendacja okresla takze, czym jest obiektywno$¢ audytu wewngtrznego.
Wskazuje, iz nalezy przez nig rozumie¢ niezalezno$¢ osagdu dokonywanego przez
audytoréow wewnetrznych podczas przeprowadzania kontroli od czynnikéw po-
zamerytorycznych. Audytorzy wewnetrzni nie moga by¢ stronniczy i uzaleznia¢
swojej opinii w kwestii kontrolowanego tematu od opinii innych. Obiektywno$¢
stanowi jedno z najwazniejszych kryteriow oceny jakos$ci pracy audytora wewngtrz-
nego. Audytorzy wewnetrzni powinni przeprowadza¢ kontrole w taki sposob, aby
zachowac¢ poufnos¢ wynikow kontroli oraz nie zgadza¢ si¢ na zadne rozwigzania
lub kompromisy, ktéore mogtyby mie¢ negatywny wptyw na zachowanie wysokiej
jakosci swojej pracy. Wyniki kontroli powinny by¢ przedstawiane bez wzglgdu na
konsekwencje, jakie moga wywotac, oraz powigzania (formalne i nieformalne), kto-
re mogg naruszac.

Rekomendacja H wskazuje takze na audytora jako podmiot dzialajacy w ra-
mach jednostki audytu wewngtrznego wykonujacy w banku czynnosci kontrolne,
posiadajacy kwalifikacje, doswiadczenie i umiejetnosci w zakresie badania ryzyka
wystepujacego w dziatalnosci banku oraz postepujacy zgodnie z przyjetymi w ban-
ku standardami praktyki zawodowej oraz zasadami etyki audytora wewngtrznego.

Celem audytu wewngtrznego jest cykliczny przeglad i ocena wszelkich ob-
szarow dzialalnos$ci 1 wszelkich ryzyk wystepujacych w firmie, ktére maja w racjo-
nalny sposéb zapewni¢ osiggniecie celow biznesowych, takich jak wiarygodnosé
i spojnos¢ informacji finansowych i operacyjnych, skutecznos¢ i efektywnos¢ dzia-
tan operacyjnych, ochrona aktywow czy zgodno$¢ z prawem, przepisami i umowa-
mi. Do szerokiego katalogu ustug audytoréw mozna takze zaliczy¢ ustugi doradcze
wykonywane w ramach swoich rutynowych dziatan lub w odpowiedzi na wnioski
kierownictwa.

Wedtug Standardow I1 A do potencjalnych kategorii mozna zaliczy¢':

— formalne zadania doradcze — zaplanowane i przedstawione w formie pisem-

nej umowy,

— nieformalne zadania doradcze — rutynowe dziatania, takie jak uczestnictwo

w statych komitetach, projektach,

15

www.iia.org.pl (dostep 20.02.2011).
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— specjalne zadania doradcze — na przyktad uczestnictwo w zespole przepro-
wadzajacym fuzje lub przejecie albo w zespole prowadzacym przeksztalce-
nie systemu zarzgdzania,

— zadania doradcze w sytuacjach wyjatkowych,

— uczestnictwo w zespole ustanowionym dla celéw wznowienia i kontynu-
owania dziatan operacyjnych po wystapieniu katastrofy lub innym nadzwy-
czajnym wydarzeniu gospodarczym.

Audytorzy powinni wigc koncentrowac swojg prace na weryfikacji ryzyk ope-
racyjnych i biznesowych biezacej i strategicznej dziatalnosci, wykonujac czynnosci
zaro6wno w centrali banku, jak i jednostkach terenowych czy oddziatach. W swojej
pracy sa zobowiazani do dokonywania prawidtowej oceny, adekwatnosci, skutecz-
nosci oraz efektywnosci i jakosci systemu kontroli wewngtrznej banku, co ozna-
cza prezentowanie w raporcie pokontrolnym zbadanych zdarzen, ktore wymagaja
podjecia dziatan naprawczych, unikanie niedoméwien i niescistosci, zapewnienie
wiarygodnosci komoérki audytu wewngtrznego.

Audytorzy wewnetrzni wspomagajac kadre kierowniczg wyzszego szczebla
poprzez ocen¢ skutecznosci proceséw zarzadzania ryzykiem, daja racjonalne za-
pewnienie, ze system kontroli wewnetrznej funkcjonuje w sposob efektywny. Moga
rowniez wspiera¢ kadre zarzadzajaca w kreowaniu procesow zarzgdzania ryzykiem,
a takze odegra¢ aktywna rol¢ w tworzeniu polityki i kultury sprzyjajacej wdrazaniu
systemow zarzadzania ryzykiem, ktére sg ochrong przed zdarzeniami negatywnie
wplywajacymi na stabilno$¢ finansowa oraz jednego z najcenniejszych zasobow
banku, jakim jest reputacja. Audytor moze rowniez wspiera¢ menedzera ryzyka po-
przez zapewnienie, ze procesy zarzadzania ryzykiem posiadajg odpowiedni poziom
akceptacji ze strony catej struktury organizacji, a w szczeg6élnosci kierownictwa
wyzszego szczebla.

Podsumowujac, obok funkcji tradycyjnych audyt wewnetrzny ma spetniac
wiele nowych, takich jak:

— przeglad cato$ciowych systeméw zarzadzania ryzykiem,

— integracja miar zarzadzania ryzykiem z codziennym zarzadzaniem ryzy-

kiem,

— zatwierdzanie kazdej zmiany w procesie zarzadzania ryzykiem,

— sprawdzanie doktadnosci i kompletnosci danych stuzacych do zarzadzania
ryzykiem,
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— sprawdzanie spdjnosci, terminowosci i rzetelnosci zrodet danych wykorzy-
stywanych w modelach wewnetrznych oraz doktadnosci i poprawnosci da-
nych dotyczacych samych modeli.

Podsumowanie

W ostatnich latach nastapity zmiany charakteru dziatalnosci bankow i warun-
kow rynkowych, ktore wymusity pilng konieczno$¢ zwrdcenia uwagi na ryzyko
operacyjne. J.E. Stiglitz, laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii, zauwaza,
ze: ,,powab tatwych zyskow generowanych przez koszty transakcyjne odciagnat
wiele duzych bankéw od wypetniania ich zasadniczych funkcji. System bankowy
w Stanach Zjednoczonych i w wielu innych panstwach przestat koncentrowac si¢
na kredytach dla matych i srednich firm, ktore w kazdej gospodarce s podstawa
tworzenia miejsc pracy, a zamiast tego skupit si¢ na promowaniu sekurytyzacji”'.

Przygladajac si¢ dziatalnos$ci bankowej, mozna z tatwoscig zauwazy¢, iz po-
datno$¢ bankow jako instytucji finansowych na wystapienie ryzyka operacyjnego
jest wysoka. Glownym problemem ryzyka operacyjnego jest to, ze jego zrédtem jest
organizacja sama w sobie. Dlatego tez, zgodnie z Rekomendacja M, bank powinien
posiadac¢ strukture, procesy i zasoby odpowiednie do skali i ztozonosci prowadzonej
dziatalnosci, pozwalajace na sprawne zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. Kazdy
bank musi wypracowywac¢ wlasne mechanizmy monitorowania ryzyka operacyjne-
g0, zwracajac w szczegodlnosci uwage na rodzaj i istotnos¢ bledoéw, rodzaje, stopien
skomplikowania i warto$¢ zawieranych oraz planowanych transakcji, wahania osia-
ganych i przewidywanych zyskow, posiadany system teleinformatyczny, poziom
kwalifikacji pracownikéw oraz zmiany kadrowe i organizacyjne. Dostosowanie
systemu zarzadzania i monitorowania do profilu ryzyka ma istotne znaczenie dla
jakosci zarzadzania tym ryzykiem. Nalezy mie¢ na uwadze, ze efektywna identyfi-
kacja ryzyka operacyjnego jest podstawa do poprawnej jego oceny. Rekomendacja
M wskazuje na konieczno$¢ wyodregbnienia w strukturze organizacyjnej banku ko-
morki ds. audytu wewnetrznego, posiadajacej odpowiednie do§wiadczenie i kwali-
fikacje do oceny i badania ryzyka wystepujacego w dziatalnosci bankowe;.

16 J. Stiglitz, Freefall: Free Markets and the Sinking of the Global Economy, Allen Lane/Penguin
Books, London 2010.
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Podsumowujac, banki jako instytucje finansowe sa szczegdlnie narazone na
ryzyko operacyjne. Powinny wiec wdrozy¢ systemy biezacego monitorowania na-
razenia na tego rodzaju ryzyko i powstawania strat w pionach operacyjnych. Mimo
wielu opracowan oraz badan nad ryzykiem operacyjnym, a przede wszystkim wy-
wotujacymi je czynnikami, nie udato si¢ stworzy¢ ani zamknigtego katalogu sy-
tuacji, w ktorych mozliwe jest wystapienie ryzyka, ani dziatan majacych na celu
zapobieganie jego skutkom lub ich usunigcie. Rekomendacja M zawierajac definicje¢
ryzyka operacyjnego, jednocze$nie wskazuje, iz dotyczy ona jedynie minimalnego
zakresu ryzyka. Sam regulator nie stworzyt wigc dobrych praktyk w sposéb kom-
pleksowy, pozwalajac, by banki w celu zarzadzania ryzykiem operacyjnym mogty
stosowac wlasng, szersza definicje, z zastrzezeniem, by byta ona spdjna z tg zawartg
w Rekomendacji M. Zatem to banki jako instytucje finansowe szczegolnie narazone
na wystapienie ryzyka operacyjnego powinny samodzielnie, dzigki monitorowaniu
swojej dziatalno$ci, dazy¢ do stworzenia zamknigtego katalogu sytuacji, w ktorych
moze wystapi¢ ryzyko operacyjne. Moga takze wypracowac dziatania majace na
celu uniknigcie wystapienia ryzyka lub tez stworzy¢ zestawienie dziatan stuzacych
usunigciu jego skutkow. Badanie i analiza ryzyka operacyjnego powinna by¢ wigc
prowadzona przez instytucje i podmioty majace z nim do czynienia w praktyce.
Wszelkie teoretyczne opracowania tego tematu mogg stanowi¢ wskazéwki dla ka-
dry zarzadzajacej instytucja narazong na tego rodzaju ryzyko, jednak nie mogg by¢
traktowane jako kompleksowe regulacje zawierajgce petny opis problemu.
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Abstract

The publication aims to identify the definition of the risk existing in banking activity,
with particular attention to the definition of operational risk. It was analyzed the susceptibil-
ity of banks as financial institutions to the risk, discussed in detail the role of internal audit
in supporting and modifying operational risk management system. Examined activities that
may be used for elimination of such risks.

Translated by Marta Zygier

Keywords: banks, operational risk, risk management, internal audit

JEL codes: G21, G32



