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STRESZCZENIE

Przedmiotem niniejszego artykutu jest zjawisko konsumpcji kolaboratywnej jako przejaw
wspotdzialania konsumentow. Gtéwnym celem artykutu jest identyfikacja powiazan miedzy
popularyzacja zjawiska a r6znymi aspektami rozwoju przedsigbiorstw oraz rozwojem wielo-
wymiarowym calej gospodarki. Autorka podejmuje probe nakreslenia wyzwan menedzerskich
w kontekscie projektowania odpowiednich modeli biznesowych i strategii marketingowych.
Wskazane zostaty luki badawcze 1 mozliwe kierunki przysztych badan w tym obszarze.

Stowa kluczowe: konsumpcja kolaboratywna, rozwoj gospodarczy, innowacyjnos¢ przed-
sigbiorstw, zrownowazony rozwoj

Wprowadzenie

Rosngca w site tendencja do wspodtdziatania konsumentéw od kilkunastu
lat stanowi przedmiot zainteresowania Srodowisk biznesowych i akademickich.
Wspotdziatanie to staje si¢ mozliwe w wyniku rozwoju technologii informatycznych
1 wzrostu popularnosci mediow spolecznosciowych, ale takze stanowi pochodna
takich zjawisk, jak: kryzys gospodarczy, spadek poziomu zaufania do korporacji czy
przyrost §wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa. Warunki te sprzyjajg poszukiwa-
niu przez konsumentdéw informacji w zakresie nowych, efektywniejszych sposobow
zaspokojenia swoich potrzeb.
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Jednym z takich sposobdw jest konsumpcja kolaboratywna. W literaturze
przedmiotu zwraca si¢ uwage na korzysci indywidualne konsumpcji kolaboratyw-
nej, m.in. redukcja kosztow czy mozliwos¢ nawigzania nowych relacji spotecznych
(Botsman, Rogers, 2010; Belk, 2014). Relatywnie niewiele uwagi poswigca si¢ na-
tomiast efektom zewnetrznym, a zwlaszcza potencjalnemu wptywowi takiej konsu-
menckiej formy wspoldziatania na rozwdj spoleczno-gospodarczy.

Majac tymczasem na uwadze specyfike zjawiska powigzang z takimi cechami,
jak brak koniecznos$ci wejscia w posiadanie dobra dla zaspokojenia potrzeby oraz
mozliwo$¢ uzyskania dostepu do dobr poprzez innych konsumentow, nalezy przyjac,
ze zaleznosci te moga by¢ dalece bardziej skomplikowane niz w przypadku kon-
sumpcji indywidualnej lub dotychczas rozpowszechnionych form wspoétdziatania
konsumentow.

Celem artykutu jest identyfikacja konsekwencji popularyzacji zjawiska kon-
sumpcji kolaboratywnej dla rozwoju wielowymiarowego catej gospodarki. W pierw-
szej czesci artykutu zjawisko konsumpcji kolaboratywnej zostato zdefiniowane na
tle innych form wspotdziatania konsumentow. W kolejnej czesci omdéwiono wybrane
kategorie odnoszace si¢ do dobrobytu spotecznego, takie jak wzrost gospodarczy,
rozwoj gospodarczy oraz rozwdj zrownowazony. Trzecia cze$¢ koncentruje si¢ na
zidentyfikowaniu konsekwencji popularyzacji konsumpcji kolaboratywnej zaré6wno
z perspektywy przedsigbiorstw, jak i makroekonomiczne;.

1. Istota konsumpciji kolaboratywnej

Termin ,,konsumpcja kolaboratywna” (collaborative consumption, dalej KK)
w literaturze przedmiotu funkcjonuje od 1978 roku, kiedy zostat uzyty na okreslenie
dziatan, w ktorych jedna badZ wigcej 0osob konsumuje dobra lub ustugi, angazujac
si¢ w ten proces wspoélnie z innymi osobami (Felson, Spaeth, 1978). Obserwacja
zakresu kolaboracji w odniesieniu do zachowan konsumentow i zjawiska konsumpc;ji
w czasie pozwala jednak na dostrzezenie pewnej ewolucji, a jednocze$nie wskazuje
na koniecznos$¢ doprecyzowania tak szerokiej definicji.

Sam termin kolaboracji nalezy przy tym odrézni¢ od stosowanych czesto wy-
miennie dla okreslenia form wspdtdziatania konsumentow poje¢ ,,.koordynacja”,
»kooperacja” czy ,,wspotpraca”. Uzasadnienie dla zaproponowanego rozrdznienia
odnajdziemy m.in. w opracowaniach Denise’a (1999), Chilosiego (2004) czy Bogacz-
Wojtanowskiej (2013, s. 19-22), na podstawie ktorych mozna przyjac, ze koordyna-
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cja poza wymiang informacji obejmuje dziatania porzadkujace w celu osiggnigcia
lepszych rezultatow, kooperacja do osiggniecia zbieznych celow wilacza dodatkowo
dzielenie zasobow, kolaboracja natomiast definiuje zakres 1ol i obowigzkow podej-
mowanych dla realizacji powigzanych celow, ktorych osiggnigcie w pojedynke, na
tych samych warunkach, bytoby niemozliwe.

W tym rozumieniu forme koordynacji dziatan konsumentéw stanowi¢ bedzie
np. sktadanie zbiorowych reklamacji jako przejaw bardziej skutecznych sposobow
egzekwowania swoich praw; forme kooperacji konsumenckiej — grupowe zaanga-
zowanie w proces zaopatrzenia w produkty zywnosciowe w ramach kooperatyw
spozywczych, ktorych celem jest dostarczanie wyselekcjonowanych towaréw i ustug
po jak najnizszych kosztach dla swoich cztonkow; natomiast forme¢ kolaboracji kon-
sumentow — powstawanie spotecznosci skupionych wokot idei wspdlnego uzytko-
wania dobr.

Lozano (2007) zwraca przy tym uwage, ze kolaboracja wymaga najwyzszego
poziomu zaangazowania kazdej ze stron, jednoczesnie oferujac najwiecej korzysci
dla kazdej z nich. Nalezy zauwazy¢, ze kolaboracja konsumentéw moze obejmowac
roézne obszary, np. udostepnianie innym konsumentom wtasnych $rodkéw finanso-
wych z pominigciem systemu bankowego, muzyki, a nawet wlasnych umiejgtnosci.
Natomiast terminem konsumpcji kolaboratywnej bedziemy okresla¢ tylko te z nich,
ktore bezposrednio odnosza si¢ do aktu konsumpcji. Mozna zatem przyjac, ze kon-
sumpcja kolaboratywna jest formg aktywnosci konsumentéw przejawiajaca sic we
wspolnym zuzywaniu produktéw w celu zaspokojenia potrzeb, ktorg charakteryzuja
wiezi najbardziej rozwinig¢te, powigzane takze z powstawaniem nowych relacji.

2. Wzrost, rozwoj gospodarczy, rozw6j zrownowazony — zaleznosci pojeciowe

Kluczowym dla zjawiska konsumpcji kolaboratywnej jako jednej z form kon-
sumpcji jest fakt istnienia potrzeb ludzkich. Dziatalno$¢ gospodarcza czlowieka
przez produkcje dobr przyczynia si¢ do zaspokojenia tych potrzeb i maksymalizo-
wania zysku przedsigbiorstw. Zwigkszanie zdolnosci do produkcji towardéw i ustug
pozadanych przez ludzi okreslane jest mianem wzrostu gospodarczego (Nasitowski,
1998, s. 339). Przyjmuje si¢, ze w krotkim okresie wzrost ten zalezy gtownie od
czynnikéw popytowych.

W dtuzszym okresie wigksze znaczenie przypisywane jest czynnikom poda-
zowym, a proces wzrostu gospodarki charakteryzuje mozliwo$¢ zmiany produkcji
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w roznych kierunkach i z r6zng dynamika, ktorej efekt sumaryczny pozostaje jednak
dodatni (Wozniak, 2008, s. 128). Zmiany te wiazg si¢ z zanikiem pewnych branz,
a nawet catych galezi przemystu, w miejsce ktorych powstaja nowe. W tym ujeciu
gospodarka wykazuje wzrost gospodarczy powiazany z rozwojem.

Kategoria rozwoju gospodarczego, oprocz czynnikéw wplywajacych na wzrost
dochodu narodowego, uwzglednia zmiany o charakterze jako$ciowym w rzeczowe;j,
wlasno$ciowej 1 instytucjonalnej strukturze gospodarki narodowej, sprzyjajace po-
wigkszaniu dobrobytu spoteczno-ekonomicznego (Nasitowski, 1998, s. 339). Dobrobyt
ten postrzegany jest gtdwnie przez pryzmat mozliwosci zaspokojenia potrzeb byto-
wych i kulturowych przez odpowiedni rozmiar konsumpcji i stanowi bezposrednia
przyczyng powstania tzw. spoteczenstwa konsumpcyjnego (Adams, 2006).

Przedstawienie procesu rozwoju gospodarczego za pomoca jednego uniwer-
salnego miernika jest bardzo trudne. Podstawowym zrodtem informacji w zakresie
potencjatu gospodarczego kraju jest produkt krajowy brutto oraz produkt krajowy
brutto per capita w ujgciu realnym. Prowadzone w ostatnich latach badania empi-
ryczne poddaja krytyce przydatno$¢ powyzszych kategorii w okreslaniu jakos$ci zycia
spoteczenstw. Van den Bergh (2011) podkresla ich utomno$¢ zwigzang z nieuwzgled-
nianiem takich nastepstw rozwoju gospodarczego, jak zanieczyszczenie srodowiska
naturalnego czy choroby cywilizacyjne pomimo wzrostu poziomu konsumpcji.

Warto zauwazy¢, ze zalezno$¢ pomigdzy poziomem dochodoéw a zadowoleniem
w krajach rozwijajacych si¢ ma charakter rosngcy, natomiast w krajach rozwinigtych
wickszy wplyw na poziom zadowolenia przypisuje si¢ wzglednej warto$ci dochodow
oraz wzglednej pozycji w spoteczenstwie (Ferrer-i-Carbonell, 2005). Wartos$ci te pod
wplywem wzrostu gospodarczego nie ulegaja jednak zmianie.

Z tego powodu coraz wigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ koncepcje odwo-
tujace si¢ do ograniczenia poziomu konsumpcji, redukcji zagrozen ekologicznych,
ekonomicznych, jak réwniez spoteczno-kulturowych, a zwtaszcza koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju gospodarczego. Podstawowe zatozenie koncepcji odnosi si¢
do utrzymywania takiej polityki przemystowej, dla ktérej rozwoj produktywnosci
zasobow jest szybszy od wzrostu gospodarczego (Rogall, 2010, s. 165).

Towarzyszy jej powstawanie nowych alternatywnych miernikow rozwoju
gospodarczego, takich jak uwzgledniajacy zielony PKB (Green Gross Domestic
Produkt— GGDP), miernik trwatego dobrobytu ekonomicznego (/ndex of Sustainable
Economic Welfare — ISEW) czy wskaznik autentycznego postepu (Genuine Progress
Indicato — GPI), ktory oprocz danych wykorzystywanych przy okreslaniu poziomu
PKB uwzglednia m.in. takie czynniki, jak dystrybucja dochodow, warto$¢ prac do-
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mowych, prac wolontariuszy, koszty zanieczyszczenia srodowiska. Zréwnowazonego
rozwoju nie nalezy wigc odbierac¢ jako ograniczenia wzrostu, ale jako koncepcje¢ glo-
balnego rozwoju, ktorej przejawami sg szeroko pojety dobrobyt i poprawa jakosci
zycia spoteczenstwa.

3. Konsekwencje popularyzacji konsumpciji kolaboratywnej dla rozwoju
gospodarczego

Wptyw zjawiska konsumpcji na przedstawione wyzej kategorie stanowit do-
tychczas przedmiot wielu opracowan (por. Ritzer, 2001; Reinert, 2007). W przypad-
ku KK pojawiajg si¢ jednak dodatkowe obszary problemowe, mogace wptywaé na
ksztaltowanie warto$ci poszczeg6lnych kategorii, a takze ich wzajemnych zalez-
nosci. Rozwoj wigzi pomigdzy konsumentami i mozliwo$¢ dostepu do produktow
poprzez innych konsumentoéw bedzie powodowat zaburzenie relacji pomigdzy przed-
sigbiorstwami a konsumentami.

Z perspektywy krotkoterminowej problemem wywotanym popularyzacja KK
jest ograniczenie popytu na nowe dobra spowodowane dostepem do nich poprzez
innych konsumentéw. Stanowi ono zagrozenie dla dziatalnosci przedsigbiorstw
oraz powoduje redukcje wartosci ekonomicznych miernikéw wzrostu gospodarcze-
go. Przedsiebiorstwa moga probowac¢ hamowac rozwoj KK, np. przez umozliwienie
tymczasowego dostepu do produktu za optatg lub stara¢ si¢ dostosowaé swoj model
biznesowy do zjawiska, np. przez umozliwienie personalizacji produktu wickszej
liczbie uzytkownikow, projektowanie rozwiazan relatywnie trwalszych. W tym
ujeciu KK jako przejaw innowacji w zachowaniach konsumentéw moze pobudzaé
nowatorskie rozwigzania przedsigbiorstw.

Relatywnie niewiele uwagi poswigca sie¢ mozliwosci nabycia poprzez KK pro-
duktow, do ktorych konsumenci samodzielnie nie mieliby dostepu np. ze wzgledu
na barier¢ cenowg. Modyfikacja modelu biznesowego przedsigbiorstw powinna
przy tym uwzglednia¢ takie motywy uczestnictwa, jak che¢ wyzbycia si¢ odpo-
wiedzialno$ci za produkt, np. przez przejecie ucigzliwych obowiazkow, takich jak
czyszczenie czy konserwacja. W tym ujeciu KK stanowi takze szansg dla powsta-
wania przedsigbiorstw w nowych obszarach zwigzanych np. z przechowywaniem,
ubezpieczeniem udostgpnianych dobr. Przestanki te powoduja, ze w rozwazania nad
wpltywem zjawiska na wzrost i rozwdj przedsiebiorstw, ale i catych gatezi przemystu,
wkrada si¢ swoisty dualizm.
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Kontrowersje budzi réwniez wplyw konsumpcji kolaboratywnej na rozwdj
spoteczno-gospodarczy. Problemem wymagajacym szczegdlnego rozpatrzenia w tej
kategorii jest prooszczednosciowy potencjat KK. Dostep do produktow przez innych
uzytkownikéw wymaga zazwyczaj mniejszego wktadu finansowego, niz zakup
dobr na wlasnos¢. Mimo ze uczestnictwo w KK nie wptywa na poziom dochodow,
to jednak umozliwia bardziej efektywne gospodarowanie finansami, ale przez to
pozwala niwelowaé zagrozenie ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, przyczynia-
jac sie do realizacji jednego z celéw koncepcji zrownowazonego rozwoju — utrzy-
mania sprawiedliwosci wewnatrzpokoleniowej (por. Rogall, 2010). Mozliwos¢ za-
spokojenia potrzeb poprzez KK powoduje réwniez konieczno$¢ zweryfikowania
zaleznosci poziomu konsumpcji od poziomu naktadéow na konsumpcje (zwigzang
z rozwojem takich zjawisk, jak np. roztozenie kosztow na kilku konsumentow przy
wspolnym zakupie i uzytkowaniu) i jej konsekwencji.

Nalezy zwrdci¢ uwage na niebezpieczenstwo pojawienia si¢ potrzeb dostgpu do
produktow, spowodowane iluzoryczng tatwoscig tego dostepu, np. potrzeba wspot-
uzytkowania sprzgtu muzycznego, ktéra wczesniej nie bylta przejawiana, a ktora
pojawita si¢ w momencie udostgpnienia go przez innego konsumenta. Mimo ze za-
spokojenie potrzeb poprzez KK niesie ze soba znaczny potencjal oszczgdnoscio-
Wy, W tym uj¢ciu potencjat ten moze zostac¢ utracony, a uczestnictwo w KK bedzie
stanowi¢ przejaw konsumpcjonizmu. Zaleznosci te beda ksztalttowaty si¢ podobnie
w przypadku proekologicznego potencjatu zjawiska, np. srodki zuzyte do zabezpie-
czenia sprzetu, proces transportu, mogg w przypadku cz¢sto wymienianych dobr
stanowi¢ dodatkowe obcigzenie dla ekosystemu. Konieczne wydaje si¢ rowniez
zwrocenie uwagi na mozliwos¢ wystepowania problemow charakterystycznych dla
innych przejawow konsumpcji wspolnej, np. zhudzenie tatwosci odzyskania czesci
srodkow finansowych, prowadzace do mniej przemyslanych decyzji zakupowych,
zwigkszenia popytu na nowe dobra (por. Vitell, Paolillo, Thomas, 2003).

Warto zauwazy¢, ze obszary takie jak logistyka miejska, wspolne przejazdy,
stanowiace przejaw KK, pozwalaja zmniejszy¢ negatywne skutki nadmiernego
obcigzenia transportem indywidualnym, a wskaznik liczby samochodow na 1000
mieszkancéw znajduje si¢ posrod innych wskaznikow stuzacych monitorowa-
niu narodowych strategii zrownowazonego rozwoju. Gwattowny rozwoj zjawiska
stanowi jednak wyzwanie dla zarzadzania komunikacja zbiorowa (Townsend, 2000).
Podobny problem napotyka m.in. sektor turystyczny, mierzacy si¢ z problemem pry-
watnych ofert noclegowych. Brak odpowiednich uregulowan prawnych, zwlaszcza
podatkowych, powoduje, ze podmioty te w wielu miejscach nie sg w stanie skutecz-
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nie ze soba konkurowaé. Sytuacja ta sprawia jednoczesnie, ze takie miejsca nie sg
poddawane kontrolom zewnetrznym, a zatem moga stanowic¢ zagrozenie dla samych
konsumentow.

Podsumowanie

Przytoczone aspekty konsumpcji kolaboratywnej stanowia przestanke ku temu,
by wpltyw zjawiska na rozwoj, zar6wno na poziomie mikro- jak i makroekono-
micznym, postrzega¢ wielokierunkowo. Konsumenci coraz czesciej dostrzegaja, ze
posiadanie na wlasno$¢ nie stanowi skutecznej formy zabezpieczenia finansowego
przysztosci, a nowe dobra szybko traca na wartosci (Cheshire, Walters, Rosenblatt,
2010). W takich warunkach konsumpcja kolaboratywna umozliwia efektywniejsze
zaspokojenie konsumenckich potrzeb. Nie wszystkie dobra oraz przejawy konsump-
cji kolaboratywnej oddziatujg jednak pozytywnie na zaprezentowane kategorie do-
brobytu spotecznego. Kolaboracja konsumentéw stanowi w tym ujeciu wyzwanie
dla przedsigbiorstw w zakresie innowacyjnosci produktowej, ale rowniez w obszarze
wiasciwego zarzadzania relacjami z konsumentami oraz poziomem samej kolaboracji.

Poszerzenie wiedzy w zakresie motywacji konsumentéw wydaje si¢ szczegol-
nie istotne w przyjmowaniu odpowiednich strategii. Nalezy zauwazy¢, ze nieznane
sg nam zaleznos$ci pomiedzy uczestnictwem w konsumpcji kolaboratywnej a po-
dejmowaniem dzialan sprzyjajacych wspottworzeniu wartosci, np. lojalnos¢ wobec
marki przejawiajaca si¢ w przysztych decyzjach zakupowych, dlatego badania w tym
zakresie miatyby szczegdlng warto$¢ aplikacyjna.

Badania empiryczne zjawiska nakierowane na testowanie wspoélzalezno$ci KK
z innymi wzorcami konsumpcji, zwlaszcza antykonsumpcja oraz konsumpcjoni-
zmem, pozwolitoby ponadto na zweryfikowanie wplywu zjawiska na zrbwnowazony
rozwoj. Na poziomie makroekonomicznym KK, jako przejaw zaawansowanej formy
wspotdziatania pomigdzy konsumentami, stwarza potrzebe zweryfikowania takich
zrodet rozwoju gospodarczego, jak kapitat ludzki, kapitat spoteczny czy innowacyj-
nos¢ konsumencka. Niniejsze opracowanie stanowi jedynie probe wskazania réznych
aspektow mogacych wpltywaé na zalezno$ci pomiedzy omawianymi kategoriami
i zasygnalizowanie potrzeby dalszych badan w tym obszarze.
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COLLABORATIVE CONSUMPTION AND ECONOMIC DEVELOPMENT -
A MACRO AND ENTERPRISE PERSPECTIVE

Abstract

The subject of this paper is the collaborative consumption phenomenon as a display of
consumers’ interaction. The main purpose of it is to identify the relationships between the
popularization of the collaborative consumption and the various aspects of the development
of enterprises as well as the multidimensional economic development. In addition, the author
makes an attempt to depict managerial challenges in the context of the appropriate business
models designing and marketing strategies. The gaps and possible directions for future re-
search in this area have been indicated.

Translated by Agnieszka Malecka

Keywords: collaborative consumption, sustainable development, enterprise innovation,
economic development

JEL Codes: E20, E21, Q01, O49

175



