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STRESZCZENIE

Artykut przedstawia koncepcje crowdsourcingu oraz przyktady jego wykorzystania
przez organizacje poszukujace innowacyjnych rozwigzan poprzez angazowanie w ten proces
konsumentdéw. W szczegdlno$ci scharakteryzowane zostang takie pojecia, jak inteligencja
zbiorowa, madro$¢ ttumu oraz wirtualne spolecznosci, lezace u podstaw wykorzystania
crowdsourcingu do rozwoju innowacyjnosci organizacji. W drugiej cze¢sci artykutu przed-
stawione zostang analizy przypadkow, stanowigce przyktady dobrych praktyk ilustrujacych
wykorzystanie crowdsourcingu, zarowno uzasadnienie tezy gloszacej, ze crowdsourcing
stanowi skuteczng forme¢ komunikacji z konsumentami i pozyskiwania nowych koncepcji
rozwoju, jak i tego, ze srodowisko internetowe stwarza ku temu odpowiednie warunki.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, madro$¢ thumu, inteligencja zbiorowa, spotecznosci wir-
tualne, innowacje

Wprowadzenie

,,Brak innowacji w firmie wskazuje albo na to, Ze nie potrafi ona systematycznie
wyszukiwac i bada¢ nowych okazji, albo na to, ze inwestuje w wiele nowych okazji
przynoszacych niezadowalajace wyniki” (Kotler, 2005, s. 72). Autor powyzszego
stwierdzenia podkresla, ze brak innowacji 1 otwarcia przedsi¢biorstwa na zmiany
stanowi jeden z ,,grzechow gtéwnych” organizacji i zmniejsza ich szanse na sukces.
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Obecnie coraz wiecej przedsigbiorstw wchodzi na $ciezke ,,otwartych innowacji”
czy tez crowdsourcingu, angazujac w proces poszukiwania kreatywnych rozwigzan
osoby i podmioty z otoczenia.

Celem prezentowanego artykutu jest przyblizenie istoty crowdsourcingu jako
innowacyjnej formy poszukiwania nowych rozwigzan. Wskazane zostang roéwniez
zjawiska spoteczne lezace u podstaw wspomnianego procesu. W dalszej czesci ar-
tykutu przeprowadzona zostanie analiza przyktadéw skutecznego wdrozenia crowd-
sourcingu w proces adaptacji innowacji w wybranych przedsiebiorstwach, zarowno
tych, ktore zdecydowaty si¢ na skorzystanie z gotowych platform crowdsourcingo-
wych, jak i tych, ktore stworzyly wlasne narzgdzia. Pozwoli ona na weryfikacjg tezy
gloszacej, ze crowdsourcing stanowi skuteczng form¢ komunikacji z konsumentami
i pozyskiwania nowych koncepcji rozwoju, srodowisko internetowe za$ stwarza ku
temu odpowiednie warunki, bez wzgledu na wielkos$¢ przedsigbiorstwa i prowadzo-
ng przez niego dziatalnos¢.

1. Innowacyjna organizacja w srodowisku Web 3.0

W jednej z swoich ksigzek Kotler okresla ostatnie lata jako ere ,,wspotuczestnic-
twa 1 marketingu kooperacyjnego”, prowadzace do powstania epoki marketingu 3.0
(Kotler, 2010, s. 23). Jego zdaniem gtowna sita napgdowa tej zmiany stanowig tech-
nologie nowej fali, ktore poczawszy od 2000 roku przenikajg i dominujg gtéwne
rynki wymiany gospodarczej. Wedtug Grudzewskiego i Hejduka to dzigki wdraza-
niu innowacji nastgpuje poprawa i unowoczesnienie procesoOw produkcji, wydajno-
$ci 1 jakosSci pracy, wzrost konkurencyjnosci i zlikwidowanie barier (Grudzewski,
Hejduk, 2001, s. 451-452).

W opinii Pomykalskiego zrodtem innowacji moze by¢ wszystko, co inspiruje
cztowieka do procesu zmian. Literatura przedmiotu przedstawia podziat zrodet in-
nowacji na wewnetrzne i zewnetrzne (Pomykalski, 2001, s. 25-27):

— zrddta endogeniczne (wewnetrzne) — pochodza z wnetrza przedsigbiorstwa;
autorami innowacji moze by¢ dziat badan i rozwoju, pracownicy czy tez
kadra kierownicza;

— zrodta egzogeniczne (zewngtrzne) — opierajg si¢ na informacjach od klien-
tow, dostawcow 1 konkurentéw oraz na wspotpracy z takimi instytucjami,
jak: placowki naukowo-badawcze, naukowo-rozwojowe, a takze zwickszaja
innowacyjno$¢ przez zakup licencji lub know-how.



KatArzYNA SANAK-KOSMOWSKA
CROWDSOURCING JAKO FORMA WDRAZANIA INNOWACJI W SRODOWISKU INTERNETOWYM

Tabela 1. Przeglad definicji innowacji

Autor

Definicja

R. Griffin (1996)

Kierowany wysitek organizacji na rzecz opanowania nowych produktow
i ustug lub nowych zastosowan tych istniejacych juz wezesniej

T. Amabile (1996)

Pomyslna implementacja kreatywnych pomystow

Z. Pietrusinski (1997)

Zmiany celowo wprowadzane przez czlowieka, zaprojektowane przezen uktady
cybernetyczne, ktore polegaja na zastgpowaniu istniejacych innymi, ocenianymi
dodatnio w §wietle okreslonych kryteriow

S. Gomutka (2000)

Akt jakosciowej zmiany w gospodarce, kiedy zaczyna si¢ produkcja nowego wyrobu

S. Marciniak (2000)

Tworcze zmiany w systemie spotecznym, strukturze gospodarczej,

technice oraz przyrodzie

W.M. Grudzewski,

LK. Hejduk (2000) Kazda mysl, zachowanie lub rzecz, ktora jest nowa, czyli rézna od form istniejacych

Proces obejmujacy cato§¢ dziatan zwigzanych z kreowaniem pomystu

A. Pomykalski (2001) oraz jego wdrazaniem

Wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), nowego
lub istotnie ulepszonego procesu, nowej metody marketingu lub nowej metody
organizacji w zakresie praktyk biznesowych, organizacji miejsca pracy badz relacji ze
srodowiskiem zewngtrznym

Podrecznik
Oslo (2005)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Griffin, 1996, s. 476; Amabile, 1996, s. 187;
Grudzewski, Hejduk, 2008, s. 34; Pomykalski, 2001, s. 10—15; Gomutka, 1998, s. 17-20;
Marciniak, 2000, s. 11-18; Podrecznik Oslo, 2005.

Wspominajac o innowacjach, ktorych geneza siega zrddet zewnetrznych, nie
mozna poming¢ koncepcji ,,otwartych innowacji” (open innovations) autorstwa
Chesbrougha. Autor przekonuje, ze obecnie nie jest mozliwe prowadzenie dziatan ba-
dawczych samodzielnie przez firm¢. Dzigki nowoczesnym technologiom, a w szcze-
golnosci rozwojowi internetu i technologii Web 3.0 (wczesniej Web 2.0) owo ,,wspot-
prowadzenie” dzialan badawczych staje si¢ prostsze i bardziej efektywne.

2. Koncepcja crowdsourcingu

Termin crowdsourcing zostal po raz pierwszy uzyty przez Howe’a w 2006 roku
w amerykanskim czasopi$mie ,,Wired” (Howe, 2006). Autor okreslit go jako rézne
formy wspotpracy przedsiebiorstwa z internautami, przy wykorzystaniu ich wiedzy,
umiejetnosci i pomystow.

Probe zdefiniowania crowdsourcingu, przeprowadzong na podstawie analizy
ponad 40 propozycji definicji dostepnych w literaturze przedmiotu, podjeli
Estellés-Arolas oraz Gonzalez-Ladron de Guevara (2012, s. 189—-200). Autorzy okre-
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$lili to zjawisko jako rodzaj partycypacyjnej dzialalno$ci internetowej, w ramach
ktorej podmiot indywidualny, instytucja, organizacja non profit lub tez przedsig-
biorstwo proponuje grupie 0sob przez otwarte zaproszenie i dobrowolne podjecie si¢
realizacji okreslonego zadania. Satysfakcja podmiotu realizujacego zadanie moze
by¢ typowo ekonomiczna (finansowa), spoteczna (rozpoznawalnos¢), indywidualna
(wzrost poczucia wlasnej wartosci, rozwoj umiejetnosci). Z kolei podmiot zleca-
jacy zadanie uzyskuje rozwigzanie zleconego problemu (Adamska-Mieruszewska,
Mrzygtod, 2012, s. 1-14).

Zdaniem Howe’a (2006) crowdsourcing moze przejawia¢ si¢ na kilka sposobow,
np. jako:

— wspolne rozwigzywanie problemoéw i proponowanie udoskonalen przy

udziale inteligencji zbiorowej,

— korzystanie z tzw. madrosci thumu, a w tym szczegdlnym przypadku ko-

rzystanie z potencjatu internautow,

— mikropraca,

— spoleczne finansowanie projektow (crowdfounding),

— analiza i wybor najlepszych rozwigzan z zaprezentowanych propozycji.

U podstaw zatozen wspomnianej teorii madrosci ttumu lezy przekonanie, ze
zbiorowe rozwigzywanie problemu przez grupe osob zapewnia lepsze rezultaty niz
wykorzystanie kreatywnos$ci poszczegdlnych jednostek. Zdaniem Surowieckiego,
autora tej koncepcji, zrédtem przewagi ,,thtumu” nie jest osiggniecie konsensusu, ale
agregacja pomystow poszczegélnych uczestnikow danej grupy przez wykorzystanie
ich proaktywnosci, kreatywnosci i niezalezno$ci (Surowiecki, 2010, s. 29-55)".

Z pojeciem madros$ci thumu wiaze si¢ réwniez koncepcja inteligencji zbiorowej,
ktora w spotecznosci wirtualnej powotat do zycia Lévy, definiujgc jako: ,,wszelka
grupe ludzka nie tylez majacg interes w tworzeniu wspolnoty wirtualnej, co zbliza-
jaca sie do ideatu zbiorowej inteligencji, bardziej pomystowsa, szybsza, zdolniejsza
do nauczania si¢, wymyslania niz kolektyw inteligentnie prowadzony (Lévy, 1997,
za: Jenkins, 20006, s. 31).

! Howe wskazuje na nastepujace czynniki wplywajace na rozwdj koncepcji madrosei thumu:

aktywnos¢ pasjonatow, zwiekszenie popularnosci koncepcji ,,otwartego programowania”, powstanie
spotecznosci internetowych (Howe, 2008, s. 17-18).



KatArzYNA SANAK-KOSMOWSKA
CROWDSOURCING JAKO FORMA WDRAZANIA INNOWACJI W SRODOWISKU INTERNETOWYM

3. Crowdsourcing w sSrodowisku internetowym — dobre praktyki

W niniejszym rozdziale przedstawione zostana przyktady dobrych praktyk
z obszaru crowdsourcingu. W pierwszej kolejno$ci zaprezentowane zostang wybrane
portale internetowe stuzace wymianie idei w duchu koncepcji crowdsourcingu
(tabela 2)%. Przedsicbiorstwa oraz osoby fizyczne, chcgce zrealizowac swoj projekt
lub rozwiazac¢ problem przy udziale innych internautéw, moga bowiem zarejestrowac
si¢ w jednym z serwisow stuzacych takim celom. Zdecydowang zaletag — z punktu
widzenia przedsigbiorstwa — jest mozliwos$¢ skorzystania z gotowego narze¢dzia, bez
koniecznosci inwestowania naktadéw pracy i czasu w celu stworzenia wlasnej plat-
formy. Serwisy te umozliwiaja przedsigbiorstwom dodanie projektu, moderowanie
prowadzonych prac, przegladanie proponowanych rozwigzan oraz nagradzanie tych,
ktorych pomysty okaza si¢ najlepsze. Gotowe serwisy crowdsourcingowe zapewniajg
takze dostep do uzytkownikow (zarejestrowanych w serwisie) 1 ulatwiajg rekrutacje
do projektu — w przypadku wlasnej platformy bariera wejscia moze si¢ okazac brak
zainteresowania ze strony internautow. Wérdd minusow takiego rozwigzania nalezy
podkresli¢ ograniczenia techniczne, jakie narzucajg serwisy — w wiekszos$ci przy-
padkdéw nie istnieje mozliwos¢ pelnego dopasowania funkcjonalnosci do wiasnych
potrzeb. Innym problemem moze okazac si¢ kwestia innowacyjnosci i oryginalnosci
proponowanych rozwigzan — uzytkownicy serwisow moga bowiem pracowac¢ nad
kilkoma projektami rownoczes$nie, a w skrajnym przypadku rowniez nad pomystami
konkurencji. To rodzi rowniez watpliwosci dotyczace ochrony know-how i tajemnic
firmowych przedsigbiorstwa.

2 Jako$ciowe badania po$wiecone motywom uzytkownikow platform crowdsourcingowych

w modelu agencji marketingowych przeprowadzit Kreft. Jego zdaniem oczekiwania firm i uzytkow-
nikow sg zazwyczaj odmienne. Ponadto, jak wynika z badania motywow uzytkownikow, wiekszos¢
platform crowdsourcingowych jest niczym wigcej niz miejscami spotkan nabywcow z zamawiajacymi
rozwigzania problemow (Kreft, 2015, s. 1523-1528.)
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Tabela 2. Wybrane serwisy crowdsourcingowe

Nazwa
serwisu

Kraj

Tkt Ogolna charakterystyka

NineSights

— platforma dla profesjonalistow,

— firmy poszukujace rozwiazan technologicznych moga opublikowacé opis
swoich potrzeb (w wariancie darmowym lub platnym) i samodzielnie

USA kontaktowac si¢ z innowatorami oraz (jesli jest taka potrzeba)
z potencjalnymi sponsorami,

— wérod firm korzystajacych z serwisu znajduja si¢ m.in. Kraft, NASA,
KLM, General Electrics

Sprinet

— platforma pozwalajaca na wykorzystanie zjawiska ,,internetowej
burzy mozgow”,

— serwis umozliwia uzytkownikom dodawanie pomystow na innowacje,
a firmom na publikowanie probleméw i projektéw do rozwiazania

Polska

Corton

— platforma dla grafikow amatorow i profesjonalistow,
serwis pozwala na zgtaszanie konkursow na wykonanie projektow
graficznych wraz z ustaleniem budzetu na nagrody,

— w konkursie moga wzia¢ udziat wszyscy zalogowani uzytkownicy

Polska

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Przedsigbiorstwa moga rowniez zdecydowac si¢ na zatozenie wlasnego serwisu

internetowego przeznaczonego dla projektow crowdsourcingowych, czego przykta-

dem sg m.in. nastgpujace firmy:

1.

Procter & Gamble —korporacja uruchomita projekt Connect + Develop, plat-
forme, przy pomocy ktorej specjalisci z wybranych dziedzin mogg dodawac
swoje oryginalne pomysty na innowacje. Zglaszane projekty musza spetnia¢
kryteria stawiane przez firme¢: pomyst musi dotyczy¢ jednego z obszarow,
w ktorym firma aktualnie si¢ rozwija (w listopadzie 2015 roku na owej liscie
znajdowaty si¢ m.in.: poszukiwanie nowych technologii dla produktéw stu-
zacych goleniu, zbieranie pomystéw na nowatorskie opakowania produk-
tow, poprawa komunikacji z klientami), technologie muszg by¢ opatentowa-
ne, a osoba je oferujaca musi by¢ ich prawnym wiascicielem. Serwis ten jest
zatem skierowany do profesjonalistow: badaczy, wynalazcow i projektan-
tow, ktoérzy moga swoje projekty ,,sprzedac¢” korporacji. Wsrod projektow
zrealizowanych przy wykorzystaniu Connect + Develop mozna wymieni¢
m.in.: nowg szczoteczke tuszu do rzgs Covergirl (zaprojektowana i zgtoszo-
na przez firme¢ Geka), opakowania szamponu Pantene z biodegradowalnego
plastiku (wynalezionego przez brazylijska firme¢ Braskem) oraz szczoteczke
do zgbdw Pulsonic o innowacyjnym dziataniu, zaprojektowang wspoélnie
z japonska firma.
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2. Starbucks — jedna z najpopularniejszych sieci kawiarni na $wiecie urucho-
mita wlasny serwis o nazwie My Starbucks Idea. Platforma skierowana jest
do konsumentéw — klientow kawiarni, ktorzy majg pomysty na zmiany,
ulepszenia czy tez promocje konsumenckie. W tym przypadku od rejestru-
jacych si¢ uzytkownikéw nie wymaga si¢ niczego wiecej poza podaniem
danych osobowych umozliwiajacych dodawanie pomystow oraz ocenianie
i komentowanie innych projektow. Wsrod zrealizowanych koncepcji mozna
wymieni¢ m.in.: wprowadzenie do kawiarni dan bezglutenowych o duzej
wartosci kwaséw omega, opracowanie nowej receptury jednej z serwowa-
nych kaw, wprowadzenie szklanych butelek wielorazowego uzytku i zmiane
oswietlenia we wszystkich kawiarniach na zaréwki LED.

3. Heineken — projekt Heineken Innovators Brewhouse zostal stworzony przez
korporacje w celu pozyskiwania kreatywnych pomystéw na innowacje od
partnerow: innych przedsigbiorstw, wynalazcow, jednostek akademickich,
partneréw biznesowych oraz piwoszy, ktorzy chcieliby podzieli¢ si¢ swoimi
pomystami na zmiany. Obecnie Heineken zawegza obszar poszukiwania inno-
wacji do obszaru technologii, opakowan oraz kultury serwowania produktow.

4. Kraft — korporacja dziatajgca w branzy spozywczej korzysta z crowdsour-
cingu na dwa sposoby. Przez wspomniany wcze$niej serwis NineSights za-
prasza do wspotpracy profesjonalistow: technologdéw zywienia i naukowcow
specjalizujacych sie w branzy spozywczej. Natomiast bezposrednio przez
stron¢ Kraft Foods (poprzez formularz zgloszeniowy) swoimi pomystami,
przepisami i propozycjami zmian mogg podzieli¢ si¢ rowniez internauci-
-amatorzy. Ciekawym przyktadem realizacji pomystu wspottworzonego
przez konsumentéw byt film promocyjny czekolady Lacta, przygotowany
na rynek grecki dla jednej z marek Kraft Foods. Internauci zostali zaanga-
zowani w proces tworzenia reklamy juz od samego poczatku — od napisania
scenariusza przez dobor muzyki (poprzez ankiety on-line) az do wyboru
obsady oraz ich filmowych imion i charakteryzacji (Hall, 2015).

Podsumowanie
Przedstawione w niniejszym artykule przyktady wdrazania innowacji przez

wykorzystanie crowdsourcingu potwierdzajg teze, ze omawiane zjawisko stanowi
skuteczne narzedzie komunikacji i wspotpracy z internautami. Nalezy podkreslic,
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ze z crowdsourcingu korzysta rowniez wiele mniejszych przedsigbiorstw, zachg-
cajac swoich klientow zaréwno do zglaszania pomystow na ulepszenia, projektow
wlasnych ,,szytych na miar¢” produktoéw, jak 1 poszukujacych profesjonalistow do
wspotpracy®. Rozwigzania bazujace na ,,otwartej innowacji” staja si¢ coraz bardziej
dostepne dzigki rozwojowi technologii Web 3.0: przedsigbiorstwa moga obecnie ko-
rzystac z nich bez wzgledu na wielkos$¢ i obszar oraz zakres dziatania. Duzy wybor
platform internetowych poswigconych wspottworzeniu innowacji przez internautow
oraz mozliwo$¢ implementacji wtasnych narzedzi sprawiaja, ze crowdsourcing moze
by¢ rozumiany jako niezwykle istotne zewnetrzne zrédto innowacji. Powotujac si¢
na Raport Massolution, mozna przewidzie¢ szybki wzrost znaczenia platform tego
typu, majacych na celu ,,dostarczanie tanszej, szybciej i lepiej wykonywanej pracy”
(Massolution, 2013). Przyktady przedstawione w niniejszym artykule wskazuja
réwniez na szeroki zakres wspotpracy z konsumentami on-line — przedsigbiorstwo
moze zachgcac klientow do samodzielnego zglaszania pomystow na innowacje (jak
w przypadku Starbucks), dbajac przy okazji o relacje z nimi i ich opinie na temat
produktow, lub tez poszukiwaé innowacyjnych rozwiazan konkretnych problemow.
Owa réznorodnos$¢ zastosowan sprawia, ze crowdsourcing — odpowiednio zasto-
sowany — moze pobudza¢ innowacyjno$¢ przedsigbiorstw dziatajacych w réznych
branzach, nie tylko tych zwigzanych z nowoczesnymi technologiami.

Kluczowym czynnikiem sukcesu crowdsourcingu jako zrodta innowacji —
czego ilustracje stanowig przyktady przytoczone w niniejszym artykule — jest wta-
$ciwe rozpoznanie i wykorzystanie potencjalu internautow angazujacych si¢ w dzia-
fania crowdsourcingowe. Stworzenie dla nich odpowiedniej motywacji i wartosci,
bez wzgledu na to, czy sg to codzienni uzytkownicy, czy naukowcy oferujacy swoje
patenty, moze zapewni¢ powodzenie dziatan tego typu oraz zredukowanie zagro-
zen, jakie moze generowac korzystanie z crowdsourcingu. Zdaniem Brabhama wraz
z udoskonalaniem wspomnianych w niniejszym artykule platform crowdsourcingo-
wych korzystanie z nich stanie si¢ dla wspotczesnych przedsigbiorstw naturalnym
kanatem wspotpracy i relacji z otoczeniem, ktorego przyktadami sa obecnie firmy
consultingowe, dystrybutorzy czy firmy logistyczne (Brabham, 2013, s. 102-103).

3 Przyktadami polskich firm umozliwiajacych projektowanie wlasnych produktow on-line

sa m.in.: producent bizuterii Lilou oraz producent obuwia LOFT37.
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CROWDSOURCING AS A FORM OF THE INNOVATION’S IMPLEMENTATION ONLINE
Abstract

The article presents the concept of crowdsourcing and examples of its use by organi-
zations seeking innovative solutions by engaging in the process of consumers. In particular,
it will explain such concepts as innovations, crowdsourcing, collective intelligence and the
wisdom of the crowd underlying the use of crowdsourcing to develop an innovative organi-
zation. The second part of the article presents case studies as examples of good practice to il-
lustrate the use of crowdsourcing in business. The purpose of this article is to examine thesis
that crowdsourcing is an effective form of communication with consumers and winning new
concept of business development.

Translated by Katarzyna Sanak-Kosmowska

Keywords: crowdsourcing, the wisdom of the crowd, collective intelligence, virtual society,
innovations
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