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STRESZCZENIE

Lancuch wartos$ci opisuje pelen zakres dziatan, ktore sa niezbedne do udostepnienia
produktu lub ustugi od etapu koncepcji przez fazy posrednie produkcji po dostarczenie do
finalnych konsumentéw. Fragmentacja proceséw produkcji i zwigzane z tym rozproszenie
zadan i aktywnosci w skali migdzynarodowej prowadza do powstawania ponadgranicz-
nych systemow, okreslanych mianem globalnych tancuchéw wartosci, zarzadzanych przez
korporacje transnarodowe. Celem artykutu jest pokazanie mozliwos$ci oraz barier wlacza-
nia przedsicbiorstw sektora MSP w globalne tancuchy wartosci. Aktywne uczestniczenie
w procesach globalizacji przez wiaczenie w globalne tancuchy wartosci korporacji trans-
narodowych stanowi szans¢ na rozwoj matych i $rednich przedsigbiorstw reprezentujacych
gospodarki lokalne i regionalne. Rozwazania prowadzone sa w odniesieniu do najnowszych
badan zrealizowanych przez OECD oraz UNCTAD.

Stowa kluczowe: sektor MSP, globalne tancuchy wartosci, korporacje transnarodowe
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takze mate i Srednie przedsiebiorstwa, gdyz przyszto$¢ bedzie si¢ ksztattowac pod
wptywem coraz to nowszych technologii oraz absorpcji nowych zasad biznesowych
i metod zarzadzania. Takim nowym wyzwaniem przysztosci dla sektora MSP jest
wspotuczestniczenie w globalnych tancuchach wartosci. W $wietle wspotczesnej
wiedzy uwaza sig, ze tancuch wartosci opisuje peten zakres dziatan, ktory jest nie-
zbedny do udostepnienia produktu lub ustugi od etapu koncepcji przez fazy posred-
nie produkcji po dostarczenie do finalnych konsumentow. Fragmentacja procesow
produkcji oraz zwigzane z tym rozproszenie zadan i aktywnos$ci w skali migdzynaro-
dowej prowadza do powstawania ponadgranicznych systeméw produkcyjnych, skta-
dajacych sie z sekwencji fancuchow lub sieci, ktore operuja na poziomie globalnym,
regionalnym lub obejmuja tylko dwa kraje. Ze wzgledu na opisany zakres dziatan
systemy te sa powszechnie okreslane mianem globalnych tancuchow wartosci (ang.
global value chains — GVCs) i sg odnoszone gtownie do mozliwosci rozwoju korpo-
racji transnarodowych (UCTAD 2010, s. 9).

Celem artykutu jest pokazanie zarowno mozliwosci, jak i barier poszerzenia
stosowania tej koncepcji w sektorze MSP, ktéremu globalne fancuchy wartosci moga
umozliwi¢ aktywne uczestniczenie w procesach globalizacji i przechwytywaniu
tworzonej warto$ci, stanowigc szans¢ na rozwoj tych przedsigbiorstw reprezentuja-
cych gospodarki lokalne i regionalne.

1. Istota i zakres koncepciji taficucha wartosci

Koncepcja fancucha warto$ci po raz pierwszy zostala zastosowana w latach 60.
i 70. przez zespot analitykéw opracowujacych drogi rozwoju gospodarek eksportuja-
cych surowce naturalne (mineraty). Nastepnie zostata ona spopularyzowana w latach
80. 1 90. w pracach Portera oraz publikacjach Womack i Jones, gdzie nawigzano
do pojecia strumienia warto$ci (Kaplinsky, 2006, s. 53-54). Z perspektywy czasu
kluczowa jednak okazata si¢ Porterowska koncepcja tancucha wartosci, w ktorej
opisat on mechanizm powstawania wartosci w przedsiebiorstwie. Zgodnie z nig
kazda organizacja prowadzi dwa rodzaje dziatalnosci: podstawowa i pomocnicza.
W skiad dziatalno$ci podstawowej wchodza: logistyka wejscia, dziatalnos¢ produk-
cyjna, logistyka wyjscia, marketing i sprzedaz oraz serwis. W sktad dziatalnosci
pomocniczej wchodza natomiast: zaopatrzenie, technologia, zarzadzanie zasobami
ludzkimi i infrastruktura firmy (np. zarzadzanie, planowanie, dziatalnosc¢ finansowa,
rachunkowos¢).
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Kluczem do opracowania takiej klasyfikacji dziatalnosci organizacji jest okre-
$lenie faz procesoéw, w ktorych bezposrednio lub posrednio dodawana jest wartosc,
a tym samym nastepuje zdefiniowanie strategicznych obszardéw stanowiacych o war-
tosci i mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej. Szerokie stosowanie tej
koncepcji doprowadzito do rozréznienia dwoch podstawowych odmian tancucha
wartosci, ktorymi sa (Frankowska, 2012, s. 16):

— wewnetrzny tancuch wartosci obejmujacy funkcje zarzadzania oraz funkcje

procesow podstawowych i obstugowych (logistycznych), wystepujace
w ramach organizacji firmy;

— zewngtrzny tancuch wartosci, ktory jest ukladem kooperacyjnym, wiagza-
cym przedsigbiorstwo z dostawcami, dystrybutorami i nabywcami. W tan-
cuchu wartosci kazda organizacja jest postrzegana jako zbiér odrebnych,
ale powigzanych ze sobg rodzajow dziatalno$ci (procesow).

Dalsze badania dotyczace tancucha wartosci byty prowadzone przede wszyst-
kim w relacji do gospodarek krajow rozwijajacych si¢. Szczegdlne znaczenie ode-
graty badania realizowane przez Gereffiego (analiza danych w ujeciu sektorowym
i ponadnarodowym) (1994, s. 95; 1999, s. 37-70; 2001, s. 30—40). Ostatnie badania
nad tancuchami warto$ci ukierunkowane sg na okreslenie ich oddziatywania na go-
spodarke na poziomie globalnym, krajowym i regionalnym. Rozumiejac ich wptyw
na rozwdj ekonomiczny poszczegolnych regiondw, podejmuje sa proby oceny efek-
tywnosci oraz ukierunkowania politycznych narzedzi wsparcia w celu zapewnienia
konkurencyjnosci gospodarek lokalnych i ich uczestnictwa w warto$ci tworzonej
przez globalne tancuchy wartosci!. Obecnie wystepujg dwa nurty badawcze i dwie
perspektywy postrzegania tancuchdéw warto$ci odrdzniajace zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem nimi od problematyki ekonomicznej zwigzanej z ich oddziatywa-
niem na gospodarke.

2. Znaczenie tancuchéw wartosci korporacji transnarodowych
w globalnej gospodarce

Globalne tancuchy wartosci sa zwyczajowo koordynowane przez korporacje
transnarodowe (KTN). Wedtug UNCTAD przedsigbiorstwa te okreslane sg jako jed-
nostki ekonomiczne, dziatajace w wigcej niz jednym panstwie lub zesp6t jednostek

! Takie badania podejmuja m.in. nastgpujace organizacje: OECD, WTO, UNCTAD, APEC.
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ekonomicznych, prowadzacych dziatalno$s¢ w dwoch panstwach lub wigkszej ich
liczbie. Zgodnie z definicja World Investment Report korporacje transnarodowe to
przedsiebiorstwa ztozone z firmy macierzystej oraz afiliowanych jednostek. Firma
macierzysta definiowana jest jako przedsigbiorstwo kontrolujace aktywa innych
jednostek w panstwach innych niz panstwo pochodzenia, zazwyczaj przez posia-
danie udziatu w kapitale akcyjnym tych podmiotéw (UNCTAD 2014). Postepujaca
globalizacja pozwala korporacjom transnarodowym (dalej: KTN) na wykorzysty-
wanie zasobow zlokalizowanych w réznych czg$ciach §wiata. Nastepuje bowiem
zjawisko globalizacji sektorow, ktore umozliwia KTN konfigurowanie i koordyno-
wanie swojej aktywnosci produkcyjnej oraz dziatan zmierzajacych do powiekszenia
wartosci dodanej w sposob globalny, tj. ponad granicami panstw (Stonehouse i in.,
2001, s. 24). W konsekwencji tworza si¢ globalne sieci produkcyjne definiowane jako
ponadswiatowy splot wzajemnie powigzanych funkcji i operacji — zorganizowany
przez przedsigbiorstwa oraz podmioty inne niz firmy — w ramach ktérego produko-
wane i rozprowadzane sg towary, a takze ustugi. Sieci te integruja firmy (lub czesci
firm) w struktury, ktore zacieraja tradycyjne granice organizacyjne przez rozwoj
r6znych form relacji kapitatowych lub bez udziatu kapitatu (Frankowska, 2014, s. 33).
Oznacza to pozyskanie przez KTN wlasnosci czynnikow i zdolnosci wytworczych
za granicg oraz pozyskanie dostepu do tychze zasobow/zdolnosci, co okreslane jest
mianem global resourcing. Przy czym otrzymanie dostepu oznacza, ze wlascicielem
zasobow/zdolnosci pozostaje inna firma (zagraniczna), a KTN jedynie moze z nich
korzysta¢ (Pakulska, Poniatowska-Jaksch, 2009, s. 69).

Nalezy zauwazy¢, ze KTN funkcjonujg na podstawie fizycznych i informacyj-
nych przeplywow w ramach globalnych tancuchow dostaw, powstajacych w wyniku
zmian, ktére maja bezposredni zwigzek z procesem globalizacji sektorow, a tym
samym tworzeniem wspomnianych juz globalnych sieci produkcyjnych. Rozwoj
KTN odbywa si¢ przez zlecanie dzialalno$ci na zewnatrz (outsourcing) i przeno-
szenie jej poza granice kraju (offshoring), dzigki czemu zwigkszaja one swa konku-
rencyjnos¢, zapewniajac dostep do tanszych, bardziej zréznicowanych produktéw
wejsciowych o wyzszej jakosci. Lancuchy KTN moga by¢ konfigurowane catkowicie
wewnatrz samych firm, co oznacza ich internalizacje. Z drugiej strony kazda z re-
alizowanych funkcji moze podlega¢ konkretnym, niezaleznym firmom, co oznacza
eksternalizacj¢ przedsigbiorstwa.

Udziat globalnych tancuchéw wartos$ci w §wiatowej gospodarce jest znaczacy.
Handel zwigzany z tworzeniem wartosci stanowi $rednio prawie 30% PKB krajow
rozwijajacych si¢ oraz 18% PKB w krajach rozwinietych. Obserwowana jest rowniez
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pozytywna korelacja pomiedzy wzrostem udziatu globalnych tancuchow wartosci
w gospodarkach krajowych a wzrostem ich PKB per capita. Globalne tancuchy warto-
$ci maja bezposredni wptyw ekonomiczny na wytwarzanie wartosci dodanej, miejsc
pracy i dochdd. Dla panstw rozwijajacych sie sa one rowniez wazng droga rozwoju
w budowaniu zdolnosci produkcyjnych, co nastepuje przez transfer technologii, na-
bywanie nowych umiejetnosci oraz modernizacje przemystu. Jednakze uczestnictwo
w globalnych tancuchach wartosci niesie tez ze sobg pewne zagrozenia, m.in. zwigza-
ne z negatywnym oddziatywaniem na §rodowisko oraz z trudnymi warunkami pracy,
a nawet bezpieczenstwem pracownikow i ich zdrowiem (UNCTAD 2013, s. 123).

Zdobywanie dostepu do KTN koordynujacych globalne tancuchy wartosci,
ktore obecnie liczg 80% wartosci swiatowego handlu (UNCTAD 2013, s. 123), na-
stepowac moze w wyniku stosowania przemyslanej polityki rozwoju przemystowego
oraz w efekcie rozwoju kompetencji lokalnych MSP, stanowiacych niezbedne ogniwo
tychze tancuchow.

3. Udziat matych i $rednich przedsigbiorstw w tworzeniu globalnej wartosci

Przyjmuije sie, ze sektor MSP stanowi przecietnie ok. 95% prywatnych firm
oraz zatrudnia ponad 2/3 pracownikéw. Co wiccej, MSP odgrywaja kluczowa
rol¢ w tworzeniu miejsc pracy w wielu krajach OECD. Na przyktad szacunkowe
badania dowodza, ze w Stanach Zjednoczonych sektor MSP przyczynit sie do po-
wstania 60—80% nowych miejsc pracy netto, utworzonych w ciggu ostatniej dekady
(2000-2010) . Z kolei w Unii Europejskiej sektor MSP stworzyt ok. 85% wszystkich
nowych miejsc pracy pomiedzy 2002 a 2010 rokiem (Lejarraga i in, 2014, s. 9).

Z drugiej strony, udziat MSP w catkowitym PKB i migdzynarodowym handlu
pozostaje na niskim poziomie (tabela 1). Udziat matych firm w PKB wigkszo$ci
krajow stanowi ok. 50%, chociaz wystgpuja istotne odstepstwa, poczynajac od ok.
20% udziatu w Chile do ponad 60% w Unii Europejskiej, Brazylii lub Chinach.
Warto nadmieni¢, ze informacje o miedzynarodowej aktywnosci MSP sg trudne
do uzyskania. Stosunkowo niewielki udziat MSP w dziataniach eksportowych
przektada sie rowniez na niewielki wktad w przeptywach handlowych. Ponadto,
ze wzgledu na niedostatek danych, wiekszos¢ informacji (szczegdlnie dotyczacych
handlu) odnosi si¢ do matych i $rednich przedsigbiorstw produkcyjnych. Tymczasem,
jak wynika z badan (International Trade Centre, ITC, 2010), ustugowe MSP stanowig
40% wszystkich aktywnych eksporterow.
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Tabela 1. Udziat sektora MSP w wybranych gospodarkach
Pafistwo Udz}a}(‘xrmwh w zatrgt;jnzifrlliu (o) | UdAal wPKB (%) eksﬁiﬁx?;xcsf (%)
Brazylia 99,87 77 (U) 60,8 11,4 (U)
Chile 8,92 80 25 15
Chiny 99 73 60 (M) 40-60 (M)
Unia Europejska 99,8 70 61,3 -
Indie 95 80 40 31,5 (M)
Japonia 99 72 (M) 52 (M) 13,5 (M)
Szwecja 96,3 60 57 24,15 (M)
USA 99,9 50,3 50 31 (M)

(M) — przedsigbiorstwa produkeyjne, (U) — przedsigbiorstwa ustugowe
Zrédto: Lejarraga, 2014, s. 9. Pobrane z: http:/www.oecd-ilibrary.org/.

4. Mate i srednie przedsigbiorstwa jako gracze na rynkach miedzynarodowych

Analizujac aktywno$é MSP na rynkach miedzynarodowych, nalezy przede
wszystkim mie¢ na wzgledzie czynniki ksztattujace ich koszty wej$cia na rynki za-
graniczne. Transakcje migdzynarodowe najczesciej oznaczaja dla firm produkceyj-
nych wysylanie tadunkow za granice. Wysoki udziat kosztéw transportu, bedacy
konsekwencja liczby oraz gabarytow wysytanych produktow, moze powodowacé, ze
eksport nie bedzie optacalny dla producentéw matej skali. Dlatego w uprzywilejowa-
nej sytuacji znajduja si¢ firmy $wiadczace ustugi. W niektorych rodzajach dziatalno-
$ci ustlugowych obecny stan rozwoju technologii oraz regulacji rynkowych umozliwia
prowadzenie dziatan handlowych w postaci zdigitalizowanej. Wymaga to zdecydo-
wanie mniejszych naktadow czasu, kosztow i realizacji mniej skomplikowanych pro-
cedur eksportowych. Tym samym rynki zagraniczne sg tatwiej dostepne dla matych
i $rednich przedsigbiorstw ustugowych. Ten typ dostawcow ustug ma zatem szanse
skorzystaé¢ z mozliwosci tzw. niskokosztowej internacjonalizacji MSP.

Podobna sytuacja ma miejsce w zakresie wtaczania MSP w globalne tancuchy
dostaw. Wydaje sie, ze tatwiejsze i mniej kosztowne dla MSP jest raczej uczestni-
czenie w handlu migdzynarodowym przez wykonywanie zadan ustugowych w glo-
balnym tancuchu wartosci niz produkcja wyrobow, ktora ze wzglgdu na ponoszone
koszty moze nie by¢ wystarczajaco optacalna. Z tego wzgledu MSP, bedace dostaw-
cami ushug, wydaja si¢ w lepszej sytuacji w konteks$cie ich integracji z globalnymi
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tancuchami warto$ci niz przedsigbiorstwa produkcyjne. Badania OECD potwier-
dzaja, ze MSP ustugowe sa bardziej aktywne w globalnych tancuchach wartosci niz
MSP produkeyjne. W 2000 roku zanotowano prawie cztery razy wigcej MSP ustu-
gowych uczestniczacych w globalnych tancuchach wartosci niz MSP produkcyjnych.
Zwazywszy na udziat matych firm ustugowych i ich istotng role w tworzeniu miejsc
pracy, to ich konkurencyjnos¢ ma kluczowe znaczenie dla ogélnego dobrobytu go-
spodarczego (tabela 2). Co wigcej, w wigkszosci gospodarek OECD 1 wielu krajow
rozwijajacych si¢ zagregowany wzrost wydajnosci opiera si¢ wtasnie na wzroscie
wydajnosci z ustug, a nie z produkcji.

Tabela 2 . Udziat przedsigbiorstw europejskich
w zatrudnieniu wedtug sektora dziatalnosci oraz wielkosci firmy

Wyszczegolnienie Przemyst (%) Ustugi (%)
Mikro 4 25
Mate 6 14
Srednie 8 10
Duze 12 21
Suma 30 70
Razem 100

Zrodto: OECD STAN Database, 2007, s. 9. Pobrane z: http:/www.oecd-ilibrary.org/.

Uwarunkowania zwigkszenia internacjonalizacji MSP przez wlaczanie ich
w globalne tancuchy wartos$ci jest przedmiotem troski wielu $wiatowych organizacji,
ktore prowadza badania w celu lepszego zrozumienia specyfiki dziatalnosci MSP na
rynkach zagranicznych oraz skuteczniejszego dopasowania instrumentéw wsparcia.
Na podstawie badan na temat wzmacniania roli MSP w globalnych tancuchach war-
tosci przeprowadzonych przez OECD nalezy podkresli¢ (Stone, 2014):

— charakterystyczng duzg trwalo$¢ dziatan eksportowych firm ustugowych,
co sie objawia tym, ze jesli firma z sektora ustugowego MSP zdecyduje si¢
na wejscie na rynek zagraniczny, to prawdopodobienstwo, ze bedzie dalej
eksportowac, jest wysokie i wynosi $rednio ponad 10 lat;

—  szczegdlnie duzg zalezno$é firm ustugowych MSP od posrednich kanatow
eksportowych; potozenie geograficzne w aglomeracji w bliskosci innych
firm jest dla nich wazniejsze niz odlegtos¢ do rynkéw zagranicznych;

— przestrzeganie w firmach produkcyjnych spetniania norm, m.in. ISO-9000,
ktore sg istotne przy certyfikacji produkeji;

387
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— dostep do $rodkéw finansowych w firmach produkcyjnych MSP jest klu-
czowym ograniczeniem, natomiast dla firm ustugowych tego sektora nie
odgrywa znaczacej roli.

Wyniki tych samych badan pozwolity okresli¢ najbardziej uzyteczne narzedzia

wsparcia i w opinii MSP naleza do nich:

— wspolpraca biznesowa i sieciowanie (68%);

— pomoc w identyfikacji potencjalnych kontrahentow zagranicznych (68%);

— odpowiednie informacje na temat mozliwosci rynkowych (68%);

— misje handlowe (65%);

— organizowanie bezposrednich spotkan z potencjalnymi partnerami zagra-
nicznymi (63%).

Z kolei do najmniej istotnych narzedzi wsparcia sposrod wskazywanych

zaliczono:

— ustugi pomocnicze (np. wsparcie biur i administracji) (20%);

— pomoc w radzeniu sobie z krajowymi normami technicznymi (21%);

— pomoc w obszarze praw wilasnosci intelektualnej (18%);

— szkolenia personelu (17%);

— utrzymywanie tymczasowych obiektow biurowych na rynkach zagranicz-
nych (12%).

Decyzje MSP o wejéciu na rynki zagraniczne sa zatem uwarunkowane wieloma
czynnikami, ktorych uwzglednienie stanowi¢ moze niejednokrotnie jedyna szans¢
wlaczenia si¢ w globalne tancuchy warto$ci. Zapewnia to nowe mozliwos$ci rozwoju
dla pragnacych poszerzyé swoj zakres dziatania MSP i moze daé im wiele korzysci.
Nalezg do nich m.in. stabilnos$¢ i poprawa wydajnosci, przy zatozeniu, ze wlasci-
ciele MSP przyjma postawe proaktywna, czyli nastawiona na rozwoj (OECD 2008,
s. 30-36). Uczestnictwo w globalnych tancuchach wartosci stanowi¢ moze istotng
alternatywe w stosunku do ryzyka stagnacji wystepujacej przy prowadzeniu dzia-
falno$ci o lokalnym zasiggu lub funkcjonowania w tzw. peryferyjnych tancuchach
dostaw.

5. Mozliwosci integracji MSP z globalnymi tancuchami wartosci
Organizacja przedsiebiorstw przemystowych w gospodarkach rozwijajacych sig

i rozwinigtych determinuje zroznicowanie mozliwosci integracji MSP z globalnymi tan-
cuchami wartosci. Nalezy zauwazy¢, ze na rynkach rozwijajacych si¢ zaréwno konku-
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rencja przedsigbiorstw nie jest znaczaco zaawansowana, jak i kompetencje samych MSP.
Wynika to z faktu, ze stosunkowo niewiele przedsiebiorstw réznicuje swoje produkty
i niewielu jest dostawcami do podmiotoéw KTN. Osiggnigcie statusu podwykonawcy
globalnych fancuchéw wartosci wymaga bowiem posiadania wielu kompetencji pro-
dukcyjnych oraz logistycznych, umozliwiajacych bezawaryjne i elastyczne dziatanie
w skomplikowanej sieci powigzan. Uogdlniajac, nizszy poziom konkurencji na rynku
lokalnym gospodarek rozwijajacych si¢ umozliwia funkcjonowanie tamtejszym MSP
bez wdrazania rygorystycznych reziméw technologicznych, kosztownych programoéw in-
formatycznych oraz wysokiego poziomu zarzadzania operacyjnego, co jest niezbednym
warunkiem wigczania si¢ w globalne tancuchy dostaw KTN. Dlatego dopiero wyzszy
poziom konkurencji rynkowej, objawiajacy si¢ m.in. wigkszg obecnoscia KTN w gospo-
darce lokalnej i przejmowaniem rynku produktéw masowych, spowoduje koniecznos¢
podnoszenia kompetencji producenta wyrobow gotowych badz dostawcy komponentow.

Na rynkach o zaawansowanych gospodarkach przedsigbiorstwa MSP dziataja
w warunkach wysokiej konkurencji i wyszukuja gtéwnie nisze rynkowe, w ktorych
moga proponowac mate serie lub zindywidualizowane wyroby gotowe dla final-
nych klientow. Skala produkcji oraz wielkos$¢ posiadanych zasobow nie pozwala im
konkurowa¢ z KTN na rynkach masowych. Duzo trudniej jest im zatem osiagnac
efekt skali, a Zrodet zysku musza poszukiwaé w innowacyjnosci, indywidualnym
podejsciu i perfekcyjnej organizacji. Stad firmy te, oprocz bardzo dobrze zorganizo-
wanych procesow produkcyjnych i logistycznych, a takze B+R, muszg odznaczac si¢
wysokimi kompetencjami marketingowymi, by odpowiednio plasowaé swdj wyrob
finalny na rynku oraz budowa¢ dhugoterminowe relacje z nabywcami. W sytuacji,
gdy przedsigbiorstwa przemystowe nie dysponujg konkurencyjnym wyrobem final-
nym badz nie majg odpowiednich kompetencji marketingowych oraz B+R pozwa-
lajacych na rozw¢j produktu, pozostaje im mozliwos¢ stania si¢ producentem kom-
ponentow, czyli dostawca dla korporacji transnarodowej, wiaczajacej go we wiasny
globalny fancuch wartosci.

Sytuacja ta wymaga przede wszystkim wysokich kompetencji produkcyjnych
i logistycznych. Dostawca w globalnym fancuchu dostaw musi mie¢ swiadomos¢,
ze funkcjonuje jako jedno z ogniw zintegrowanego tancucha, ktoérego cecha cha-
rakterystyczng jest niski koszt, wysoka jakos$¢, szybka reakcja i duza elastycznosc.
Niejednokrotnie wymusza to konieczno$¢ wdrozenia odpowiednich narzedzi infor-
matycznych, tj. systemow informatycznych klasy ERP, komunikacji za posrednic-
twem EDI czy technologii RFID, zapewniajacych przejrzystos¢ fancucha. Natomiast
wyniki badan dowodza, ze obserwowany jest niski poziom wykorzystania narzedzi
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e-commerce przez wszystkie MSP i ksztattuja si¢ one nastepujaco dla poszczegél-
nych dziatan (Lejarraga, 2014, s. 9):

— ogolna informacja o przedsigbiorstwach on-line — od 75% w przedsigbior-
stwach handlu detalicznego 1 hurtowego po 88% w firmach ustug finanso-
wych (firmy produkcyjne 82%);

— prezentacja wszystkich produktéw i ustug on-line (katalogi on-line) — od
55% w firmach transportowych po 68% w ustugach informatycznych (firmy
produkcyjne 61%);

— skladanie zamowien on-line — od 19% w firmach ustug transportowych
do 13% w ustugach B+R oraz informatycznych (firmy produkcyjne 16%);

— realizacja calej transakcji on-line — od 10% w ustugach informatycznych po
2% w ustugach B+R (firmy produkcyjne 8%);

— prowadzenie dziatalnosci tylko on-line — jedynie ok. 2% firm §wiadczacych
ustugi B+R oraz informatyczne, u pozostatych praktycznie to dziatanie nie
wystepuje.

Rownoczesnie migdzy 4 a 9% wszystkich badanych firm wskazato, ze w ogole
nie korzysta z narzgdzi e-commerce. Powyzsze wyniki badan sg szczegoélnie istotne
z punktu widzenia mozliwosci wtaczania MSP w globalne tancuchy wartosci,
w ktorych wysoki stopien zinformatyzowania dziatalnosci jest niezbednym warun-
kiem umozliwiajacym zarzadzanie operacyjne lancuchem oraz umozliwia zapew-
nienie jego przejrzystosci. Wydaje si¢, ze mate i1 Srednie przedsigbiorstwa nie maja
wystarczajacej swiadomosci w tym zakresie, co moze stac si¢ istotng barierg we
wspotpracy z korporacjami transnarodowymi i ich tancuchami dostaw.

Podsumowanie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania oraz prezentowane wyniki badan,
nalezy zastanowic sie, na ile realistyczne dla MSP jest uzyskanie korzysci w ramach
integracji z globalnymi tancuchami wartos$ci. W prowadzonych analizach wskazano
zaréwno najbardziej uzyteczne narzedzia wsparcia MSP, pozwalajace na wlaczenie
si¢ w globalne tancuchy dostaw KTN, jak i na wiele czynnikow ograniczajacych te
mozliwosci. Niestety dla zbyt wielu matych i §rednich przedsigbiorstw bariery moga
okaza¢ si¢ zbyt wysokie, zwlaszcza dla tych, ktore sa slabiej rozwiniete, nie wdra-
7ajg rygorystycznych rezimow technologicznych, nie posiadaja kosztownych progra-
moéw informatycznych oraz nie maja wysokiego poziomu zarzadzania operacyjnego.
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Rowniez w zbyt matym stopniu wykorzystywane narzedzia e-commerce, stanowigce
niezbedny warunek pozwalajacy na zarzadzanie operacyjne tancuchem dostaw, staja
si¢ hamulcem do prowadzenia dalszych dzialan w omawianym zakresie. Podnoszenie
kompetencji MSP w celu wigczenia sie w globalne laficuchy wartoéci wymaga zatem
proaktywnej postawy wiascicieli firm, rozwoju kompetencji organizacyjnych, produk-
cyjnych i logistycznych firmy, ale rowniez poniesienia istotnych naktadéw na dostoso-
wanie przedsigbiorstwa do wymagan jakoSciowych wytwarzanego produktu oraz do
mechanizmoéw zarzadzania tancuchem dostaw. Z tego wzgledu integracje MSP z glo-
balnymi tancuchami wartosci, szczegdlnie tych dziatajacych na lokalnych rynkach
gospodarek rozwijajacych, nalezy docelowo rozpatrywac w kontekscie kreowania od-
powiedniej polityki regionalnej oraz konstruowania odpowiednich narzedzi wsparcia.
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The possibility of integrating SME’s into Global Value Chains
orchestrated by transnational corporations (TNC’s)

Abstract

The concept of value chain describes the full range of activities through which a good
or a service passes from its conception to its distribution and beyond. Integration into Global
Value Chains allows small and medium-sized enterprises (SME’s) to participate in the global
economy. Cooperation within a network of partners can enhance information flows and lear-
ning possibilities, introduce new business practices and more advanced technology. On the
other hand, SME s’ involvement in value chains demands greater managerial and financial
resources, as well as the ability to meet international standards.

The paper aims to show the possibilities and barriers of integrating SME’s into Global
Value Chains. Therefore the results of research several world’s organizations, included
UNCTAD and OECD are presented. The article ends the conclusions regarding/ concerning
the capability of SME’s , as well as the activity of regional authority, who might play the
important role supporting the local companies.
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