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STRESZCZENIE

Istnieje wiele czynnikoéw determinujacych wybor rynkéw zagranicznych, ktérych waznosé
w duzym stopniu zalezy od formy internacjonalizacji przedsigbiorstwa oraz jego strategii rozwoju.
Miedzynarodowe korporacje funkcjonuja na rynkach réznigcych sie pod wzgledem geograficz-
nym, ekonomicznym, instytucjonalnym i kulturowym. Mozna wigc zada¢ pytanie, co wptywa na
wybor tych rynkéw? Celem niniejszego artykuhu jest zbadanie wptywu dystansu psychicznego,
szczegoblnie za$ dystansu kulturowego, na decyzje wyboru rynku zagranicznego dla lokalizacji
polskich inwestycji bezposrednich. W artykule wykorzystano model kulturowy Hofstede, ktory
przedstawia pie¢ wymiarow kultury narodowej, obejmujacej pewne wzorce myslenia, odczuwa-
nia i zachowania spoleczenstwa w badanych krajach. Gléwna hipotezg badawcza sformutowano
w oparciu o wnioski z analizy literatury teoretycznej i empirycznej. Brzmi ona nastgpujaco: ,,Za-
lezno$¢ dystansu kulturowego migdzy krajem macierzystym i goszczacym zagraniczne inwestycje
bezposrednie a skalg tych inwestycji ma charakter negatywny”. Oznacza to, ze im dystans kulturo-
wy migdzy tymi krajami jest wigkszy, tym skala przeptywu ZIB jest mniejsza. Hipoteza ta zostata
zweryfikowana w oparciu o analiz¢ réznic kulturowych migdzy Polska a krajami bedacymi naj-
wickszymi odbiorcami inwestycji bezposrednich podejmowanych przez polskie przedsigbiorstwa.
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Wprowadzenie

Globalizacj¢ gospodarczg nalezy postrzega¢ jako zwigkszanie wspodtzaleznosci
krajowych gospodarek, a takze jako trend w kierunku wigkszej integracji rynkow
débr i ustug oraz rynkéw czynnikéw wytworczych. Charakterystyczng cechg tego
zjawiska jest wzrost migdzynarodowych przeptywow handlowych i kapitatowych,
a takze wzrost znaczenia przedsigbiorstw wielonarodowych, ktére kontrolujg pro-
dukcje¢ oraz sprzedaz dobr i ustug w jednym lub kilku krajach poza ich macierzystym
rynkiem. Firmy te docieraja do swoich odbiorcéw najczesciej poprzez eksport i za-
graniczne inwestycje bezposrednie (ZIB).

Istnieje wiele czynnikow, ktore wplywaja na wybor rynkdéw zagranicznych,
ktorych waznos¢ w duzym stopniu zalezy od formy internacjonalizacji przedsigbior-
stwa oraz jego strategii rozwoju. Migdzynarodowe firmy funkcjonujg na rynkach
roéznigcych si¢ pod wzgledem geograficznym, ekonomicznym, instytucjonalnym
1 kulturowym. Mozna wiec zada¢ pytanie, co wplywa na wyboér tych rynkéw?

Celem niniejszego artykutu jest analiza wplywu dystansu psychicznego, szcze-
gblnie za$ bedacego jego czescig sktadowa — dystansu kulturowego, na wybor kraju
lokalizacji polskich inwestycji bezposrednich. Dotychczasowe badania tego zjawiska
koncentrowaty si¢ przewaznie na innych czynnikach niz kulturowe, np. czynnikach
rynkowych, kosztowych, efektywnosciowych i zasobowych. Uwzglednienie w tym
artykule aspektu kulturowego ma na celu poszerzenie wiedzy z zakresu czynnikow
warunkujacych wybor kraju lokalizacji polskich inwestycji bezposrednich. Analizie
zostang poddane roznice kulturowe migedzy Polska a krajami, ktdre sa najwickszymi
odbiorcami tych inwestycji oraz ich wplyw na skale odptywu ZIB z naszego kraju.

W badaniach réznic kulturowych miedzy krajem macierzystym firmy pode;j-
mujacej ZIB a krajem goszczacym wykorzystuje si¢ najczesciej model kulturowy
autorstwa Hofstede. W latach 1968—1972 na podstawie badan 88 000 pracownikow
transnarodowej korporacji IBM, dokonano pomiaru réznic kulturowych mi¢dzy kra-
jami lokalizacji ZIB podejmowanych przez tg korporacje. Wyniki te usystematyzo-
wano w formie pigciu wymiaréw kulturowych i przedstawiono za pomocg skali od 0
do 100, ktéra daje podstawy do dokonywania poréwnan kultury w réznych krajach
(Hofstede, 1980). Model kulturowy Hofstede moze by¢ wykorzystywany do analizy
mechanizmow rzadzacych wspodtczesnymi zjawiskami spotecznymi i ekonomiczny-
mi, w oparciu o korzenie kultur narodowych.
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Gloéwna hipoteze sformutowano w oparciu o wnioski z analizy literatury teore-
tycznej i empirycznej z zakresu badanego problemu. Brzmi ona nastepujaco: ,,Zalez-
no$¢ dystansu kulturowego migdzy krajem macierzystym i goszczacym ZIB a skalg
naptywu tych inwestycji ma charakter negatywny”. Hipoteza ta zostala zweryfiko-
wana w oparciu o analize polskich inwestycji bezposrednich w Niemczech, Cze-
chach, Ukrainie, Rosji i Rumunii, a wiec krajach przyjmujacych najwiecej polskich
inwestycji bezposrednich.

1. Dystans psychiczny

Pojecie dystansu psychicznego jest wykorzystywane do wyjasnienia zacho-
wania przedsigbiorstwa w procesie umiedzynarodowienia jego dziatalno$ci. Jest on
traktowany jako jeden z czynnikdw wyjasniajacych wybodr zagranicznych rynkow,
kolejnos¢ wejscia na nie, a takze wybor formy internacjonalizacji.

Beckerman (1956) po raz pierwszy wprowadzil pojecie dystansu psychicznego
w celu podkreslenia potrzeby szerszej analizy tego zjawiska w kontekscie biznesu
mie¢dzynarodowego. Autor stwierdzil, ze takie czynniki, jak odlegto$¢ geograficzna,
koszty transportu czy poziom cen produktéw nie sg jedynymi determinantami wybo-
ru rynku zagranicznego. Istotng role odgrywaja rowniez roznice kulturowe migdzy
krajem macierzystym firmy a rynkami zagranicznymi.

W literaturze przedmiotu zaproponowano wiele definicji dystansu psychiczne-
go. Na przyktad, Vahlne i Wiedersheim-Paul (1973, s. 81) postrzegaja go jako ,,sume
czynnikoéw utrudniajacych przeptyw informacji migdzy rynkiem zagranicznym a fir-
ma”. Do czynnikéw tych zaliczyli: roznice w jezyku, edukacji, w praktykach bizne-
sowych, kulturze i w poziomie rozwoju przemystowego. Wedlug tych autorow, im
rynek zagraniczny bardziej rozni si¢ od macierzystego rynku firmy, tym trudniej jest
zbiera¢ i poprawnie interpretowac dane o nim i tym wigksza jest niepewno$¢ zwia-
zana z prowadzeniem dziatalnosci za granica.

Sousa i Bradley (2005, s. 44) podkreslili percepcyjny charakter tego zjawiska,
uznajac, ze psychiczny dystans odnosi si¢ do postrzegania réznic migdzy krajem
rodzimym a obcym przez menedzerow podejmujacych decyzje z zakresu internacjo-
nalizacji. Poziom postrzeganych réznic wynika z niepewnosci zwigzanej z funkcjo-
nowaniem na rynku zagranicznym, wynikajacej z roznic kulturowych oraz innych
czynnikow utrudniajacych proces uczenia si¢ i dziatalnosci na nim. Zatem czynniki
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rzeczywiscie utrudniajace komunikowanie si¢ firmy z rynkiem zagranicznym moga
ro6zni¢ sie od postrzeganych sa przez menedzeréw. Taki wniosek doprowadzit do
pojawienia si¢ w literaturze po§wigconej internacjonalizacji przedsigbiorstw pojecia
paradoksu dystansu psychicznego. Przeprowadzone badania potwierdzity bowiem,
ze wejscie na rynek zagraniczny postrzegany jako podobny do macierzystego nie
gwarantuje sukcesu. Oczywiscie, z teoretycznego punktu widzenia tatwiej jest wejs¢
i dziata¢ na takim rynku zagranicznym, ktory wedtug menedzerow jest podobny
do krajowego, co sprawia, ze nie przyktadaja oni staran do gruntownej jego ana-
lizy. Zalozenie, ze rynki sg do siebie podobne, moze spowodowac¢ niezauwazenie
przez menedzerdw istotnych, ale mato widocznych réznic. Przyktadowo, O’Grady
i Lane stwierdzili, ze kanadyjscy menedzerowie dziatajacy na rynku detalicznym
w Stanach Zjednoczonych niestusznie zalozyli, ze rynek amerykanski jest bardzo
podobny do kanadyjskiego, dzieki czemu nie muszg wprowadza¢ zadnych zmian do
swojego modelu biznesowego. Wynikiem niedostrzezenia rdznic migdzy tymi dwo-
ma rynkami, byto niepowodzenie tego inwestycyjnego przedsigwzigcia. Do podob-
nego wniosku doszta Przybylska, ktora odniosta zjawisko paradoksu psychicznego
do polskich inwestoréw bezposrednich w Szwecji, ktorzy potraktowali ten rynek
jako podobny do innych krajéw skandynawskich, w ktorych wczesniej zlokalizowali
swoje firmy (Przybylska, 2013). Postrzegane podobienstwa rynkdéw nie zmniejsza
zatem niepewnosci dziatalnosci firmy za granica, a raczej prowadzi do pojawienia
si¢ niespodziewanych i nieprzewidzianych barier rozwoju na zagranicznym rynku.
Kraje o malym dystansie psychicznym moga znaczaco r6ézni¢ si¢ i moga w rze-
czywisto$ci by¢ bardziej ,,odlegle” niz wydaje si¢ to menedzerom. Niezdolnos¢ do
uchwycenia tych roéznic, moze negatywnie wpltywaé na decyzje menedzeréw w za-
kresie internacjonalizacji firmy (Ghemawat, 2001).

Badacze procesu internacjonalizacji przedsigbiorstw wyrdzniaja szereg ob-
szarow, ktore sktadaja si¢ na dystans psychiczny. Bardzo szeroko proces ten po-
strzega Ghemawat, ktory wyodrebnit cztery jego segmenty, a mianowicie dystans
kulturowy (cultural), administracyjny, (administrative), geograficzny (geographic)
i ekonomiczny (economic). Takie ujecie stato si¢ podstawg do zbudowania modelu
dystansu psychicznego, ktorego nazwa CAGE powstata od pierwszych angielskich
stow okreslajacych ptaszczyzny analizy tego zjawiska. W modelu tym dystans psy-
chiczny rozumiany jest podobnie jak w koncepcji Johansona i Vahlne, z ta jednak
roéznicg, ze odnoszony jest on do percepcji przez menedzerow czynnikdéw utrudnia-
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jacych i zaktocajacych przeptyw informacji miedzy firmg a zagranicznym rynkiem,
a nie do faktu ich wystepowania. Segmenty skladajace si¢ na dystans psychiczny
interpretowane sa w nastgpujacy sposob:

— dystans kulturowy jako réznice jezykowe, w przekonaniach religijnych, ra-
sowych, w normach spotecznych,

— dystans administracyjny jako brak wigzi kolonialnych, brak uczestnictwa we
wspolnotach gospodarczych, walutowych i politycznych, wrogos¢ politycz-
na, polityka rzadu, stabo$¢ instytucjonalna,

— dystans geograficzny jako fizyczna odlegltosci, brak wspolnych granic, brak
dostepu do morza, réznice klimatyczne, strefy czasowe, brak lub stabe
potaczenia komunikacyjne,

— dystans ekonomiczny jako réznice w poziomie rozwoju krajow, roznice w do-
chodach konsumentow, roznice dotyczace kosztow i jakoSci zasobow natural-
nych, finansowych, ludzkich oraz infrastruktury (Ghemawat, 2001, s. 139).

Takze Barkema, Bell i Pennings (1996, s. 153) rozroznili cztery segmenty dy-
stansu psychicznego, a mianowicie: rdznice jezykowe, instytucjonalne, kulturowe
i polityczne, lecz w ostatecznosci sprowadzili go do jednego wymiaru — do réznic
kulturowych. Natomiast Evans i Mavondo (2002), analizujac koncepcje dystansu
psychicznego stwierdzili, ze w malym stopniu zalezy on od zewn¢trznych czynni-
kéw srodowiskowych, a raczej od postrzegania réznic kulturowych i biznesowych
migdzy krajami. Postrzegane tych réznic wynika z prawnego, politycznego i gospo-
darczego §rodowiska, jak i z do§wiadczenia firmy na rynkach zagranicznych, strate-
gii biznesowej, praktyk biznesowych, jak i wielko$ci przedsigbiorstwa i jego formy
wlasno$ciowej. Mozna zatem wyciagna¢ wniosek, ze dystans psychiczny zalezy za-
rowno od zewnetrznych, jak i wewnetrznych czynnikow, a ich sita odziatywania na
decyzje wyboru rynku zagranicznego zalezy przede wszystkim od postrzegania ich
oraz interpretacji przez menedzeréw odpowiedzialnych za rozwoj umiedzynarodo-
wienia przedsiebiorstwa. Postrzegane zbyt duzych ro6znic miedzy krajowym a za-
granicznym rynkiem generuje niepewno$¢ wsrod decydentow biznesowych, ktora
moze zniecheca¢ do wejscia na taki rynek.

Definicje dystansu psychicznego zaproponowane w literaturze przedmiotu
mozna usystematyzowa¢ w dwoch grupach. Pierwsza z nich podkresla waznosc¢ roz-
nych czynnikow wplywajacych na to zjawisko (podej$cie obiektywne), druga za$
— bierze po uwage znaczenie percepcji tych czynnikow przez menedzeréw podejmu-
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jacych decyzje o internacjonalizacji firmy (podej$cie subiektywne). Z analizy tych
definicji wynika takze wazno$¢ roznic kulturowych jako czynnika determinujacego
dystans psychiczny. Sa one zrodlem niepewnosci dla firmy nie tylko w momen-
cie wyboru rynku zagranicznego, ale takze w trakcie dziatalno$ci gospodarczej na
nim. Réznice w normach, ideach, wartosciach i przekonaniach na ,,kulturowo odle-
glych” rynkach zwigkszaja poczucie obcos$ci i niepewno$ci na zagranicznych ryn-
kach (Yamin, Sinkovics, 2006). Tak wiec, kulturowe réznice migdzy krajami moga
stanowi¢ barier¢ w zakresie migdzynarodowego transferu informacji, wplywaja na
koszty ich zbierania i interpretacji. Sg one jednym z gtdwnych wyznacznikow psy-
chicznego dystansu.

Jednakze, czg$¢ badaczy dystansu psychicznego poddata krytyce przypisywa-
nie zbyt duzej roli ré6znicom kulturowym, a takze utozsamianie dystansu psychicz-
nego z kulturowym (Hakanson, Ambos, 2010; Prime, Obadia, Vida, 2009). Zgodnie
z Sousg i Bradleyem (2006), dystans psychiczny jest odmienng koncepcja niz dy-
stans kulturowy, gdyz ten pierwszy powinien by¢ oceniany na poziomie indywidu-
alnym (mikro), w oparciu o jego percepcje przez menedzerow, natomiast dystans
kulturowy — na poziomie kraju (makro). Jednakze, empiryczne badania menedzerow
wyzszego szczebla w firmach produkcyjnych pokazaty, ze postrzeganie przez mene-
dzeréw kulturowego dystansu byto bardzo zbiezne z obiektywnymi miarami réznic
kulturowych miedzy krajami (Azar, Brock, 2008).

2. Dystans kulturowy

Jak juz wspomniano, koncepcj¢ dystansu kulturowego wykorzystuje si¢ w ba-
daniach internacjonalizacji przedsi¢gbiorstw jako jeden z czynnikow wyboru rynku
zagranicznego. Zgodnie z teorig kosztow transakcyjnych, duzy dystans kulturowy
zwigksza koszty prowadzenia biznesu za granicg z powodu pojawienia si¢ barier
utrudniajgcych transfer zasobow i1 kompetencji oraz koniecznos¢ kontroli firmy
(Buckley, Casson, 1976). Zatem, wybierajac rynek zagraniczny, przedsigbiorstwa
preferujg kraje o niskim dystansie kulturowym. Dodatkowo, duzy dystans kulturowy
sktania firmy do wyboru kapitalowych form wejscia na zagraniczny rynek, przede
wszystkim zagranicznych inwestycji bezposrednich, ktore gwarantujg w poréwna-
niu z innymi formami internacjonalizacji, wysoki poziom kontroli dziatalnosci za
granicg.
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Duzy dystans kulturowy ogranicza zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do wykorzysta-
nia swoich przewag na rynkach zagranicznych. Konkurowanie z lokalnymi firmami
jest trudne, zaréwno wspotpraca z dostawcami i odbiorcami, jak i relacje z urzed-
nikami panstwowymi wymagaja od menedzeréw znajomosci tradycji, zwyczajow,
systemu warto$ci miejscowej ludnosci. Pozyskanie do wspoétpracy lokalnego biznesu
pozwala zagranicznej firmie tatwiej zrozumie¢ $rodowisko kraju przyjmujacego,
a takze stworzy¢ niezbedne lokalne sieci wspotpracy. Przedsigbiorstwa migdzyna-
rodowe majace nad firmami lokalnymi przewagi technologiczne, finansowe, orga-
nizacyjne i marketingowe podejmujg najczesciej inwestycje typu greenfield i joint
venture. Wykorzystuja takze wiedze i umiejetnosci repatriantéw, ktdrzy zatrudniani
byli wczesniej w ich krajach macierzystych, ale takze zatrudniaja wlasnych mene-
dzer6w, o ile znajg oni kulture kraju goszczacego (Josh, Ghosal, 2009, s. 38). Pewne
cechy kulturowe, takie jak jezyk, sa tatwo dostrzegalne i zrozumiate, natomiast inne
sa o wiele bardziej subtelne. Normy spoleczne, gleboko zakorzenione w systemie
zasad niepisanych, chociaz sa stosowane w codziennych wyborach i interakcjach
ludzi, czesto sg prawie niewidoczne, nawet dla tych, ktérzy je znaja. Okreslenie kul-
tury na poziomie kraju probuje uchwyci¢ typowe wartosci poszczeg6élnych prioryte-
tow w spoleczenstwie, ktore podkreslajg gtdéwna ideg ich wspdlnej inkulturyzacji'.

Roéznice migdzy krajowymi systemami kultury sa waznym elementem badan
strategii wyboru kraju lokalizacji ZIB. Najbardziej znane badania tego problemu
mozna przypisa¢ Hofstede (1980, 1983, 1998, 2001), wedtug ktorego kultura jest
definiowana, jako ,,zbiorowe zaprogramowanie umystu, ktére odréznia cztonkow
jednej grupy ludzi od innej” (Hofstede, 1980, s. 25). To kolektywne zaprogramo-
wanie jest wazne, gdyz stanowi podstawe wspolnego, automatycznego zrozumienia
pewnych kontekstow i oczekiwanych zachowan. Stad réznice kulturowe sa zdecy-
dowanie trudniejsze do uchwycenia w porownaniu na przyktad do réznic ekono-
micznych czy geograficznych. Majac swe zrodto w religii, warto$ciach czy normach
spolecznych, moga one utrudnia¢ komunikacje interpersonalna i wywotywac niepo-
rozumienia. Im sg one wieksze, tym nieporozumienia moga wystgpowac czgsciej,
a komunikowanie miedzyludzkie moze by¢ trudniejsze (Sousa, Bradley, 2006, s. 51).

' Inkulturacja jest czynnikiem rozwoju potwierdzajacym zdolno$¢ wyuczenia si¢ pewnych zasad
kulturowych przez ludzi. Jej charakter jest adaptacyjny, przystosowujacy jednostke do zycia w okreslo-
nym spoteczenstwie, aczkolwiek jednoczesnie pozostawiajacy mozliwos¢ swobodnego wyboru.
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Dystans kulturowy wptywa nie tylko na interakcje miedzyludzkie, ale rowniez
na kontekst podejmowania decyzji ekonomicznych przez przedsigbiorstwa. Moze
on utrudnia¢ identyfikowanie i interpretowanie sygnatéw z rynku. Niewlasciwa
identyfikacja lub jej brak, szczegdlnie w przypadku okreslenia preferencji klientow
badz posunig¢ strategicznych konkurentdw, moga stac si¢ przyczyng niepowodze-
nia przedsiewzigcia inwestycyjnego. Wreszcie, wraz ze zwigkszaniem si¢ dystansu
kulturowego, zmniejsza si¢ dostep firmy do wiedzy o danym rynku zagranicznym.
To z kolei moze wplynac na jej zdolno$¢ do uczenia si¢ i prawidtowego odczytywa-
nia réznego rodzaju informacji. Fakt ten mozne thumaczy¢ sktonnos¢ firm, ktorym
brakuje do$wiadczenia na danym rynku, do wspdipracy z lokalnymi partnerami,
np. ZIB w formie joint venture.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ kilka propozycji pomiaru dystansu
kulturowego. Jedna z nich zaproponowat Hofstede, ktory wyr6znit cztery wymiary
roéznic miedzykulturowych, a mianowicie: dystans do wladzy (Power Distance Index
— PDI), indywidualizm (Indvidualism — IDV), mgsko$¢ (Masculinity — MAS), unika-
nie niepewnosci (Uncertainty Avoidance Index — UAI). W pdzniejszych badaniach
autor zaproponowal pigty wymiar kultury, a mianowicie orientacj¢ dlugoterminowa
(Long Term Orientation — LTO). Wymiar kulturowy zdefiniowany zostat jako cecha
kultury kraju dajaca si¢ zmierzy¢ i poréwnac¢ z innymi krajami?.

Do innych propozycji pomiaru dystansu kulturowego nalezy zaliczy¢: in-
deks kulturowy Koguta i Singha (1988), wymiary wartosci kulturowych Schwartza
(1999), model wymiaréw kulturowych Hampden-Turnera (2004) oraz model Dowa
i Karunaratny (2006). Jednakze prace Hofstede naleza niewatpliwie do najbardziej
znanych i zyskaly szerokg akceptacje wsrod badaczy dystansu kulturowego.

2 Prace Hofstede zostaly skrytykowane za: nadmiernie uproszczony model kultury (cztery lub
pig¢ wymiaréw konceptualizacji); ograniczanie probki badawczej do jednej migdzynarodowej korpo-
racji; braku mozliwosci uchwycenia zmian kultury w czasie; ignorowanie w obrebie danego kraju
heterogenicznosci kulturowej.
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3. Wplyw dystansu kulturowego na decyzje wyboru kraju lokalizacji
polskich inwestycji bezposrednich

3.1. Skala polskich inwestycji bezposrednich

Zjawisko odptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych z Polski pojawito
si¢ co prawda na poczatku lat 90. XX wieku wraz z poczatkami transformacji syste-
mowej, jednakze bardziej zauwazalne stato si¢ dopiero po 2000 roku, kiedy to war-
tos¢ strumienia odptywu ZIB przekroczyta 1 mld USD (w 1990 r. bylo to zaledwie
95 mln). Szczegdlnie szybki wzrost byt obserwowany po przystapieniu Polski do
Unii Europejskiej. Obecnie Polska jest najwiekszym dostawcg ZIB sposrod dziesie-
ciu krajow, ktore w 2004 roku staly si¢ cztonkami UE.

W 2014 roku warto$¢ zasobu polskich inwestycji bezposrednich wynosita 22
344 miln euro. Zdecydowana ich wigkszo$¢ zostata ulokowana w krajach Unii Euro-
pejskiej, tj. 15 955mln euro (71,4%). Najwiekszych odbiorcéw polskich inwestycji
zagranicznych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Najwigksi odbiorcy zasobow polskich inwestycji zagranicznych
w 2014 roku (mln euro)

Kraj UE Mln euro Kraje poza UE Min euro
Cypr 7 084,9 Szwajcaria 2679,5
Luksemburg 6 020,3 Norwegia 885,0
Holandia 22932 Rosja 593,5
Czechy 1428,1 USA 522.6
Niemcy 933,8 Indie 212,5
Wielka Brytania 807,3 Turcja 2124
Litwa 789,8 Biatorus 169,0
Rumunia 477,1 Kanada 121,3
Malta 356,8 Izrael 119,5
Wegry 331,3 Kazachstan 113,6

Zrodlo: opracowanie na podstawie NBP (2016).

Jednakze analiza kierunkéw odptywu polskich inwestycji bezposrednich wska-
zuje, ze w przypadku Cypru, Luksemburga, Holandii i Szwajcarii trudno mowic¢
o ZIB w klasycznym rozumieniu, tzn. zwigzanych z przejgciami zagranicznych
przedsigbiorstw, zakupie znaczacych udzialdow w przedsigbiorstwach zagranicznych
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czy budowie nowych zaktadow. Wiekszos¢ polskich inwestycji w tych krajach ma
charakter czystych przeptywdéw finansowych (zgodnie z metodologia zaliczanych
do BIZ). Niektore z duzych polskich firm funkcjonujag w formie holdingéw, a ich
glowne spotki zarejestrowane sa w jednym z wymienionych krajéw. Taka forma
dziatalno$ci daje mozliwos¢ transferowania zyskow osigganych przez polskie przed-
siebiorstwa za granice, gdzie opodatkowanie jest bardziej korzystne. Dodatkowo,
wymienione kraje, uznawane za centra finansowe o zasiegu globalnym, stajg si¢
miejscami, gdzie polskie przedsiebiorstwa rejestrujg spotki zalezne. Gtéwnym ce-
lem tych spotek jest podejmowanie inwestycji bezposrednich na rynkach krajow
trzecich. Taka spotka-corka staje si¢ niejako posrednikiem, a kierowany do niej pol-
ski kapitat jest jedynie tzw. kapitalem w tranzycie, wykorzystywanym do dokony-
wania ZIB w kraju trzecim.

Z tych to powodow, lepszym obrazem skali realnych bezposrednich inwesty-
cji polskich przedsiebiorstw bedzie liczba podmiotéow z siedziba w Polsce, ktore
zaangazowaly swoj kapitat za granicag. W 2013 roku 1588 polskich przedsigbiorstw
podjeto ZIB, czego efektem byto utworzenie 3366 jednostek gospodarczych za gra-
nicg w postaci udziatow, oddziatow lub zaktadow (Dziatalnosé... 2015, s. 1). Za-
angazowaly one swoj kapitat w 103 krajach, w tym w 26 krajach Unii Europejskiej
(2120 jednostek). Najwigcej jednostek zagranicznych powstato w Niemczech — 469,
na Ukrainie — 339, w Czechach — 263, w Rosji — 260 i w Rumunii — 165°. Podobnie
jak w 2012 roku, 50% jednostek zagranicznych miato siedzib¢ na terenie siedmiu
krajow sasiadujacych z Polska (Dzialalnosc..., 2015, s. 3).

3.2. Réznice kulturowe miedzy Polska a krajami lokalizacji polskich inwestycji bezposrednich
- model Hofstede

Zanim zostanie okreslona zalezno$¢ miedzy lokalizacja polskich inwestycji
zagranicznych a postrzeganiem kultury narodowej krajow — najwigkszych ich od-
biorcow, najpierw porownamy kulture tych krajow z kulturg Polski. Intuicja podpo-
wiada, ze kultura polska podobna jest najbardziej, sposréd wymienionych krajow,
do czeskiej, ukrainskiej i rosyjskiej, co mozna thumaczy¢ podobna historig politycz-
ng i gospodarcza, jak i potozeniem geograficznym. Aby jednak wyciagna¢ wnioski

3 Kraje te beda przedmiotem analizy rdznic kulturowych wg modelu Hofstede.
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oparte nie na intuicji lecz badaniach, postuzymy si¢ w tym celu wskaznikami Ho-
fstede powstaltymi w oparciu o pie¢ wymiardéw kultury (tab. 2).

Tabela 2. Wskazniki kultury w krajach lokalizacji polskich inwestycji bezposrednich

Wskazniki Hofstede Polska | Niemcy | Ukraina | Czechy | Rosja | Rumunia
Wskaznik dystansu do wladzy 68 | 35(—33)]| 92 (+28)| 57 (= 11)| 93 (+25)| 90 (+ 22)
Wskaznik indywidualizmu 60 |67 (+7) |25(—=35)| 58(=2) |39 (-21) | 30(-30)
Wskaznik meskosci 64 | 66(+2) |27(=37)|57(=7) | 36(—28)| 42 (—22)
Wskaznik unikania niepewnosci 93 65(—=28)| 95(+2) | 74(-=19)[95(+2) [ 90(-3)
Wskaznik orientacji
dhugoterminowe] 38 | 83 (+43)| 55(+17)| 70 (+42)| 81 (+ 41)| 52 (+ 14)

W nawiasach pokazano réznice wskaznikéw danego kraju w relacji do Polski.

Zrédlo: opracowanie na podstawie Hofstede Center.

Wskaznik dystansu do wladzy*

Wedlug Hofstede, dystans do wtadzy okresla relacje migdzy przetozonymi
a podwtadnymi oraz migdzy wiladza a obywatelem. Okresla on rowniez stopien
akceptacji dla nieréwnos$ci spotecznych, sktonnos¢ przetozonych do konsultacji
z podwladnymi, czyli stopien autorytarnosci wtadzy oraz oczekiwany stopien po-
shuszenstwa wobec rodzicow, przetozonych i wladzy. Mierzy si¢ go wskaznikiem
dystansu do wladzy (Power Distance Index — PDI). Im wskaznik ten jest nizszy, tym
spoleczenstwa charakteryzuje wieksze przekonanie, ze nieréwnosci migdzy ludzmi
powinny by¢ zmniejszane, co oznacza, ze daza one do decentralizacji wiadzy. Na-
tomiast wysoka warto$¢ tego wskaznika wskazuje, ze spoteczenstwo charakteryzuja
duze nieréwnosci migedzy ludzmi, ktére w ich odczuciu sg pozadane i zasadne. Przy-
wileje 1 symptomy statusu w takich krajach sa powszechnie uznawane i akcepto-
wane. W przedsiebiorstwach istnieje silna hierarchia organizacyjna, autokratyczni
menedzerowie, a podwladni pracownicy nie uczestniczg w podejmowaniu decyzji.

Wisrdd krajow, w ktérych polskie przedsiebiorstwa zlokalizowaty najwicksza
liczbe podmiotow gospodarczych bedacych konsekwencja podjetych ZIB, a mia-
nowicie w Rosji, Ukrainie i Rumunii, odnotowano najwyzszy wskaznik PDI, od-
powiednio: 93, 92, 90. Duzy dystans kulturowy w wymiarze dystansu do wtadzy

4 Najwyzszy wskaznik WDW odnotowano w Malezji (100), a najnizszy w Austrii (11), http://
geert-hofstede.com (11.01.2016).
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miedzy Polska a tymi krajami, tylko w przypadku Rumunii i Rosji ma swoje od-
zwierciedlenie w relatywnie mniejszej liczbie polskich jednostek gospodarczych
zarejestrowanych na ich terytorium. Kraje te, majace za sobg komunistyczna prze-
sztos¢, dalej charakteryzuje bardzo scentralizowana wtadza, akceptacja dla nierow-
nosci spotecznych i hierarchicznego porzadku. W obszarze biznesowym zachowania
stron interakcji odzwierciedlaja ich status spoteczny w negocjacjach czy wspotpra-
cy, a kierunek zarzadzania fop-down okresla wyraznie zadania dla podwtadnych.
Interakcje zawodowe maja charakter formalny. W przeciwienstwie do tych krajow,
wladza w Niemczech jest wysoce zdecentralizowana, zarzadzanie jest demokra-
tyczne, istnieje wzajemny szacunek podwladnych i menedzerow, podwtadni oferuja
swoje pomysty i konsultuja je z przetozonymi, interakcje spoteczne w duzej czesci
sg nieformalne’.

Poziom PDI w Polsce (68) jest najblizszy uksztattowanemu w Czechach (57).
Dystans do wtadzy jest podobny w obu krajach, co w duzym stopniu ttumaczy po-
dobna przesztos¢ historyczna, polityczna i gospodarcza. Nadal jednak w krajach
tych hierarchia w przedsigbiorstwie postrzegana jest jako odzwierciedlenie nier6w-
nosci spotecznych, centralizacja wladzy jest relatywnie silna, a podwtadni oczeku-
ja szczegdtowego poinformowani o zakresie swoich obowiazkow i zadan. Z tych
poréwnan wynika, ze pod wzgledem charakteru szeroko rozumianych stosunkow
spotecznych wynikajacych z wtadzy, Polska jest najbardziej podobna do Czech, co
znajduje odzwierciedlenie w fakcie, ze polskie firmy ulokowaty w tym kraju najwig-
cej inwestycji bezposrednich w ujeciu wartosciowym (1428 mln euro).

Wskaznik indywidualizmu®

Indywidualizm jest wymiarem kulturowym kraju, ktory wyznacza proporcje
miedzy waga przyktadang do dobra jednostki i grupy oraz ukazuje roznice migdzy
kulturami na tle roli przypisywanej jednostce. Wymiar ten pokazuje zakres, w ja-
kim pracownicy sg sktonni zaakceptowaé dominacje wspolnych interesow nad jed-
nostkowymi. W spoteczenstwach kolektywistycznych, pozycje jednostki wyznacza
przynalezno$¢ do grupy. Grupa popiera swoich cztonkow, w zamian za co pozostaja
oni lojalni wobec niej. Natomiast w spoteczenstwach indywidualistycznych pozycje

5 http://geert-hofstede.com/germany.html (11.01.2016).

¢ Najbardziej indywidualistycznym krajem jest USA (91), najbardziej kolektywistycznym —
Indonezja (14).



KRYSTYNA PRZYBYLSKA
DYSTANS KULTUROWY JAKO DETERMINANTA WYBORU KRAJU LOKALIZACJI POLSKICH INWESTYCJI BEZPOSREDNICH

293

jednostki wyznaczaja jej wlasne przymioty, dlatego oczekuje si¢ od niej niezalezno-
$ci i samodzielnosci. Lubi ona podkres§la¢ swoje sukcesy w pracy, status materialny
i dazy ona do osiggnigcia coraz to wigcej w obu obszarach. W biznesie ludzie starajg
si¢ poprawic¢ swoja pozycje i zyska¢ jak najwiecej dla siebie, czgsto nie zwazajac
na dobre stosunki miedzyludzkie, dazac do realizacji tego celu. Od pracownikow
oczekuje si¢ postawy obrony swoich interesOw oraz promowania siebie, a ich awans
oparty jest na kompetencjach (Hofstede, Hofstede, Minkov, 2010, s. 232).

Ten wymiar kultury mierzy si¢ wskaznikiem indywidualizmu (/ndvidualism
Index — IDV). Najbardziej kolektywistycznym spoleczenstwem wsrod odbiorcow
polskich inwestycji bezposrednich jest Ukraina (25). Chociaz mingto juz 25 lata
od uzyskania niepodlegtosci, kraj ten nadal pozostaje pod silnym wptywem kolek-
tywistycznych norm spotecznych. Rodzina, nawet ta daleka, przyjaciele, sasiedzi
sg niezwykle wazni w zyciu Ukraincéw w ich codziennym zyciu osobistym i za-
wodowym. Relacje z nimi sg kluczowe w uzyskiwaniu informacji i prowadzonych
negocjacjach. Musza by¢ one osobiste, autentyczne i godne zaufania, zanim zostanie
podjeta jakakolwiek wazna decyzja. W przypadku nietrafnych decyzji, jednostka
moze liczy¢ na pomoc rodziny lub innych cztonkéw spotecznosci.

Najmniejsza réznica migdzy wskaznikiem IDV wystepuje miedzy Polska (60)
a Czechami (58). W obu krajach wystepuja preferencje dbania jednostki o wlasne
interesy. Widoczna jest jednak pewna sprzeczno$¢ w obu kulturach: chociaz obie
sa indywidualistyczne, to takze obie sa hierarchiczne. Kultura hierarchii kojarzo-
na jest ze stylem biurokratycznym, ktorego atrybutami sa: zasady, specjalizacja,
odrebna wiasnos¢, bezosobowosé¢, odpowiedzialnos¢. Menedzerowie sg dobrymi
koordynatorami i organizatorami. Kombinacja indywidualizmu i hierarchii moze
by¢ umiejetne wykorzystana w zarzadzaniu firmg na zagranicznym rynku i moze
przynies¢ pozytywne efekty. Jezeli menedzer tworzy dodatkowy kanat komuniko-
wania si¢ z podwladnymi mu cudzoziemcami w oparciu o osobisty kontakt, a nie
tylko w ramach hierarchii struktury organizacyjnej, to moze stworzy¢ wrazenie, ze
wszyscy sg wazni i niezbedni w przedsigbiorstwie, chociaz w rzeczywisto$ci maja
inny status w tej organizacji.

W odniesieniu do wymiaru kultury, jakim jest indywidualizm, mozna stwier-
dzi¢, ze relatywnie maty dystans psychiczny w tym obszarze migdzy Polska a Cze-
chami utatwia prowadzenie biznesu polskim firmom w tym kraju.
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Wskaznik meskosci”

Wskaznik meskosci (Masculinity — MAS) pokazuje odmiennos¢ rol mezezyzn
i kobiet w spoteczenstwie. Wysoka jego wartos¢ charakterystyczna jest dla kultur
mgeskich, w ktérych spoteczenstwo ,,napgdzane” jest przez konkurencje, sukces
materialny i zawodowy, asertywnos$¢. Wyraznie tez sa zaznaczone podzialy na role
mgeskie i kobiece. Konflikty w tych spoleczenstwach rozwigzywane sg przez kon-
frontacje. Natomiast spoteczenstwa kobiece za podstawowa wartos¢ uznaja troske
o innych i ich ochrong, dbato$¢ o jakos¢ zycia. Przyjazne relacje migdzy ludzmi sg
tutaj bardzo wazne. Odrzuca si¢ agresje, a konflikty rozwiagzuje si¢ na drodze kom-
promisu i negocjacji. W przedsiebiorstwach o kulturze kobiecej stosunkowo wigk-
szy nacisk ktadzie si¢ na dobre samopoczucie pracownikow, natomiast o kulturze
meskiej — na konkurencj¢ migdzy pracownikami.

Niemcy (66), Polska (64) i Czechy (57) to kraje o przewadze kultury meskie;j.
W takich krajach ,,ludzie zyja w celu podjecia pracy”, w ktorej chea si¢ realizowac.
Nie obca jest im rywalizacja, ktéra jest motywem do bycia najlepszymi wsrod in-
nych. Natomiast Ukraing (27), Rosje (36) i Rumuni¢ (42) mozna zaliczy¢ do krajow,
w ktorych dominuje kultura kobieca. Stosunkowo niski wskaznik MAS dla Ukrainy
jest zaskoczeniem w odniesieniu do jej wysokiego wskaznika dystansu do wtadzy.
Jednakze Ukraincy w miejscu pracy, jak rowniez podczas spotkania z nieznajomy-
mi, raczej zanizaja swoje osobiste osiggnig¢cia i mozliwosci. Mowig o sobie skrom-
nie, i o ile s3 w stanie zaakceptowa¢ dominujace zachowanie szefa, to nie dotyczy to
juz 0s6b o podobnym statusie®. Podobne cechy charakteryzuja Rosjan. Jezeli chodzi
o Rumunig, to postrzegana jest ona takze jako kraj o kulturze kobiecej. Menedzero-
wie dazg do konsensusu, sprawiedliwego traktowania podwladnych i dobrej jakosci
ich zycia zawodowego. Konflikty sa rozwigzywane w drodze negocjacji. Wolny czas
i elastyczno$¢ pracy to preferowane przez pracownikoéw zachety?®.

7 Najbardziej ,,megskim” krajem jest Japonia (95), najbardziej ,.kobiecym” — Szwecja (5), http:/
geert-hofstede.com (10.01.2016).

8 http://geert-hofstede.com/ukraine.html (10.01.2016).
9 http://geert-hofstede.com/romania.html (10.01.2016).
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Wskaznik unikania niepewnosci'®

Unikanie niepewnosci przez spoteczenstwa jest wymiarem kulturowym, ktory
okresla sposob, w jaki jednostki radza sobie z niepewnos$cia w sytuacjach nowych
i nieznanych. Wyrazem niepewnosci wedtug Hofstede jest pojawianie si¢ stresu, co
z kolei wywotuje potrzebe przewidywalnosci, ktora gwarantuja wszelkiego rodzaju
prawa, zasady, zwyczaje i normy (Hofstede, Hofstede, Minkov, 2011, s. 200).

Spoteczenstwa o niskim wspotczynniku unikania niepewnosci (Uncertainty
Avoidance Index — UAI) nie posiadajg wielu praw i zasad, a jesli istniejace przepisy
nie sg przestrzegane, to — wedlug nich — nalezy je zmieni¢. Charakterystyczny jest
pozytywny stosunek obywateli do instytucji panstwowych, jak rowniez pozytywny
stosunek urzednikow do polityki panstwa. Spoteczenstwa te sa tolerancyjne i przy-
jaznie nastawione do ludzi. Dominuje w nich wiara w zdrowy rozsadek i sit¢ uogol-
nien. Panuje przekonanie, Ze racje jednej grupy nie powinny by¢ narzucane drugiej
i nikt nie powinien by¢ przesladowany z racji przekonan. Natomiast spoleczenstwa
o wysokim wspotczynniku UAI posiadajg wiele szczegotowych praw i zasad poste-
powania. Obywatele majg negatywny stosunek do instytucji panstwowych, a urzgd-
nicy — do polityki panstwa. Dominuje konserwatyzm, ekstremizm, prawo, porzadek
i wrogie nastawienie do ludzi. Spotecznosci te sg nietolerancyjne, cechuje je funda-
mentalizm religijny, polityczny i ideologiczny.

Szes$¢ analizowanych spoteczenstw mozna zaliczy¢ do preferujgcych unika-
nie niepewnosci. Jednakze Rosja (95), Ukraina (95), Polska (93) i Rumunia (90)
to kraje, w ktorych wskaznik UAI osiagnat najwieksze wartosci. Ludzie sg nieto-
lerancyjni dla niekonwencjonalnych zachowan i pomystéw. Posiadaja wewnetrzng
potrzebe pracy, doktadnosci i terminowosci w dziataniach, innowacje budza w nich
opor, a bezpieczenstwo jest waznym motywem ich postgpowania. Ludzie z kultur
o wysokim wskazniku UAI sa wiecznie zajeci, niespokojni, nerwowi, agresywni
i podejrzliwi, natomiast z kultur o niskim wskazniku — sprawiajg wrazenie znudzo-
nych, zrelaksowanych, opieszatych, opanowanych i powolnych (Czerwonka).

1 Najwyzszy WUN jest w Grecji (100), najnizszy w Singapurze (8), http://geert-hofstede.com
(10.01.2016).
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Wskaznik orientacji diugoterminowe;j'!

Orientacja dlugoterminowa (Long Term Orientation — LTO) charakteryzuje
spoleczenstwo koncentrujace si¢ na przysztosci. W takiej perspektywie kulturowej
ludzie cenig updr, wytrwatos¢, oszczednos$¢ 1 mozliwos¢ adaptacji. Spoteczenstwa
o orientacji dlugoterminowej przystosowuja tradycje do wspotczesnych uwarunko-
wan. Majg ograniczone poszanowanie dla spolecznych i statutowych zobowigzan.
Ludzie podporzadkowuja si¢ celom, sa zapobiegliwi i oszczednie korzystaja z beda-
cych w ich dyspozycji srodkow!2. Natomiast orientacja krotkoterminowa jest wtedy,
gdy ludzie koncentrujg si¢ na terazniejszosci lub przesztosci i uwazaja je za wazniej-
sze niz przysztos¢. Cenig sobie tradycje, obecng hierarchi¢ spoteczng w wypetnianiu
swoich obowiazkow. Troszcza si¢ bardziej o natychmiastowa gratyfikacje niz dtu-
goterminowg realizacje¢ swoich planow. W kulturze o orientacji krotkoterminowej
panuje spoteczna presja na dorownywanie drugiej osobie, nawet jesli wigze si¢ ono
z nadmiernymi wydatkami. Ludzie oczekuja szybkich rezultatow, daza do prawdy
i do zachowania ,.,twarzy”.

Wsréd analizowanych krajow, jedynie polskie spoteczenstwo mozna okresli¢
mianem zorientowanego krotkoterminowo. Najnizszy wskaznik w naszym kraju
(38) oznacza, ze Polacy sa normatywnym spoteczenstwem, przestrzegajg tradycji,
a na zmiany spoteczne patrza z podejrzliwoscia. Wykazuja silng presje na ustalenie
prawdy absolutnej, maja stosunkowo matg sktonno$¢ do oszczedzania i raczej sku-
piaja sie na osiagnieciu szybkich rezultatow. Pozostate kraje charakteryzuje perspek-
tywa dlugookresowa, cechujaca si¢ pragmatyzmem. Najwyzszy wskaznik LTO maja
Rosja (81) i Niemcy (83)". Sa to spoteczenstwach o orientacji pragmatycznej, ludzie
wierza, ze prawda zalezy w duzej mierze od sytuacji, kontekstu zdarzen i czasu. Po-
siadaja zdolnos¢ przystosowywania tradycji do zmieniajacych si¢ warunkow, silng
sktonno$¢ do oszczedzania, inwestowania, gospodarno$ci i wytrwalosci w osigganiu
wynikow.

" Najnizszy WOD — USA (26 — orientacja krotkookresowa), najwyzszy — Chiny (87— orientacja
dlugookresowa), http://geert-hofstede.com (10.01.2016).

12 http://geert-hofstede.com (10.01.2016).
13 83 — dotyczy RFN, 78 — bytej NRD.
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\
Podsumowanie

Przedstawiona charakterystyka pigciu wskaznikow modelu kulturowego Ho-
fstede pokazuje duze zroznicowanie spolecznosci badanych krajow, co niewatpliwie
ma odzwierciedlenie w podejmowaniu decyzji gospodarczych, w tym takze decyzji
o wyborze kraju lokalizacji ZIB. Gdy firma zdecyduje si¢ zainwestowac za granica,
waznym jest rozpoznanie réznic kulturowych miedzy tymi krajami. Jes$li kultura
kraju przyjmujacego jest podobna do kultury kraju macierzystego firmy, inwestor
juz w momencie wejscia na zagraniczny rynek posiada cenne informacje o tym, jak
si¢ na nim zachowywac. Podobienstwo kulturowe umozliwia tatwiejsze komuni-
kowanie si¢ zagranicznego inwestora z lokalnymi firmami, co jest ogromng zaleta
w przypadku ich wspotpracy. Ponadto, zmniejsza ryzyko inwestycyjne i niewat-
pliwie bedzie pomocne przy transferze oraz wykorzystaniu technologii i zasobow
ludzkich. Z kolei duze réznice kulturowe oznaczajg trudnosci dla inwestorow, gdyz
przyjete przez lokalne firmy i spoteczenstwa normy, zwyczaje i wartosci rdéznig si¢
znaczaco. Poznanie kultury takiego kraju goszczacego wymaga dtuzszego czasu nie-
zbednego do zgromadzenia wiedzy o niej. Kultura normalizuje bowiem zachowania
podmiotéw gospodarczych, a dostosowanie zachowania si¢ firmy do jej norm jest
niewatpliwie trudniejsze w przypadku duzych roéznic kulturowych.

Odnoszac t zalezno$¢ do Polski i krajow bedacych najwigkszymi odbiorcami
polskich inwestycji bezposrednich, mozna stwierdzi¢, ze Czechy majg najwigcej
podobienstw w obszarze analizowanych wymiaréw kulturowych, szczegdlnie —
indywidualizmu i m¢skosci. Jednakze w przypadku pierwszego podobienstwa, wca-
le nie musi ono oznaczac np. tatwosci komunikowania si¢ miedzy polskimi i czeski-
mi menedzerami, ktérzy majac cechy silnej indywidualno$ci, niekoniecznie szybko
dochodza do konsensusu.

W ostatnich dekadach w Polsce i w Czechach wystapity przeobrazenia spo-
teczne, gospodarcze i ustrojowe, ktore niewatpliwie wplynety na zmiany kulturowe
w tych krajach. Nastgpito zblizenie polskiego i czeskiego spoteczenstwa ze wzgledu
na przynalezno$¢ obu krajow do Unii Europejskiej, NATO, OECD, blisko$¢ geo-
graficzng, podobne wzorce zachowan biznesowych oraz wzrost wspdtpracy gospo-
darczej, ktora zwigksza sile 1 skale relacji migdzyludzkich migdzy tymi krajami.
Maty dystans kulturowy Polski i Czech znajduje wyraz w wyborze tego kraju przez
polskie firmy jako miejsca lokalizacji inwestycji bezposrednich. Ich skumulowa-
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na wartos$¢ jest najwigksza wsrod pigciu analizowanych krajow (1428 min euro),
a pod wzgledem liczby utworzonych jednostek gospodarczych Czechy znajdujg si¢
na trzecim miejscu (263) po Niemczech i Ukrainie.

Drugim pod wzgledem podobienstwa analizowanych wymiaréw kulturowych
do Polski sg Niemcy, kraj z duzymi tradycjami wspolpracy gospodarczej z naszym
krajem. Polskie firmy zainwestowaly w nim 934 mln euro w formie ZIB, tworzac
najwicksza liczbe jednostek gospodarczych (469). Na podstawie przeprowadzonych
badan mozna stwierdzi¢, ze miedzy Polska a Niemcami wystepuja relatywnie nie-
wielkie roznice kulturowe w pigciu wymiarach kultury zaproponowanych przez Ho-
fstede. Najmniejsze rozbiezno$ci kulturowe wystepuja w zakresie dwoch wymiarow
kultury: indywidualizmu oraz meskosci, natomiast wigksze w obszarze orientacji
dlugoterminowej, dystansu do wladzy i unikania niepewnosci. Roznice te sg zdecy-
dowanie mniejsze od wystepujacych migdzy Polska a trzema pozostatymi badanymi
krajami (Rosja, Ukraina, Rumunia).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zatozona hipoteza badawcza w przypad-
ku Czech i Niemiec zostala pozytywnie zweryfikowana. Mniejszy dystans kulturo-
wy migdzy tymi krajami a Polska przetozyl si¢ na wigksze inwestycje bezposrednie
polskich firm w tych krajach.

W przypadku pozostatych krajow bedacych przedmiotem zainteresowania pol-
skich inwestorow, hipoteza ta nie zostata potwierdzona. Duzy dystans kulturowy
miedzy Polskg a Rosja, Ukraing i Rumunig wedlug wymiarow Hofstede, nie sta-
nowi bowiem bariery w wyborze tych rynkéw zagranicznych jako miejsca lokali-
zacji polskich inwestycji bezposrednich. Fakt ten mozna probowaé wythumaczy¢
innym charakterem polskich ZIB zlokalizowanych w tych krajach. Sa to inwestycje
poszukujgce przede wszystkim rynkéw zbytu, natomiast w Czechach i Niemczech
— poszukujace technologii i wykwalifikowanej sity roboczej. Potwierdzeniem tego
sg dane o eksporcie polskich firm ulokowanych w tych krajach. Produkcja polskich
firm zlokalizowanych w Niemczech i Czechach przeznaczona jest przede wszyst-
kim na eksport (odpowiednio 3633,2 min zt i 6485,1 mln zt w 2013 r.), natomiast
w pozostatych krajach — przewaznie na rynki lokalne, gdyz eksport tych firm jest
tutaj relatywnie niewielki (Rosja — 333,8 mln zt), Ukraina (588,8 mln zt) i Rumunia
(596,9 min zt) (Dziatalnosé..., 2015, s. 8).

Kultura kraju goszczacego ZIB jest jednym z wielu czynnikow wptywajacych
na wybor lokalizacji ZIB. Decyzja ta powinna opierac si¢ przede wszystkim na pod-
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stawach ekonomicznych. Jednakze, gdy kultura lub jej niektore wymiary nie sprzy-
jaja rozwojowi firmy na zagranicznym rynku, wowczas pojawia si¢ niepewnosc¢ i ry-
zyko oraz dodatkowe koszty transakcyjne zwiazane z funkcjonowaniem za granica.
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CULTURAL DISTANCE AS A DETERMINANT OF LOCATION CHOICES
BY POLISH DIRECT INVESTMENT

Abstract

There are many factors that influence the decision of choosing foreign markets, which
validity largely depends on the internationalization forms of the company and its develop-
ment strategy. International companies operate on markets that differ from each other geo-
graphically, economically, institutionally and culturally. That is why we can ask, what really
influences the choice of these markets? The purpose of this article is to examine the effect of
psychic distance, especially cultural distance, on the decision process in choosing a foreign
market for the location of Polish direct investment. The article uses Hofstede’s cultural model
and on its basis cultural differences between Poland and the five other countries, which are
the biggest recipients of Polish direct investment, are presented. The research hypothesis
assumes that there is a negative dependence between cultural distance and the scale of FDI
inflow.

Keywords: psychic distance, cultural distance, model of culture by Hofstede, foreign direct
investment
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