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Streszczenie

W prezentowanym artykule omawiana jest rola doradztwa gospodarczego w zarza-
dzaniu mikroprzedsigbiorstwami. Zaprezentowano determinanty i znaczenie doradztwa
gospodarczego jako czynnika wptywajacego na niwelowanie luki w zakresie wiedzy za-
rzadczej w przedsigbiorstwach. W drugiej czesci artykulu przedstawiono wyniki badan
empirycznych dla 406 losowo wybranych polskich mikroprzedsi¢biorstw dotyczace korzy-
stania z uslug doradztwa gospodarczego w zakresie tworzenia wiedzy oraz formutowania
strategii zarzadzania.

Stowa kluczowe: mikroprzedsiebiorstwa, doradztwo gospodarcze, model wielomianowy
kategorii uporzadkowanych

Wstep

W literaturze po$wigconej zarzadzaniu w sektorze matych i §rednich przed-
sigbiorstw wymienia si¢ coraz czesciej doradztwo gospodarcze uwazane za istotny
czynnik poprawy zarzadzania, zwlaszcza podmiotow o najmniejszej skali (mikro-
przedsigbiorstw), zaréwno w obszarze redukcji barier ich rozwoju, jak i w dziedzinie
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zarzadzania rozwojem. Problem roli doradztwa gospodarczego dla tych podmio-
tow jest wcigz stabo rozpoznany w literaturze przedmiotu (Lobacz, Glodek, 2015;
Tuszynski, 2013; Dyer, Ross, 2007; Suszynski, 2005; Robson, Bennett, 2000). Z tego
powodu istotne jest spojrzenie na role doradztwa gospodarczego w tworzeniu wiedzy
z zakresu zarzadzania jako zrodta redukujacego bariery i wptywajacego na ksztal-
towanie prorozwojowej orientacji mikroprzedsiebiorstw.

Celem artykutu jest okreslenie roli doradztwa gospodarczego w zarzadzaniu
w kontekscie wiedzy z zakresu zarzadzania oraz strategii zarzadzania w polskich
mikroprzedsigbiorstwach. Oméwiono determinanty i znaczenie doradztwa gospo-
darczego jako czynnika prorozwojowego w przedsiebiorstwach. W drugiej czesci ar-
tykutu przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych wptywu doradztwa
gospodarczego na tworzenie wiedzy oraz formutowanie strategii rozwoju w polskich
mikroprzedsigbiorstwach. Wykorzystano w tym celu wielorownaniowy rekurencyj-
ny model wielomianowy kategorii uporzadkowanych.

1. Doradztwo gospodarcze a tworzenie wiedzy i strategii rozwoju
w mikroprzedsiebiorstwach

Doradztwo gospodarcze moze mie¢ istotny wptyw na zarzadzanie i rozw6j mi-
kroprzedsigbiorstw. Zarzadzajacy rzadko dysponuja catg wiedza niezbedng do efek-
tywnego i prowadzonego z sukcesem biznesu (Mole, 2002; Nogalski, Falencikowski,
2005). Potrzebna i deficytowa wiedza moze zosta¢ pozyskana z otoczenia, od dorad-
cOw, w postaci profesjonalnej i niezaleznej ustugi. Ma ona na celu pomaganie za-
rzadzajacym i przedsigbiorstwom w realizowaniu ich celow poprzez rozwigzywanie
problemdw z sferze zarzadzania, identyfikowanie i wykorzystywanie nowych szans,
uczenie si¢ i wdrazanie zmian (Ramsden, Bennett, 2005; Kubr, 2002).

Determinantami korzystania z ustug doradczych przez mikroprzedsigbiorstwa
moga by¢ czynniki charakteryzujace zarzadzajacego (wyksztatcenie, wiek, pozycja
w przedsigbiorstwie), czynniki zwiagzane z przedsigbiorstwem (skala dzialalnosci,
wiek, branza, lokalizacja, profil dzialalnosci, forma prawna). Czynniki te, ich wza-
jemne powigzania réznicuja sektor mikroprzedsigbiorstw pod wzgledem zakresu
i intensywnosci korzystania z ustug doradczych (Berry, Sweeting, Goto, 2006).

W szczegdlnosci interesujace wydajg sie by¢ zaleznosci miedzy korzystaniem
z ustug doradczych a posiadaniem strategii rozwoju oraz luka w wiedzy z zakresu
zarzadzania. Ich poprawna identyfikacja powinna dostarczy¢ wiedzy o czynnikach
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ksztattujacych zakres i intensywno$¢ korzystania z doradztwa gospodarczego dla
mikroprzedsigbiorstw. Zalezno$¢ miedzy posiadaniem strategii rozwoju a wiedza
oznacza, iz do stworzenia strategii niezbedne jest posiadanie wiedzy z zakresu za-
rzadzania. Z kolei korzystanie z doradztwa gospodarczego moze petni¢ w tym pro-
cesie trzy funkcje: 1) pozytywnie wptywac na zmniejszenie luki wiedzy z zakresu
zarzadzania, wspomagajac posrednio tworzenie strategii; 2) bezposrednio uczest-
niczy¢ w tworzeniu strategii badz 3) wspomagac zarzadzajacych w tworzeniu stra-
tegii rozwoju. Istotne znaczenie ma tutaj Swiadomos¢ zarzadzajacych o roli ustug
doradczych w tym procesie. Rzutuje ona bowiem na zakres i intensywnos$¢ wiacze-
nia ustug doradczych do procesu zdobywania wiedzy i tworzenia strategii rozwoju
(Webber, Johnson, Fargher, 2010; Soriano, 2003).

Model zalezno$ci przedstawiono na rysunku 1. W artykule postawiono dwie
hipotezy gtéwne: doradztwo gospodarcze ma pozytywny wpltyw na rozwoj wiedzy
z zakresu zarzgdzania (H,), doradztwo gospodarcze wptywa pozytywnie na for-
mutowanie strategii rozwoju (H,) oraz dwie hipotezy pomocnicze: o pozytywnym
wplywie wiedzy z zakresu zarzgdzania na formutowanie strategii (H, ), o moderu-
jacym wptywie doradztwa gospodarczego na relacje wiedza z zakresu zarzadzania
— strategia rozwoju (H,,). Wybrane czynniki zwigzane z przedsigbiorstwem (skala
dziatalno$ci i branza) oraz zwigzane z charakterystykami zarzadzajacego (wyksztat-
cenie 1 wiek zarzadzajacego, doswiadczenie, pozycja w przedsigbiorstwie) zostaty
potraktowane jako tak zwane czynniki egzogeniczne.

Rysunek 1. Proponowany model oddzialywan

F:lf:l{a firmy: L _» Wiedza z zakresu H;, Strategia
o zarzadzania rozwoju
H3b

Cechy zarzadzajacego H, H,

- wiek

- wyksztalcenie L | Doradztwo

- dos$wiadczenie d

- pozycja w firmie gospocarere

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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2. Charakter proby

W artykule wykorzystano bazg 406 losowo wybranych mikroprzedsigbiorstw
o zatrudnieniu do 9 oséb, dzialajacych na terenie catego kraju. Badanie bylo prze-
prowadzone z udziatem autoréw w 2012 roku w ramach projektu pt. ,,Doradztwo
gospodarcze w mikroprzedsigbiorstwach” (Tuszynski, 2013).

Srednia wieku badanych przedsigbiorstw wynosita 16 lat, czyli byty to podmio-
ty dojrzate. Srednia wielko$¢ zatrudnienia to 4 osoby. Przewazaty przedsigbiorstwa
o liczbie pracujacych 2—5 osob, stanowigce 59% calosci proby. Przedsigbiorstwa
jednoosobowe to 18% badanej proby, a udziat przedsigbiorstw o liczbie pracujacych
6—9 0s6b wynosit 23%. Najliczniejsza grupe tworzyly przedsigbiorstwa ustugowe
(75%), a w dalszej kolejnosci handlowe (60%) 1 produkcyjne (33%).

Wsrod osob zarzadzajacych badanym przedsigbiorstwem przewazali wla-
Sciciele (89%), a co dziesiaty zarzadzajacy byl osoba zatrudniona w przedsigbior-
stwie. Zarzadzajacy podsiadali duze doswiadczenie w prowadzeniu przedsigbiorstw
— $redni okres pracy jako zarzadzajacego wynosit 16,7 roku niezaleznie od skali
i wieku przedsigbiorstw. Zarzadzajacy byli takze stosunkowo dobrze wyksztatceni,
poniewaz wyksztalcenie wyzsze posiadato 52% z nich, a §rednie 40%. Dwie trzecie
zarzadzajacych posiadaty wyksztalcenie techniczne, 13% — wyksztatcenie ekono-
miczne, a 19% — humanistyczne i inne.

Na miernik oceny wiedzy z zakresu zarzadzania wybrano wskaznik samooce-
ny wiedzy zarzadzajacych przyjmujacy wartosci na skali Likerta od 0 do 3. 19%
zarzadzajacych oceniato swoja wiedze na poziomie 0, 44% —na poziomie 1, 31% —na
poziomie 2 oraz 6% — na poziomie 3.

Strategie rozwoju zgodng z zasadami sztuki zarzadzania, to jest okreslajaca pod-
stawowe cele przedsigbiorstw dla okresu co najmniej rocznego, posiadato 71% przed-
sicbiorstw. Pozostale przedsigbiorstwa nie posiadaly strategii rozwoju, a ich zasadni-
czym celem bylo przetrwanie sprowadzajace si¢ do reagowania na biezace wyzwania.

W badanej probie blisko 2/3 mikroprzedsigbiorstw w latach 2010—2012 nie ko-
rzystaty z zadnych ustug doradczych, zas ponad 1/3 badanych mikroprzedsigbiorstw,
to jest 145 podmiotow, korzystata z doradztwa gospodarczego. Mikroprzedsigbiorstwa
wykorzystujace doradztwo korzystaly gtownie w zakresie marketingu i sprzedazy
(96% przedsigbiorstw), zarzadzania ogdlnego (84%), a takze zarzgdzania finansami
(71%), planowania i organizacji (63%). W mniejszym stopniu korzystano z ustug
doradczych w zakresie zarzadzania produkcja i logistyka (35%) oraz zarzadzania
personelem (33%).
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Ocena skuteczno$ci korzystania z ustug doradczych w badanych przedsigbior-
stwach okazata si¢ niska. Jedynie 28% przedsigbiorstw odnotowato wysoka sku-
teczno$¢ wykorzystania ustug z punktu widzenia spetnienia oczekiwan. 45% firm
uznalo, ze ustugi doradcze byly jedynie czg¢$ciowo skuteczne, za§ 27% ocenilo, iz
byty one nieskuteczne.

3. Wyniki badania empirycznego

W celu analizy zaleznos$ci pomiedzy cechami mikroprzedsigbiorstw i zarzadza-
jacych, decyzja o korzystaniu z ustug doradczych, oceng wiedzy z zakresu zarza-
dzania oraz decyzja o posiadaniu strategii rozwoju proponujemy model dyskretnego
wyboru (Wisniewski, 2009; Gruszczynski, 2010; Hozer, 1993) sktadajacy si¢ z trzech
rownan i odzwierciedlajacy powiazania zilustrowane na rysunku 1:

KUDF, =x UFa¥UPF o g ~ F KUDF, = [{KUDF >0} (La)

WIEDZA, = x!"FPHARWEPZ |y KUDF + &,;, &,
0 gdy WIEDZA; < p

gdy  p SWIEDZA] < p, (1.b)
gdy p, <WIEDZA: < i1,

gdy WIEDZA: > i,

NFZ

WIEDZA, =

W N

STRATEGIA; =x;RECAZSTRTEGIA 4 o) KUDF, + y,WIEDZA; +
+ 7 WIEDZA T\KUDF, >0+ yWIEDZA' I{SKALA, > 5} + &5, (Lc)
ey ~F,, STRATEGIA = I{STRATEGIA] >0}

gdzie xXUPF xVEPA oraz xSTRATEGM 67naczajg odpowiednio wektory zmiennych

objasniajacych w réwnaniach (l.a), (1.b), (l.c), natomiast F},F,,F; sa dystrybu-
antami standardowego rozktadu normalnego. W tabeli 1 przedstawiono definicje
zmiennych wielomianowych wykorzystywanych w modelu oraz definicje zmiennych
objasniajacych.
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Tabela 1. Definicje zmiennych wykorzystywanych jako objasniajace
oraz zmiennych zaleznych

Zmienna Definicja

1 — przedsigbiorstwo korzystato z ustug doradztwa

KUDF gospodarczego w latach 20102012
0 —w przeciwnym przypadku
WIEDZA Wartosci od 0 do 3 na skali Likerta

1 — przedsigbiorstwo posiada strategi¢

STRATEGIA .
0 —w przeciwnym przypadku
SK Zatrudnienie
1 — zarzadzajacym jest whasciciel,
WL .
0 — w przeciwnym przypadku
WYKSZ Wartosci na skali porzadkowej (Wisniewski, 2012,
2014) od 1 (zawodowe) do 4 (doktorskie)
DOSW Doswiadczenie (w latach) osoby zarzadzajacej
EKON 1- zarzqdzg_]a(cy ma wyksztalcenie ekonomiczne
0 — w przeciwnym przypadku
USL 1 — firma ustugowa

0 — firma nieustugowa

1 — forma prawna jest ,,0soba fizyczna prowadzaca
OF dziatalnos$¢ gospodarcza”
0 — w przeciwnym przypadku

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

W celu estymacji parametrow modelu (1.a)—(1.c) proponowana jest metoda
Riversa, Vuonga (1988), ktora powszechnie stosuje si¢ w przypadku wielorowna-
niowych modeli wieclomianowych kategorii uporzadkowanych. Po oszacowaniu
parametréw réwnania (1.a) obliczana jest warto$é teoretyczna zmiennej KUDF",
ktoéra nastepnie wystepuje jako endogeniczna zmienna objasniajaca w rownaniu (1.b).
Nastepnie parametry rownania (1.b) szacowane sg z uwzglednieniem endogeniczno-
$ci zmiennej K UDFl.* zgodnie z propozycjg Riversa i Vuonga (1988). Obliczana jest
warto$¢ teoretyczna dla zmiennej WIEDZA: 1 parametry rownania (1.c) szacowane
sa z uwzglednieniem endogenicznosci zmiennych KUDFi* oraz WIEDZA; .

W tabeli 2 zaprezentowano wyniki estymacji parametrow wieloréwnaniowego
modelu wielomianowego kategorii uporzadkowanych.
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Tabela 2. Wyniki estymacji parametrow wieloréwnaniowego modelu wielomianowego
kategorii uporzadkowanych

Zmienna Rownanie Rownanie Rownanie
¢ KUDF WIEDZA STRATEGIA
Cons —2,05%%* - -
0,12%*
K (0.02) B -
—0,56%*
e (-0,12) ) -
0.54%**
WYKSZ ©.11) - —
* 0,45%+%*
_ KoKk B
KUDF 0.46 (0,08)
DOSW - 0,06%** -
USL - 0,79%** -
EKON — 1,23%%* -
* 1,28%**
WIEDZA - - 0.22)
. 0,54*
WIEDZA'I{SK > 5 - - 0.09)
—0,47*
OF - a (-0,08)
Testowanie zgodnosci
rozktadu sktadnika losowego GPI=0,37 GPI=0,23 GPI=0,45
z rozktadem normalnym
Test Pearsona GPI=0,89 — GPI1=0,42
Test Hosmera-Lemeshowa GPI=0,57 — GPI=0,17
Udziat poprawnych predykcji 63% 53% 72%

Wartosci w nawiasach oznaczaja efekty krancowe w modelu dwumianowym.
* ¥ oraz *** oznaczajg istotno$¢ zmiennych na poziomie istotnosci odpowiednio 0,1, 0,05 oraz 0,01.

GPI oznacza graniczny poziom istotno$ci.

Zrodlo: obliczenia whasne.

Wyniki zawarte w tabeli 2 potwierdzajg prawdziwos¢ hipotez H , H, oraz H,
dotyczacych odpowiednio pozytywnych relacji pomiedzy doradztwem a wiedza,
migdzy doradztwem a strategig oraz pozytywnego wptywu oceny wiedzy na praw-
dopodobienstwo posiadania strategii. Nie udato si¢ potwierdzi¢ hipotezy o moderu-
jacym wptywie doradztwa gospodarczego na relacje wiedza—strategia. Okazuje si¢
jednak, ze wplyw poziomu wiedzy na prawdopodobienstwo posiadania strategii jest
silniejszy w grupie mikroprzedsigbiorstw zatrudniajacych 6—9 os6b w poréwnaniu
z mniejszymi podmiotami.
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Dzigki estymacji parametrow wielorbwnaniowego modelu wielomianowego
kategorii uporzadkowanych udato si¢ zdefiniowa¢ inne determinanty sktonnosci do
korzystania z doradztwa oraz posiadania strategii, a takze czynniki ksztattujace
poziom wiedzy zarzadzajacego. Oszacowanie parametru przy zmiennej SK okazato
si¢ istotnie dodatnie w rownaniu zmiennej KUDF. Wynika to z faktu, ze wraz ze
wzrostem skali przedsigbiorstwa zwigkszaja sie na ogot jego mozliwosci zwigzane
z zakupem zewnetrznych ustug doradczych (por. Robson, Bennett, 2000). Istotnie
dodatnie oszacowanie parametru przy zmiennej WYKSZ wskazuje, ze wraz ze wzro-
stem poziomu wyksztatcenia zarzadzajacego ro$nie Swiadomos$¢ korzysci uzyskiwa-
nych dzigki wsparciu zewnetrznemu. Okazuje sie, ze jesli zarzadzajacym jest wia-
Sciciel firmy, to woéwczas prawdopodobienstwo korzystania z ustug doradczych jest
nizsze o 0,12 przy innych czynnikach niezmienionych. Wynika to z wigkszej pew-
nosci siebie whasciciela-zarzadcy, mniejszego zaufania do innych oséb oraz wigkszej
obawy zwigzanej z przekazywaniem poufnych informacji osobom z zewnatrz (por.
Robson, Bennett, 2000).

Samoocena wiedzy z zakresu zarzadzania wzrasta wraz ze wzrostem doswiad-
czenia zarzgdzajacego oraz jest wyzsza w przypadku, gdy zarzadzajacy posiada wy-
ksztatcenie ekonomiczne. Im dtuzej menedzer prowadzi firme, tym bardziej wzrasta
jego pewnos¢ siebie. Poniewaz ma do§wiadczenie w radzeniu sobie z roznymi pro-
blemami, wierzy, ze jest w stanie podejmowac dobre decyzje réwniez w trudnych
momentach (por. Webber i in., 2010). Wyksztatcenie ekonomiczne umozliwia zas
zdobycie niezbgdnej wiedzy z zakresu mikroekonomii, teorii przedsigbiorstwa,
metod optymalizacji. Obserwujemy takze wyzsza ocen¢ wiedzy z zakresu zarza-
dzania w grupie firm ustugowych w poréwnaniu z firmami z innych branz. W przy-
padku mikroprzedsigbiorstw o formie prawnej ,,0soba fizyczna prowadzaca dziatal-
nos$¢ gospodarcza” prawdopodobienstwo posiadania strategii jest nizsze o 0,08 przy
innych czynnikach niezmienionych.

Wyniki testow specyfikacji oraz dopasowania $wiadcza o dobrym dopasowa-
niu modelu do danych, dobrych jego wlasnosciach predykecyjnych oraz o spetnieniu
wyjsciowych zatozen w przypadku sktadnikow losowych.
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Podsumowanie

Zaproponowany wielorownaniowy model dyskretnego wyboru umozliwit osza-
cowanie parametréw mierzacych wplyw cech firm i zarzadzajacego na fakt korzy-
stania z ustug doradczych, posiadania przez mikroprzedsigbiorstwo strategii oraz
ocen¢ wiedzy zarzadzajacego z zakresu zarzadzania. Oceny parametréw modelu
umozliwily ocen¢ powigzan w obszarze doradztwo—wiedza—strategia oraz analiz¢
moderujacego wptywu doradztwa oraz skali na relacje wiedza—strategia.

Analiza rezultatow badan przeprowadzonych w grupie mikroprzedsigbiorstw
potwierdza hipotezy H,, H, oraz H, , ktore dotyczg pozytywnych zalezno$ci odpo-
wiednio miedzy doradztwem a wiedza, doradztwem a strategia oraz wiedzg a stra-
tegig. Okazato si¢, ze wptyw oceny wiedzy na prawdopodobienstwo posiadania
strategii jest znacznie silniejszy w grupie mikroprzedsigbiorstw zatrudniajacych
6—9 0s6b w poréwnaniu z mniejszymi firmami. Nie udato si¢ jednak potwierdzié
hipotezy H,, dotyczgcej moderujacego wptywu doradztwa gospodarczego na relacje
wiedza—strategia.

Wydaje sig, ze w uktadzie wiedza—strategia—doradztwo gospodarcze kluczo-
wa role odgrywa poziom wiedzy zarzadzajacych — jest on koniecznym i istotnym
warunkiem tworzenia strategii rozwoju, jak i w ksztaltowaniu zapotrzebowania na
doradztwo gospodarcze. To ostatnie moze petni¢: 1) wazng role dla budowy wiedzy,
zwlaszcza w grupie zarzadzajacych o najwyzszym poziomie wiedzy z zakresu za-
rzadzania, oraz (2) rol¢ uzupetniajacg dla ksztattowania orientacji rozwojowej mi-
kroprzedsigbiorstw. Samo doradztwo gospodarcze bez rozwinigtej wiedzy zarza-
dzajacych jest mato skutecznym instrumentem tak w bezposrednim ksztaltowaniu
orientacji rozwojowej mikroprzedsigbiorstw, jak i posrednio, w przypadku wspo-
magania zarzadzajacych w procesie tworzenia strategii rozwoju. Badania wykazaty
wystepowanie moderujacego wptywu skali firmy na relacje wiedza—strategia.

Skutecznos¢ doradztwa gospodarczego wymaga zatem zaawansowanej wiedzy
zarzadzajacych jako warunku jej wykorzystania oraz uzyskania wysokiego poziomu
orientacji rozwojowej mikroprzedsigbiorstw.
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