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Streszczenie

W artykule zaprezentowano ide¢ zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzial-
nosci jako koncepcj¢ rozwoju globalnego, w ktorej podstawowym wyznacznikiem jest po-
prawa jakosci zycia oraz dobrobytu spoteczenstwa. Wykazano, ze skuteczna implementacja
tej idei wymaga zaangazowania ze strony przedsigbiorstw. Odpowiedzig przedsigbiorstw na
wyzwania zrOwnowazonego rozwoju, a jednoczesnie podstawa realizacji jego celow, jest
model spotecznej odpowiedzialnosci. Przeprowadzona dyskusja ukazuje postrzeganie kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci przez przedsigbiorstwa
oraz kluczowe dziatania realizowane w tym aspekcie przez przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, cele zrbwnowazonego rozwoju, spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu
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Wprowadzenie

Wyzwania, w obliczu jakich stoi wspolczesny §wiat — zwlaszcza ograniczenia
zasobow, wzrost nierdownosci spotecznych, zmiany klimatyczne, rosngce oczekiwania
réznorodnych grup interesow — wymagaja szybkich i skutecznych reakcji, zaréwno
w skali makro, jak i mikroekonomicznej. Zasady zrownowazonego rozwoju, a Szcze-
goblnie realizacja Celow Zrownowazonego Rozwoju, jak rowniez zasady spotecznej
odpowiedzialno$ci mogg stanowi¢ skuteczng odpowiedz na te wyzwania, odnoszg si¢
bowiem do kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych, z uwzglednie-
niem perspektywy dlugookresowej oraz integracji miedzypokoleniowe;.

Wazne jest jednak, jak te kwestie z poziomu gospodarek, panstw czy organiza-
¢ji migdzynarodowych implementowac w biznesie. Jego zaangazowanie okazuje si¢
bowiem niezbedne przy realizacji idei zrbwnowazonego rozwoju. Istotnego znacze-
nia nabierajg zatem pytania: jak wyzwania zrbwnowazonego rozwoju postrzegaja
przedsiebiorstwa? W jaki sposob odpowiadaja na wyzwania spoleczne, ekonomicz-
ne i srodowiskowe? Czy wyzwania te znajduja odzwierciedlenie w strategiach spo-
tecznej odpowiedzialnosci?

Glownym celem artykutu jest przeprowadzenie dyskusji dotyczacej idei zrow-
nowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci z perspektywy biznesu
oraz zaprezentowanie kluczowych praktyk realizowanych w tych obszarach przez
przedsiebiorstwa. Podstawe prowadzonych rozwazan stanowia analizy desk rese-
arch dotyczace koncepcji zrownowazonego rozwoju oraz CSR, a takze wyniki ba-
dan sondazowych dotyczacych aktywnosci przedsiebiorstw w tym zakresie.

1. Idea zréwnowazonego rozwoju

Zrownowazony rozwoj to kategoria wielowymiarowa, stanowigca przedmiot
dociekan przedstawicieli wielu dyscyplin: ekonomii, politologii, prawa itp. Odnosi
si¢ glownie do systemOw na poziomie makro — panstw, gospodarek, wspolnot mig-
dzynarodowych, jednak praktyczna realizacja jego idei wymaga wdrozenia w pro-
ces zarzadzania na poziomie przedsi¢gbiorstw. Zréwnowazony rozwoj jest doktryng
ekonomii politycznej, zaktadajaca jakos¢ zycia na takim poziomie, na jaki pozwala
obecny rozwoj cywilizacyjny (Rutkowska-Podotowska, Pakulska, 2011, s. 157). Po-
jecie zrbwnowazonego rozwoju funkcjonuje w wielu aktach prawnych oraz w roz-
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maitych dokumentach strategicznych o charakterze regionalnym i migdzynarodo-
wym, stanowi takze przedmiot rozwazan i badan wielu naukowcow. Jego, zawily
w interpretacji, angielski pierwowzor — sustainable development przyczynit si¢ do

powstania wielu definicji, ktore zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje zrownowazonego rozwoju

Definicje w dokumentach oraz aktach prawnych

Definicje w publikacjach naukowych

dostep 06.05.2016)

1 2 3 4
Autor Definicja Autor Definicja
Nasza wspolna Przy- Proces majacy na celu zaspokojenie aspi- Skuteczna poprawa jako-
szlo$¢ — Raport Swiato- racji rozwojowych obecnego pokolenia, $ci zycia wspotczesnych
wej Komisji Srodowiska w sposOb umozliwiajacy realizacjg tych B. Piontek i przysztych pokolen przez
. Pion
i Rozwoju (Morzot, samych dazen nastepnym pokoleniom. (2010) ksztattowanie poprawnych

proporcji migdzy kapitatem
ekonomicznym, ludzkim

i przyrodniczym.

V program dziatania
Wspolnoty Europejskiej
w dziedzinie ochrony

... to odzwierciedlenie polityki i strategii
cigglego rozwoju gospodarczego i spotecz-
nego bez szkody dla §rodowiska i zasobow

Rozwdj spoteczno-
-ekonomiczny zrowno-

wazony ze $rodowiskiem

srodowiska (Piaty pro- naturalnych. D. Kietczewski | przyrodniczym oraz realizu-
gram dziatania, 1997) (2010) jacy spoteczne oczekiwania
i aspiracje w zakresie
perspektyw zaspokajania
potrzeb i samorealizacji.
UCNIC Warsaw ... odpowiada na obecne potrzeby ludzi Sposdb gospodarowania
Osrodek Informacji ONZ | bez stwarzania ograniczen przysztym wiazacy si¢ z uzytkowaniem
w Warszawie (Zréwno- pokoleniom w mozliwosci realizowania i ksztaltowaniem zasobow
wazony rozwdj i Cele, przysztych potrzeb. Ma na celu zbudowanie srodowiska przyrodnicze-
dostep 06.05.2016) zrownowazonej oraz odpornej na skutki go oraz organizacja zycia
katastrof, przysztosci dla catej ludzkosci T. Borys spotecznego, ktory pozwoli
oraz planety Ziemi. (2009) na poprawg, a nastgpnie

zachowanie wysokiej jako-
sci zycia, umozliwi trwale
wykorzystanie zasobow
przyrodniczych oraz zapew-
ni rozw0j nowych procesow
produkeji.
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1

2

4

Ministerstwo Srodowiska
(Dz. U. 2001.62.627, art.
3 ust.50)

To taki rozwdj spoteczno-gospodarczy,

w ktérym nastepuje proces integrowania
dziatan politycznych, gospodarczych

i spotecznych, z zachowaniem rownowagi
przyrodniczej oraz trwato$ci podstawo-
wych procesow przyrodniczych, w celu
zagwarantowania mozliwosci zaspokajania
podstawowych potrzeb poszczegolnych
spotecznosci lub obywateli zaréwno
wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych
pokolen.

M. Nowicki
(2007)

Rozwdj w sferze gospodar-
czej wyraza si¢ w dazeniu do
takiego prowadzenia wszel-
kich dziatan produkcyjnych,
aby przy mozliwie matej
presji na srodowisko, produ-
kowane byty wyroby trwate,
warto$ciowe i zaspokajajace
rzeczywiste potrzeby egzy-
stencjalne cztowieka.

B. Poskrobko
(2009)

Celem koncepcji zrownowa-
Z0Nnego rozwoju jest prewen-
cyjne wyeliminowanie, albo
ograniczenie, nierownowagi
pomigdzy rozwojem
spoteczno-gospodarczym

a $rodowiskiem przyrod-
niczym.

B. Kryk
(2003)

(...) model rozwoju,

w ktorym wszelkie procesy
zachodzace wewnatrz syste-
mu spotecznego i gospodar-
czego s3 zharmonizowane

z procesami zachodzacymi
w systemie przyrodniczym.
Dzigki temu utrzymuje

si¢ stan rownowagi, ktory
zapewnia trwalo$¢ istnienia
tych systemow. Wszystkie
trzy elementy triady: spo-
teczenstwo — gospodarka
srodowisko, powinny
rozwijaé¢ si¢ w miarg

réwnomiernie.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza przedstawionych definicji pozwala ustali¢ kilka elementéw wspol-

nych; widoczne jest, ze koncepcja zrOwnowazonego rozwoju:

— odnosi si¢ do trzech gtownych sfer: ekonomicznej, sSrodowiskowe;j i spo-

tecznej’,

— integruje dziatania cztowieka z zachowaniem rownowagi przyrodniczej,

— jest inicjatywa migdzypokoleniowa,

' Szczegdlng rolg wymiaru spotecznego podkresla Kryk (2012).
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— zaktada perspektywe dtugofalowa,
— shuzy zaspakajaniu potrzeb ludzi na catym $wiecie.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze jest to koncepcja globalnego rozwoju, ktérej pod-
stawowym wyznacznikiem jest poprawa jako$ci zycia spoleczenstwa oraz jego do-
brobyt. Wspoélczesny $wiat stoi jednak w obliczu powaznych wyzwan. Problemy
o zasiegu globalnym, kryzys ekologiczny, niepewna sytuacja geopolityczna, trudno
przewidywalne skutki zmian technologicznych, przy jednoczesnych ograniczeniach
zasobow 1 coraz wigkszych oczekiwaniach nabywcow, pracownikow oraz konsu-
mentow, wymagaja szybkich i skutecznych reakcji. OdpowiedZz na te wyzwania
maja stanowi¢, przyjete we wrzesniu 2015 roku przez ONZ, Cele Zréownowazonego
Rozwoju (SDGs), ktore zastapity Milenijne Cele Rozwoju (4.05.2016). Dzigki no-
wym 17 celom wskazujacym 169 zadan, ludziom ma si¢ bezpieczniej, zdrowiej,
a przede wszystkim lepiej zy¢ pod wzgledem gospodarczym, spotecznym i srodowi-
skowym (Zrownowazony Rozwdj... 4.05.2016). Przy realizacji tych zatozen podj¢to
proby dostosowania makroekonomicznej koncepcji zrownowazonego rozwoju do
rzeczywistosci mikroekonomicznej, ukierunkowanej na rozwoj przedsigbiorstw. Dla
biznesu zrownowazony rozwoj oznacza takg strategi¢ dziatania, ktora, zaspokajajgc
biezace potrzeby przedsigbiorstwa i grup interesow z nim zwigzanych, jednoczesnie
chroni, podtrzymuje i wzmacnia cztowieka i zrédta zasobow, ktore bedg mu potrzeb-
ne w przyszlosci (Business Strategy... 1992, s.1). W strategi¢ zrOwnowazonego roz-
woju wpisuje si¢ model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), zaktadajacy,
ze sukces przedsigbiorstw opiera si¢ na dtugofalowym rozwoju uwzgledniajacym
w rownym stopniu aspekt spoleczny, ekonomiczny i ekologiczny. Uwaza si¢ na-
wet, ze CSR jest odpowiedzig drugiego sektora gospodarczego na wyzwania, ktore
stawiajg przed nim zasady zréwnowazonego rozwoju. W ostatnim czasie pojawily
si¢ jednak glosy, ze formuta spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw ulegta
wyczerpaniu i obecnie bardziej liczg si¢ cele zrdbwnowazonego rozwoju. Zdaniem
Roka, konieczna jest redefinicja koncepcji CSR, szczegdlowa analiza zalozen zrow-
nowazonego rozwoju i dopasowania dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialno-
$ci do tych odgoérnie ustalonych celow (Rok, 2008). Porter i Kramer (2011, s. 37-57)
dodaja do tego konieczno$¢ ukierunkowania na obustronne korzysci (shared value),
zaréwno dla firmy, jak i spoleczenstwa. Odpowiedziag moze by¢ CSR transforma-
cyjny, czyli najwyzsze stadium tej koncepcji, w ktorym che¢ rozwiazania problemu
spotecznego staje si¢ punktem wyjscia do budowy modelu biznesowego firmy. Po-
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dejscie to odpowiada zatozeniom proponowanej przez Vissera (2011) nowej koncep-
cji CSR, zwanej systemowq lub tez CSR 2.0.

W Polsce dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowie-
dzialno$ci czesto sa ze soba utozsamiane. Niektorzy autorzy uzywaja nawet tych
poje¢ wymiennie (Laszlo, 2008). Obie koncepcje zaktadaja prowadzenie dziatan
w sposob odpowiedzialny, realizacja tej idei pozwala osiggna¢ firmom wiele ko-
rzys$ci: poprawe konkurencyjnosci, umocnienie wizerunku, wzrost akceptacji przez
otoczenie, wzrost zainteresowania ze strony kontrahentéw czy kandydatow do pra-
cy, a takze poprawe efektywnosci itp. (KPMG... 2014). Dziatalno$¢ tego typu nie
powinna jednak sprowadzac¢ si¢ do doraznych akcji, a stanowi¢ podstawe strategii
firmy i budowania jej przewagi konkurencyjnej w dtugim okresie. Zasady zrowno-
wazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci powinny by¢ tez czescia kultury
organizacyjnej przedsi¢biorstw.

2. Realizacja zasad zr6wnowazonego rozwoju i spotecznej odpowie-
dzialnosci w przedsiebiorstwach

Podczas gdy na swiecie dyskutuje si¢ o wyczerpaniu pewnych formul reali-
zacji spotecznej odpowiedzialnosci, w Polsce idee zrbwnowazonego rozwoju oraz
CSR nie sg powszechnie stosowane. Doceni¢ jednak nalezy fakt, ze zaangazowanie
przedsi¢biorstw rosnie i z kazdym rokiem coraz wigcej firm deklaruje, ze dziata
zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci. W tabeli 2 zestawiono najcze-
$ciej deklarowane aktywno$ci.

Aktywno$¢ przedsiebiorstw w zakresie realizacji idei zrownowazonego roz-
woju 1 spotecznej odpowiedzialnosci potwierdzaja réwniez wyniki sondazu, jaki
na potrzeby niniejszego opracowania, zostal przeprowadzony przez autorki w za-
chodniopomorskich przedsigbiorstwach. Sposrod 39 ankiet skierowanych do kadry
zarzadzajacej przedsiebiorstw otrzymano zwrot 19 wypeklionych kwestionariuszy,
dotyczacych gtownie $redniej wielkosci przedsigbiorstw z branzy chemicznej oraz
IT. Badania odnosity si¢ do dwoch zasadniczych obszarow: postrzegania idei zrow-
nowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci oraz aktywnosci w zakresie
czterech kluczowych obszarow: srodowiska, spoteczenstwa, miejsca pracy i rynku.
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Tabela 2. Praktyczny wymiar spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu — wyniki badan

Raport oceny stanu wdraza-
nia standardow CSR (2011)

Raport odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre
praktyki (2015)

15 polskich przyktadow
CSR (2009)

CSR: fakty a opinie. Ocza-
mi duzych i §rednich firm
w Polsce (2014)

Dzialania w ramach relacji
z konsumentami

— respektowanie norm, petna
informacja o firmie

— spotkania i wzajemny
szacunek

Dzialania w ramach relacji
z pracownikami

— dbato$¢ o dobre stosunki
w firmie

—uczciwe wynagrodzenie
Dzialanie w ramach $rodo-
wiska naturalnego

— segregacja $mieci, odpa-
dow, recykling, utylizacja

— oszczednos¢ energii,
wody, papieru

Dzialania w ramach zakre-
su pracy

— bezpieczenstwo w miejscu
pracy

— przeciwdziatanie naduzy-
ciom w miejscu pracy

— zdrowie pracownikow
Dzialania w ramach
Srodowiska

— edukacja ekologiczna
—recykling

— ekobiuro

Dzialania w ramach relacji
konsumenckich

— odpowiedzialna kon-
sumpcja

— odpowiedzialny marketing
— ulatwienia dla klientow
Dzialania w ramach spo-
leczno$ci lokalnej

— aktywnos¢ fizyczna

— kultura i sztuka

— rozw0j przedsigbiorczosci

Dzialania w ramach edu-
kacji i biznesu

— wiedza przekazywana
przez zespoly interdyscy-
plinarne, wspolnie z partne-
rami korporacyjnymi oraz
organizacjami pozarzado-
wymi

— wspieranie przedsigbior-
czosci i innowacyjnosci

— programy stypendialne dla
mtodych naukowcow
Dzialania w ramach firmy
— dazenie do rozwoju
pracownikow

— procesy i ustugi przyjazne
srodowisku

— zaangazowanie w akcje
spoteczne

Dzialania w ramach spo-
leczno$ci lokalnej

— realizacja strategii opartej
na filarach: zréznicowanie
oferty produktow, informo-
wanie konsumentow o pro-
duktach, odpowiedzialny
marketing, promowanie
aktywnego stylu zycia

Kluczowe dzialania z za-
kresu spolecznej odpowie-
dzialnoSci

— recykling i gospodarowa-
nie odpadami

— ochrona §rodowiska
naturalnego

— wsparcie lokalnych
dziatan

— edukacja, nauka i rozwoj
spotecznosci lokalnych

— odpowiedzialne praktyki
biznesowe w relacjach

z klientami i kontrahentami
— przeciwdziatanie dyskry-
minacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z sondazu wynika, ze przedsi¢biorstva w swojej dziatalnosci uwzglednia-

ja troske o dobro wspolne (16 przedsiebiorstw), angazuja si¢ w dziatania na rzecz

pracownikoéw, spolecznoscei lokalnej i srodowiska (14) i w réwnym stopniu cenig

aspekty ekonomiczny, spoteczny i ekologiczny (12). Deklarujg tez, ze maja strate-

gie zrbwnowazonego rozwoju, a takze strategi¢ spotecznej odpowiedzialnosci (13),

a ponadto 10 przedsiebiorstw wskazato, ze ma jasno zdefiniowane cele zrowno-

wazonego rozwoju. Podmioty uczestniczace w sondazu dziatalno$¢ zgodna z idea

zroéwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci najczesciej postrzegaja

jako dziatalno$¢ marketingowa i promocyjng (12) oraz jako szanse na poprawe wi-
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zerunku firmy (11). W 9 przypadkach realizacja tej koncepcji ma odwroci¢ uwage
spoteczenstwa od probleméw w firmie. Kadra menedzerska wskazata wiele dziatan
i aktywnosci realizowanych na polu spolecznej odpowiedzialno$ci i zréwnowazo-
nego rozwoju. Sondaz potwierdza koncentracje na potrzebach réznych grup intere-
sariuszy. Kluczowymi obszarami sg bowiem te dotyczace pracownikow oraz klien-
tow 1 kooperantow. Podmiotowe podejscie do pracownikdw, troska o przestrzeganie
prawa, zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zasad etycznych to najczgsciej
podejmowane aktywnosci. W odniesieniu do pracownikow czestymi praktykami sa
réwniez tworzenie mozliwosci rozwoju oraz otwarcie na inicjatywy pracownikow.
W obszarze rynkowym wszystkie przedsigbiorstwa zadeklarowaly przestrzeganie
prawa i zasad etycznych w relacjach z klientami, dostawcami, konkurentami itp.,
a ponadto wysoka dbalos¢ o jakos$¢ i terminowos¢ obsthugi klientow (18). Najrza-
dziej z kolei przedsi¢biorstwa angazuja si¢ w dziatalnos¢ charytatywna i udzielaja
wsparcia finansowego.

Wyniki sondazu prowadza do wniosku, ze te przedsi¢biorstwa, ktore wzigty
w nim udzial sa $wiadome znaczenia realizacji zasad zrdéwnowazonego rozwo-
ju i spotecznej odpowiedzialnosci dla budowania swojej pozycji konkurencyjnej.
Kierowane glownie z nadziejg na poprawe wizerunku, podejmuja liczne aktywno-
$ci ukierunkowane zardwno na pracownikow, rynek, spoteczenstwo oraz $rodo-
wisko. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze w wigkszosci przypadkow deklarowane
inicjatywy znajduja odzwierciedlenie w codziennej praktyce dziatania firm. Wynika
ztego, ze kadra nimi zarzgdzajaca jest §$wiadoma ich wplywu na otoczenie spoteczno-
-gospodarcze oraz na §rodowisko i czuje si¢ odpowiedzialna za skutki swojej dzia-
falnosci.

Podsumowanie

Idea zréwnowazonego rozwoju czesto dyskutowana w ostatnim czasie na roz-
nych forach znajduje odzwierciedlenie rowniez w biznesie. W Polsce objawia si¢ ona
zwlaszcza w sferze spotecznej odpowiedzialnosci i podejmowaniu przez przedsie-
biorstwa odpowiedzialnych zachowan, ktére dotycza zarowno kwestii $rodowisko-
wych, spotecznych, jak i ekonomicznych. Realizacja idei zrownowazonego rozwoju
nie oznacza rezygnacji z dgzenia do zysku jako jednego z podstawowych celow
przedsiebiorstwa. Dochodza do tego korzysci w postaci pozytywnego wizerunku,
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zainteresowania ze strony odbiorcow, efektywnej wspotpracy z interesariuszami, co
przynosi pozytywne skutki zaréowno dla samych przedsiebiorstw, jak i dla spole-
czenstwa. Tego rodzaju motywacje do podejmowania inicjatyw zgodnych z koncep-
cja zrbwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci przy$wiecaja rowniez
przedsigbiorstwom uczestniczagcym w badaniach sondazowych. Rodzi to nadzieje,
ze krajowe przedsiebiorstwa, cho¢ w konfrontacji z firmami z innych panstw nie
wyrozniajg si¢ aktywnoscig na tym polu, staja si¢ bardziej $wiadome wyzwan, jakie
przed nimi stojg i coraz bardziej odpowiedzialnie podchodza do roli, jaka maja do
odegrania na rzecz spoleczenstwa.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
FROM A BUSINESS PERSPECTIVE

Abstract

The article presents the idea of the sustainable development and the social responsibil-
ity as the concept of global development, where the improvement of quality of life is a basic
indicator and of prosperity of the society. It has been shown that effective implementation
of this idea required the commitment on the part of enterprises. A model of the social re-
sponsibility is a reply of enterprises to challenges of the sustainable development, and at the
same time a base of the achievement of the goals of the sustainable development. Conducted
discussion is portraying perceiving of the concept the sustainable development and the social
responsibility by businesses and key activities carried out in this aspect by enterprises.
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