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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie i analiza kompetencji spotecznych, ktérymi dys-
ponuja studenci zaczynajacy edukacj¢ ekonomiczng na poziomie uniwersyteckim, ukaza-
nych w $wietle wynikéw badan ankietowych kapitatu spotecznego tej grupy osob. Badania
te stworzyly podstawe¢ do analizy wybranych wynikéw ankiety przeprowadzonej wsrod
studentow Wydziatlu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego
(Polska) w 2013 roku, Wydziatu Polityki i Zarzadzania Uniwersytetu Mykolo Romerio
w Wilnie (Litwa) w 2014 roku oraz Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu im. Mateja Bela
w Banskiej Bystrzycy (Stowacja) w 2015 roku. Artykut ma charakter teoretyczno-empirycz-
ny. Celem pierwszej czg¢$ci artykulu jest przeglad literatury przedmiotu na temat kompetencji
spotecznych. W czesci drugiej przedstawiono metodyke badan i charakterystyke responden-
tow, a cze$¢ trzecig poswigcono prezentacji wynikow badan.
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Wprowadzenie

Ztozonos¢ wspodlczesnego sSwiata wymaga od jednostek réznorodnych kom-
petencji, ktore pozwola im na sprawne funkcjonowanie w r6éznych i dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkach. Kompetencje sg cechami (wlasciwosciami) jednostki,
ktore tkwig u podstaw efektywnego jej dziatania lub zachowania oraz odgrywanych
z powodzeniem rol (Woodruffe, 2003, s. 94). Kompetencje rozumie¢ nalezy jako
zespot wiadomoscei, doswiadczenia, umiejetnosci, uzdolnien, wartos$ci i postaw (Saj-
kiewicz, 2001, s. 30). Tak rozumiane niezb¢dne sg w réznych dziedzinach zycia,
dlatego mozna wyr6zni¢ m.in. kompetencje polityczne, ekonomiczne, spoteczne.
Kompetencje okreslaja potencjat jednostki wyznaczajacy jej zdolno$¢ do wykona-
nia okreslonych dziatan i maja wymiar (komponent, zakres) indywidualny lub spo-
feczny. Wymiar spoteczny kompetencji odnosi si¢ do relacji z innymi i ma na celu
rozwigzywanie réznorakich problemow spotecznych (Meczkowska 2003, s. 693).

Celem artykutu jest przedstawienie i analiza porownawcza wybranych kompe-
tencji spotecznych, ktorymi dysponuja studenci (polscy, litewscy i stowaccy) zaczy-
najacy edukacj¢ ekonomiczng na poziomie uniwersyteckim. Kompetencje spoteczne
respondentow poddano analizie na podstawie wynikow badan kapitatu spotecznego
tych trzech grup ankietowych.

1. Istota i znaczenie kompetencji spotecznych

Kategoria kompetencji spotecznych, czgsto uzywana w dyskursie naukowym
i publicznym, nie jest jednoznacznie definiowana. Obok siebie funkcjonuja zatem rozne
definicje, uznawane za wlasciwe przez przedstawicieli roznych dziedzinach nauk spo-
fecznych: psychologii, socjologii, pedagogiki oraz ekonomii. Definicje te uogolniaja
lub uszczegodtawiajg kategori¢ kompetencji spotecznych i powoduja, ze jednoznaczne
uzywanie tego pojecia jest niemozliwe. Wsrod roznych definicji kompetencji spotecz-
nych mozna wyrdzni¢ definicje funkcjonalne, okreslajace kompetencje spoteczne jako
rodzaj posiadanych przez grupe lub jednostke zdolnosci, oraz definicje nominalistycz-
ne, wyliczajace zakresy poszczegolnych typdw kompetencji (Bacia, 2015, s. 7).

Kompetencje spoleczne rozumiane by¢é moga jako ,,zdolnos¢, posiadanie
niezbgdnych umiejetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wplyw na innych ludzi
w sytuacjach spotecznych” (Argyle, 1999). W takim rozumieniu sg konglomera-
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tem wielu czynnikow odnoszacych si¢ do funkcjonowania jednostki w wymiarach:
poznawczym (,,wiem”), motywacyjno-emocjonalnym (,,chce”) oraz behawioralnym
(,,dziatam”) (Wiszejko-Wierzbicka, 2012).

Kompetencje spoteczne zdefiniowane moga by¢ tez jako procesy, ktore obej-
muja: postrzeganie/rozumienie sytuacji spotecznej, sposéb zachowania oraz towa-
rzyszace temu odczucia, sympatie czy antypatie. Znajduja one odzwierciedlenie
w funkcjonowaniu cztowieka poprzez aspekt poznawczy, emocjonalno-motywacyj-
ny oraz spoteczny (Szottysek, Jez, Twardg, 2015). Jedni upatruja ich istoty w inte-
rakcji elementarnych zdolnosci wykorzystywanych w okreslonych typach sytuacji
(Greenspan, 1981; Riggio, 1986), inni opisujg je jako zdolno$¢ ogdlng ujawniaja-
ca si¢ w wielu roznych sytuacjach (Jakubowska, 1996). Okreslane sa zatem jako
umiejetnosci specyficzne, zalezne od kontekstu, przejawiajace si¢ w zachowaniu
(Biermann, Welsh, 2001) lub tez jako nabywane przez jednostk¢ w toku treningu
spolecznego umiejetnosci ztozone, ktore warunkuja efektywnos$¢ radzenia sobie
w okreslonego typu sytuacjach spotecznych (Matczak, 2007).

Kompetencje spolteczne rozpatrywane moga by¢ w ujeciu statycznym i dynamicz-
nym. Pierwsze z nich zaktada, Ze umiejetnosci tworzace kompetencje spoleczne sg za-
chowaniami zmierzajacymi do nawigzania, podtrzymania i zakonczenia relacji migdzy-
ludzkich. Podejécie dynamiczne natomiast opisuje je jako zachowania celowe, dostoso-
wane do sytuacji, wyuczone i kontrolowane przez jednostke (Spitzberg, Cupach, 2002).

Kompetencje spoleczne warunkujg efektywne funkcjonowanie czlowicka
w kontaktach spolecznych (Cavell, 1990), sa sumg wiedzy i umiejetnosci osoby,
ktoéra okresla jakos¢ spotecznie wlasciwego zachowania (Reitz, 2012, s. 8). Moga
mie¢ one charakter (Goralska, Solarczyk-Szewc, 2012):

— adaptacyjny — pozwalaja na efektywno$¢ i skuteczno$¢ dziatan, odnajdywa-

nie si¢ na rynku pracy, bycie przedsigbiorczym i komunikatywnym,

— emancypacyjny — pozwalaja na rozumienie rzeczywistosci spotecznej, do-
konywanie wyborow i dziatanie ze swiadomoscig konsekwencji zwigzanych
z tymi wyborami (np. $wiadomo$¢ rol spotecznych, gotowos¢ do dziatania
na rzecz interesu publicznego),

— krytyczny — pozwalajg na dostrzeganie uzasadnien legitymizujacych wilasne
dziatanie oraz praktyke spoteczna, umozliwiajace rozumienie wtasnej sy-
tuacji oraz kontekstow, w jakich przebiega dziatanie kreatywne, niezalezne
oraz etyczne.
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Na adaptacyjnym charakterze kompetencji spotecznych skupia si¢ ekonomicz-
ne (neoliberalne) ich ujecie, w ktérym sa one zdefiniowane jako zalezne od pozio-
mu formalnego wyksztatcenia umiejgtnosci warunkujace sprawne zarzadzanie soba
i wysoka skutecznos$¢ interpersonalng, mozliwosci odnalezienia si¢ i odniesienia
sukcesu na rynku pracy, w biznesie, bardzo czgsto decydujac o wysokosci osiggane-
go wynagrodzenia (Szottysek, Jez, Twardg, 2015; Smotka, 2016, s. 15).

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze obecnie coraz czgsciej podkresla si¢ koniecznosé
cato$ciowego ujecia charakteru kompetencji. Takie ich ujecie wskazuje, ze sg one
wynikiem catosci do§wiadczen nabytych przez jednostke w procesie uspotecznienia,
rozwijane s3 w obu systemach edukacji formalnej i nieformalnej (Karl-Heinz, Lind-
ner, 2012). Dzigki wysokim kompetencjom spotecznym jednostki lepiej odnajduja
sie 1 efektywniej funkcjonujag w wielu ré6znych sytuacjach spolecznych (Martkow-
ska, 2012, s. 19). Zatem kompetencje spoteczne stanowig kluczowy element umiejegt-
nosci zyciowych, niezbgednych do wiasciwego funkcjonowania we wspotczesnym,
dynamicznym $wiecie, ktore posia$¢ powinien kazdy mtody cztowiek (Partnership
for 21st Century Skills, 2008).

Znaczenie kompetencji spolecznych moze by¢ rozpatrywane w kontekscie
jednostki (perspektywa mikro) lub catego spoteczenstwa (perspektywa makro).
Poniewaz sg traktowane jako zdolno$¢ jednostki do tworzenia i utrzymania relacji
wysokiej jako$ci, wzajemnie satysfakcjonujacych oraz unikania negatywnego trak-
towania lub wiktymizacji przez innych (Biermann, Welsh, 2001), warunkujg efek-
tywne funkcjonowanie jednostki w r6znych kontaktach spotecznych (Cavell, 1990).
Wynikajace z tego znaczenie kompetencji spotecznych dla jednostki wyznacza jed-
noczesnie ich trudne do przecenienia znaczenie dla spoleczenstwa, sg one bowiem
niezb¢dne w podejmowaniu globalnych wyzwan, rozwigzywaniu probleméw oraz
w dazeniu do realizacji wspdlnego dobra, moga wspiera¢ transformacj¢ spoteczna
i budowa¢ wspoétprace miedzy narodami (OECD, 2005; UNESCO, 2014).

Wedhug uzgodnionej w Unii Europejskiej listy kluczowych kompetencji, kom-
petencje spoteczne stuzg nie tylko powodzeniu poszczegdlnych jednostek w per-
spektywie mikrospotecznej, ale tez przyczyniajg si¢ do wzmocnienia relacji makro-
ekonomicznych oraz globalizacyjnych przez budowanie kapitatu spotecznego i roz-
woj gospodarczy (Recommendation..., 2006; Lifelong Learning Programme EU,
2009). Wspotpraca osob kompetentnych spolecznie buduje zaufanie do ludzi i do
instytucji, tworzy sieci wspotpracy oraz aktywuje dobrowolng dziatalnos¢ w roz-
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nego typu organizacjach, ktore sg elementami kapitatu spotecznego. Jednoczesnie
sytuacje te, okreslanie mianem treningu spotecznego, rozwijaja kompetencje spo-
leczne (Matczak, 2007). Obok kompetencji obywatelskich decyduja one nie tylko
o tym, jak jednostki radza sobie we wspotczesnym $wiecie, lecz takze o tym, jak
$wiat postrzegaja oraz czy sg chetne i gotowe, by go w aktywny sposob zmieniaé
(Bacia, 2015, s. 6). Ich znaczenie w kontekscie makrospolecznym wynika zatem
z tego, ze obok kompetencji obywatelskich, buduja one kapitat spoteczny, stajac si¢
jednoczesnie jego sktadnikiem.

2. Metodyka badan i charakterystyka badanych grup

Badania ankietowe kapitatu spotecznego', ktorych wybrane wyniki postuzy-
ty do analizy kompetencji spolecznych, przeprowadzone zostaty wérod studentow
rozpoczynajacych studia ekonomiczne na trzech uniwersytetach, po jednym w Pol-
sce, na Litwie 1 Stowacji. Studenci Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego (Polska) brali udzial w badaniach na przelomie paz-
dziernika i listopada 2013 roku. Wsrod studentow Wydziatu Polityki i Zarzadza-
nia Uniwersytetu im. Mykolo Romerio w Wilnie (Litwa) badania przeprowadzono
w listopadzie 2014 roku, a Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu im. Mateja Bela
w Banskiej Bystrzycy (Stowacja) w listopadzie 2015 roku.

Z punktu widzenia przeprowadzonych badan i analizy ich wynikow istotne jest
to, ze ankietowano mtodych Iudzi z trzech krajéw znajdujacych si¢ w tym samym
kregu kulturowym oraz majgcych przeszio$¢ socjalistyczng. Dokonane w tych kra-
jach procesy transformacji przyczynily si¢ w efekcie nie tylko do zmian instytucji
formalnych (np. regut prawa), ale miaty takze wplyw na przeksztalcenia instytucji
nieformalnych (np. sktonnosci do wspotpracy i wspoétdziatania oraz ich form, po-
staw spolecznych oraz podzielanych norm i wartosci), stanowiacych elementy kapi-
tatu spotecznego i kompetencje spoteczne.

Narzedziem przeprowadzonych badan studentéw byl, przedstawiony w ich oj-
czystym jezyku, kwestionariusz ankiety skladajacy si¢ z dwoch czeséci. Pierwsza
(metryczka) zawierala 13 pytan odnoszacych si¢ do danych socjodemograficznych.

! Badania zostaty przeprowadzone w ramach Badan Statutowych Katedry Makroekonomii, fina-
nsowanych ze srodkow MNiSW, przez zespot w skladzie: dr hab. D. Mitaszewicz prof. US, dr R. Na-
gaj, dr P. Szkudlarek, mgr A. Milczarek, mgr M. Zakrzewska.
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Druga sktadata si¢ z 36 pytan typu zamknigtego oraz otwartego i obejmowata swoim
zakresem kapital spoteczny bez podziatlu na jego typy (Milczarek i in., 2015, s. 95).
Tworzac ankiete wykorzystang w badaniach, przyjeto schemat logiczny zapropono-
wany przez Bank Swiatowy w podreczniku poswieconym badaniu kapitatu spotecz-
nego Instruments of the Social Capital Assessment Tool (Grootaert, van Bastelaer,
2004). Ankieta zawierala zatem pytania odnoszace si¢ do wyrdznionych przez Bank
Swiatowy sze$ciu obszaréw tematycznych: grupy i sieci, zaufanie i solidarnos¢, ak-
tywnos¢ 1 wspotpraca, informacja i komunikacja, sp6jnos¢ i integracja, spoteczna
legitymizacja i uczestnictwo w zyciu politycznym?. Prezentowane w artykule wyniki
badan kapitalu spotecznego studentéw zostaty wybrane w sposob pozwalajacy na
ukazanie niektorych kompetencji spotecznych posiadanych przez studentow.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Wyszczegoblnienie Polska Litwa Stowacja
Liczebno$¢ 267 113 153
Udziat ankietowanych w ogolnej liczbie 58,0% 51,4% 51,0%
studentow wpisanych na danym roku
studiow
Wiek ($rednia) 19,9 lat 19,3 lat 19,5 lat
Odchylenie standardowe wieku 1,3 lat 1,7 lat 0,8 lat
Udziat kobiet 67,3% 76,1% 81,7%
Udzial m¢zezyzn 32,7% 23,9% 18,3%
Struktura geograficzna wedtug stalego 69,6% 60,2% 36,6% /25,5%
zameldowania Woj. okreg kraj banskobystrzycki /

zachodniopomorskie | wilenski zylinski

Zrodho: opracowane na podstawie wynikow ankiet.

Probe okoliczno$ciowg respondentéw polskich stanowito 58,0%, litewskich
51,4%, a stowackich 51,0% wszystkich studentow pierwszego roku na tych wy-
dziatach’. Charakterystyke okoliczno$ciowej proby badawczej przedstawiono w ta-

2 Opis tych obszarow znajduje si¢ w: Mitaszewicz (2014).

3 Obliczenie udziatu liczby ankietowanych w liczbie studentow ogodltem pierwszego roku stu-
diow ustalono na podstawie informacji uzyskanej z dziekanatow w czasie przeprowadzanej ankiety. Pa-
migtac nalezy, ze z reguly liczba studentow wpisanych wowczas na pierwszy rok studiow byta wigksza
od liczby faktycznie studiujacych. Skorygowanie liczby studentow ogoétem o liczbe tych, ktdrzy zostali
wpisani na pierwszy rok studiow, ale faktycznie nie studiowali na tych wydziatach, byta mozliwa do-
piero po rozliczeniu pierwszego semestru, czyli nie byla znana w momencie przeprowadzenia badan.
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beli 1. Wszystkie grupy respondentdow to ludzie w wieku ok. 20 lat, z najmniej-
szym zroznicowaniem pod tym wzgledem w przypadku ankietowanych ze Stowacji.
Wigkszos$¢ ankietowanych pochodzita z regionow, na terenie ktorych znajduja si¢
uczelnie, w ktorych studiowali. Te dwie charakterystyki proby badawczej oraz to,
ze zdecydowanie wigkszy byt udziat kobiet wsrod ankietowanych, szczegélnie duzy
w przypadku studentow stowackich, mogto mie¢ wptyw na otrzymane wyniki.

Inne charakterystyki badanych osob, wynikajace z ich samooceny przedsta-
wiono na rysunku 1. Ankietowani oceniali swoje cechy wedlug pieciopunktowej
skali (zakres 2, 1, 0, —1, —2), a na rysunku umieszczono tylko procent respondentow,
ktorzy wskazali skrajnie pozytywna ocene (2).

Rysunek 1. Charakterystyki respondentow wynikajace z ich samooceny

40,0 - 2
o

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

N
<
™

Bardzo dobrze Przedsigbiorcza/y tatwo Rozwazna/y Asertywna/y Bardzo
zorganizowana/y podejmujaca/y szczedliwa/y
decyzje
HPolska &uilitwa ® Stowacja

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikow ankiety.

Z przedstawionych na rysunku 1 informacji wynika, ze zdecydowanie mniej
niz potowa studentoéw z kazdej z ankietowanych grup narodowosciowych przypisa-
fa sobie skrajnie pozytywna oceng dla kazdej z wymienionych cech. Wigksze r6z-
nice dostrzegalne sg wsrod respondentéw réznych narodowosci w nastgpujacych
przypadkach:

— badani polscy studenci lepiej oceniajg siebie od litewskich i stowackich pod

wzgledem bardzo dobrego zorganizowania, przedsi¢gbiorczos$ci oraz rozwagi
przy podejmowaniu decyzji i dziatan,
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— wiecej litewskich ankietowanych studentow niz polskich i stowackich oce-
nia siebie jako tatwo podejmujacych decyzje oraz bardzo szczes§liwych,
— zdecydowanie najmniej stowackich respondentow podejmuje swoje decyzje
i dziatania tatwo, kierujac si¢ przy tym rozwaga oraz ocenia siebie jako oso-
by asertywne.
Posiadanie analizowanych cech na wyzszym poziomie moze mie¢ odwzoro-
wanie w wyzszych kompetencjach spotecznych respondentow, majacych swoje od-
zwierciedlenie w ich postawach i podzielanych normach spotecznych.

3. Wyniki badania kompetencji spotecznych badanych studentow

Wyboru prezentowanych w tej czg¢sci artykutu wynikow badan ankietowych
kapitatu spotecznego studentow dokonano w sposob pozwalajacy na ukazanie kom-
petencji spolecznych respondentow. Podsumowanie odpowiedzi charakteryzuja-
cych uczestnictwo ankietowanych w dzialalnos$ci organizacji pozarzadowych przed-
stawione na rysunku 2A. Zrzeszanie si¢ w takich organizacjach oraz zajmowane
w nich pozycje traktowane jest jako bardzo istotny wskaznik kapitatu spoleczne-
go. Swiadczac o takich kompetencjach, jak odpowiedzialne dziatanie w interesie
wigkszej wspolnoty czy praca dla osiagni¢cia wspdlnego celu, staje si¢ elementem
solidarnosci spotecznej. Motywowana jest ona poczuciem wspolnoty i wspotodpo-
wiedzialnosci, a zorientowana na dobro wspolnoty badz na poprawe sytuacji grup
i jednostek znajdujacych si¢ w gorszym potozeniu. Solidarnos$¢ spoteczna pozwala
na pomaganie tym, ktdrzy nie poradziliby sobie indywidualnie (solidarno$¢ pozio-
ma) oraz potrzebujacym (solidarno$¢ pionowa) (Rymsza 2008). Zwiazana jest ona
z dobroczynnoscia, ktora — jako wymog spojnosci spotecznej — okazuje si¢ waznym
elementem spoteczenstwa obywatelskiego, w ramach ktorego akumuluje si¢ kapitat
spoteczny. Dzialalno$¢ taka odbywac si¢ w moze postaci uczestniczenia badanych
w sieciach sformalizowanych (organizacjach III sektora) lub poprzez sieci mniej
sformalizowane (uczestnictwo w akcjach charytatywnych).
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Rysunek 2. Dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych (% odpowiedzi ,,Tak™) (A)
i uczestnictwo w akcjach charytatywnych (ilo$¢ razy w ciggu roku) (B)

HO 0,7
M1llub2 4
Li3lub4
H5iwigcej s

Polska krag
wewnegtrzny

Litwa krag
Srodkowy

Stowacja krag
zewnetrzny

A B

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W badanej grupie studentéw stowackich (rys. 2A) jedynie 11,3% responden-
tow deklarowato uczestnictwo w organizacjach pozarzadowych, a bylo ich o prawie
40% mniej niz polskich ankietowanych. W$rdd respondentow litewskich takie de-
klaracje ztozyta natomiast niemal potowa z nich. Takze liczba uczestnictw w akcjach
charytatywnych (rys. 2 B) wskazuje, ze stowaccy respondenci charakteryzuja si¢
nizszym poziomem kompetencji spolecznych (odpowiedzialne dziatanie w intere-
sie wigkszej wspolnoty czy praca dla osiggnigcia wspolnego celu), okreslajacych
ich solidarnos$¢ z resztg spoteczenstwa — az 50% z nich, w ciagu roku przed bada-
niem, nie uczestniczyto w akcjach charytatywnych, a 44% deklarowato uczestnic-
two 1-2-krotne i jedynie 5,7% 3—4-krotne. W przypadku polskich ankietowanych
ponad 80% z nich wskazato, ze ich gospodarstwo domowe uczestniczylo w cig-
gu roku w takich akcjach, jednak blisko 60% deklarowato uczestnictwo 1-2-krot-
ne, a czgstsze — jedynie niewiele ponad 20% ankietowanych. Natomiast prawie po
1/4 badanych litewskich studentow stwierdzito, ze ich gospodarstwa domowe nie
uczestniczyly w ostatnim roku w akcjach charytatywnych lub brato udziat w takich
akcjach co najmniej 3-krotnie. Wskazuje to na najwigksze zaangazowanie litew-
skich respondentéw w odpowiedzialne dziatania wspdlnotowe.
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Zanajwazniejszy przejaw kapitatu spotecznego®, a jednoczesnie podstawe jego
tworzenia i akumulacji, bedaca ogniwem taczacym ludzi w spdjne spotecznosci, jest
zaufanie. Nie chodzi tu jedynie o zaufanie prywatne (osobiste), ale gtéwnie o uogol-
nione (zgeneralizowane), na ktéore ma wptyw trening spoteczny, czyli zdobywane
w trakcie ludzkiej egzystencji doswiadczenie. Zaufanie uogdlnione jest jednym
z wymiardw tzw. zaufania spotecznego, stanowigc baze drugiego jego wymiaru —
zaufania instytucjonalnego. Skuteczne wspoldziatanie jednostki z otoczeniem uza-
leznione jest zatem od doswiadczenia zaufania spolecznego — zaréwno do wiladz
i instytucji publicznych, jak i do innych ludzi. Zaufanie to jest podstawg zaangazo-
wania spotecznego i gotowosci do budowania wspolnoty zapewniajacej realizacje
celow ponadjednostkowych. Ze spotecznego punktu widzenia umiejetno$¢ budowa-
nia zaufania, obdarzania nim innych i do§wiadczania go jest istotng kompetencja
spoteczna.

Najwigkszym zaufaniem® ankietowani obdarzaja urzednikow (rys. 3A). Rozni-
ce sa tu jednak znaczne — jedynie 7,2% ankietowanych ze Stowacji i 8,6% polskich
badanych studentéw obdarza urzednikow zaufaniem, za$ az 28,3% litewskich re-
spondentéw. Niewielu ankietowanych obdarza zaufaniem wtadze centralne (1,1%
polskich, 3,3% litewskich oraz 4,6% stowackich studentow) i politykow (odpowied-
nio 1,6%; 4,4%13,3%). I to wtasnie politycy wsrod stowackich respondentow ciesza
si¢ najmniejszym zaufaniem, a wérdd respondentéw polskich i litewskich — wladze
samorzadowe (odpowiednio 0,7% i 2,7%). I chociaz niewielki procent responden-
tow poktada zaufanie we wtadzach publicznych, a ok. 20-30% (w zalezno$ci od na-
rodowosci) catkowicie im nie ufa, to podkresli¢ nalezy, ze najwigcej ankietowanych
obdarzajacych te instytucje zaufaniem znajduje si¢ wsrod litewskich studentow.
W dalszym ciagu jest to jednak niski poziom zaufania, ktéry nie sprzyja budowaniu
kompetencji spotecznych badanych studentéw i prowadzi¢ moze do zniechecenia
w podejmowaniu dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych, rozwoju oraz moze by¢
przyczyna konfliktow spotecznych. Deficyt zaufania instytucjonalnego wsréd mto-
dych os6b moze oznacza¢, ze wprowadzanie przez instytucje publiczne programow

4 W literaturze przedmiotu zaufanie postrzegane jest jako element, przejaw lub atrybut kapitatu
spotecznego (Mitaszewicz, 2016).

5 W badaniach poziom zaufania instytucjonalnego mierzono na 5-punktowej skali: catkowicie
ufam, raczej ufam, trudno powiedzie¢, raczej nie ufam, catkowicie nie ufam — w pytaniu o zaufanie in-
stytucjonalne. Na potrzeby analizy zsumowano jedynie odpowiedzi ,,calkowicie ufam” i ,,raczej ufam”.
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nastawionych na poprawg spdjnosci spotecznej moze nie przynies¢ pozadanych
efektow, wywotujac niezadowolenie spoteczne®.

Rysunek 3. Zaufanie do wybranych instytucji (A) (% sumy odpowiedzi ,,catkowicie ufam”
»raczej ufam”) i zaufanie uogolnione (B) (% odpowiedzi)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W przypadku zaufania uogéInionego wickszo$¢ respondentow z kazdego osrod-
ka akademickiego (72,4% badanych Stowakow, 62,6% Polakow i 68,1% Litwinow)
wyrazita opinig¢, ze nie mozna ludziom ufa¢ i w kontaktach z nimi nalezy by¢ ostroz-
nym (rys. 3B). Az 9,0% respondentéw ze Stowacji, 12,5% z Polski i 11,5% z Litwy
uwaza, ze ludziom generalnie nie mozna ufa¢. Tylko 5,2% respondentow litewskich
zgadza si¢ z ogélnym stwierdzeniem, ze ludziom mozna ufa¢. Stowackich respon-
dentow majacych takie samo zdanie jest przeszto 2-krotnie (12,8%), a polskich —
3-krotnie wigcej (16,2%). Zadziwiaé moze takze fakt, ze az 15,0% ankietowanych
z Litwy nie ma zdania na temat zaufania do innych ludzi, a takiej samej odpowiedzi
udzielito 6,7% badanych z Polski i 5,8% ze Stowacji. Wskazuje to na znaczne braki
wsrod respondentéw umiejetnosci budowania zaufania, obdarzania nim innych i do-
$wiadczania go.

6 Easterly. (Easterly, Ritzan, Woolcock, 2006) uwaza zaufanie do rzadu za istotny element funk-
cjonowania spotecznosci, poniewaz obywatele muszg mie¢ zaufanie do rzadu, ze straty krotkotermi-
nowe, nieuchronnie wynikajace z przeprowadzanych reform, zostang zrekompensowane przez zyski
dtugoterminowe.
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Kompetencje spoteczne, jako zespot wartosci 1 postaw spotecznych, uzewngtrz-
niajg si¢ w przyjetych przez jednostke normach i podzielanych warto$ciach. Z jed-
nej strony normy spoteczne stanowig swoistego rodzaju wskazowki wtasciwego za-
chowania si¢ jednostki w okreslonych sytuacjach, a z drugiej oznaczaja wzglednie
trwaly sposob jej postepowania. Uzyskane w badaniach wyniki, dotyczace szesciu
wybranych podzielanych norm i wartos$ci, sg jednak niejednoznaczne. Po pierwsze,
najwiecej ankietowanych studentow z Litwy wykazuje si¢ empatia i uwaza, ze po-
maganie ludziom znajdujacym si¢ w potrzebie jest ludzka powinnoscia (31,9%),
a uczestniczenie w lokalnych akcjach spotecznych uznato za wtasciwa metode po-
magania innym (34,5%). Jedynie 26,1% polskich oraz 14,7% stowackich ankietowa-
nych potwierdza mozliwo$¢ pomagania innym w ten wiasnie sposob. Jednoczesnie
jedynie 22,1% ankietowanych z Litwy oraz o przeszto potowe mniej ze Stowacji
i Polski uswiadamia sobie mozliwo$¢ odziatywania na Srodowisko lokalne i decyzje
innych ludzi. Przeszlo 2/3 respondentow z Litwy i ponad 40% z Polski i Stowacji
uwaza, ze pomaganie innym jest przyjemne. Odpowiedzi te charakteryzuja respon-
dentow jako hedonistow, a jednoczesnie jako osoby wykazujace si¢ mala checia do
dziatania i niskim poziomem postrzegania swoich mozliwosci oddziatywania na naj-
blizsze otoczenie spoteczne. Ankietowanym studentom, obok wspomnianego braku
zaufania do wtadz lokalnych, ktore z reguty wlaczajg si¢ w tego typu akcje, zdaje si¢
brakowa¢ umiejetnosci, ktore pozwolityby na rozwigzywanie problemow i sterowa-
nia sytuacjami spotecznymi na szczeblu lokalnym.

Po drugie, 32,7% ankietowanych z Litwy, o 0,5 p.p. mniej respondentéw ze
Stowacji i az o ponad 10 p.p. mniej z Polski, zdecydowanie zgadza si¢ ze stwier-
dzeniem, ze ich glos ma znaczenie, uznajac, ze sg oni wazng czescig swoich spo-
tecznos$ci i mogg na nie wptywac. Nie tgcza tego jednak z pozytywnym stosunkiem
do demokracji, poniewaz jedynie 21,4% badanych z Litwy, 9,2% z Polski i 7,9%
ze Stowacji uwaza, ze ta forma sprawowania rzagdow ma przewage nad wszelkimi
innymi formami. Na podstawie uzyskanych wynikow mozna sadzi¢, ze ankietowani
nie lacza ze sobg tych dwoch spraw — mozliwos$ci zabierania glosu, a w ten sposob
wplywania na decyzje i wydarzenia, oraz demokratycznego sposobu sprawowania
wiadzy. Tak niska ocena demokracji jako najlepszego systemu sprawowania wladzy
moze wynika¢ takze z wykazanego wsrod respondentow deficytu zaufania instytu-
cjonalnego, czyli do sprawujacych wladzg i jej wykonawcow.
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Rysunek 4. Normy spoteczne (% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™) (A) i postawy spoteczne
(% odpowiedzi ,,tak”) (B)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Wszystko to moze mie¢ odzwierciedlenie w przyjmowanych przez responden-
tow postawach spotecznych i obywatelskich (rys. 4B) zwigzanych z odpowiedzial-
noscig. Ta kompetencja spoleczna ujawnia si¢ miedzy innymi w postawach wobec
innych oraz nastawieniu do rzeczywistosci, a osadzona jest na checiach i mozliwo-
$ciach dzialania prowadzacych do poprawy rzeczywistosci. Z badan wynika, ze zde-
cydowanie wigcej litewskich niz polskich czy stowackich respondentéw charaktery-
zuje si¢ odpowiedzialnoscia. Szczegolnie duza réznica widoczna jest w przypadku
uczestnictwa ankietowanych w kampaniach spotecznych Iub politycznych — tylko
8% polskich, 11,8% stowackich badanych studentéw bralo w nich udzial, a prawie
24% respondentow litewskich. Takze znaczne roznice na korzys¢ badanych Litwi-
néw zanotowano w liczebno$ci respondentéw uczestniczacych w demonstracjach,
byto ich o prawie 14 p.p. wiecej niz Polakow 1 az o 34 p.p. wigcej niz Stowakow.
Nieco mniejsze réznice zanotowano w przypadku spotkan z politykami — nieco po-
nad 12 p.p. mniej ankietowanych z Polski i o 11 p.p. mniej ze Stowacji niz z Litwy
brata udzial w takich spotkaniach. Nieco ponad 1/5 respondentéw stowackich i po-
nad 1/4 polskich brata udzial w spotkaniach spolecznosci lokalnych. Ich liczebnos¢
jest jednak znacznie nizsza niz litewskich, wykazujacych si¢ takg samg aktywnoscia
spoteczng (30,1%). Aktywna postawe obywatelska, polegajaca na zgloszeniu na po-
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licj¢ réznego rodzaju nieprawidlowosci zycia spotecznego, wykazato 18,6% litew-
skich, 17,6% polskich i jedynie 9,9% stowackich ankietowanych. Zwazywszy na ich
wzglednie mtody wiek ($rednia ok. 20 lat), jest to do§¢ duzy odsetek respondentow
(szczegolnie z Litwy i Polski) charakteryzujacych sie odpowiedzialno$cig za sprawy
spoleczne i umiejegtnoscig radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

Podsumowanie

Czlowiek jest jednostka spoleczng, a to oznacza, Ze jego zycie zwigzane jest
z oddzialywaniem i zachowaniem innych osob, grup oraz spotecznosci. Umiejetne
wspotzycie spoleczne z innymi jest istotnym warunkiem wtasciwego funkcjonowa-
nia jednostki w rozmaitych sytuacjach. Jednostki moga rdznie radzi¢ sobie z wymo-
gami $wiata wspotczesnego w zaleznos$ci od posiadanych kompetencji spolecznych.
Ze spotecznego punktu widzenia istotne jest jednak to, ze kompetencje spoteczne
jednostek przyczyniaja si¢ do sprawnego funkcjonowania wspolnot lokalnych i po-
nadlokalnych oraz ich rozwoju. Identyfikacja i analiza kompetencji spotecznych jest
zatem interesujagcym problemem badawczym, szczegélnie gdy, tak jak w tym ar-
tykule, dotyczy poréwnania kompetencji spotecznych jednostek z roznych krajow.

Podjeta w artykule proba identyfikacji i analizy kompetencji spotecznych
pozostajacych w dyspozycji 0s6b zaczynajacych edukacj¢ ekonomiczng na pozio-
mie akademickim w trzech o$rodkach akademickich z réznych krajow wskazuje,
ze osoby te dysponujg niskim, cho¢ roznym (szczegdlnie w przypadku litewskich
respondentow) poziomem wybranych kompetencji spotecznych. Wynika¢ to moze
z ograniczonego zasi¢gu sieci spotecznych (formalnych i nieformalnych), w ktorych
uczestnicza respondenci, deficytow zaufania uogoélnionego oraz instytucjonalnego,
a takze, mimo duzego potencjatu, niecheci do wykazywania wlasciwych, pozada-
nych spotecznie postaw i norm, wynikajacych ze §wiadomosci obywatelskie;j.

Z jednej strony niska aktywno$¢ respondentdw w organizacjach pozarzado-
wych oraz deficyt zaufania spotecznego we wszystkich grupach ankietowanych
moga by¢ przeszkoda w zwigkszeniu spdjnosci spotecznej i uczestnictwie ludzi mlo-
dych w tym procesie. Z drugiej, niezadowolenie spoteczne ze sprawujacych wila-
dz¢ i jej wykonawcow moze by¢ wyzwalaczem aktywnosci lokalnych spoteczno$ci
i tworzacych je jednostek, przyczyniajac si¢ do budowania gesciejszych i bardziej
rozleglych sieci zaleznosci formalnych i1 nieformalnych oraz przyjmowania postaw
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obywatelskich. Wydaje si¢ jednak, Ze niskie kompetencje spoteczne badanych stu-
dentow stanowi¢ moga przeszkode dla takich pozytywnych przemian.
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SOCIAL COMPETENCE IN THE LIGHT OF THE RESULTS OF SURVEY ON SOCIAL CAPITAL
OF POLISH, LITHUANIAN AND SLOVAK STUDENTS

Abstract

The aim of the paper is to discuss and analyse the of social competence of students in
the light of the results of the questionnaire survey on their social capital. The survey was car-
ried out among students starting education of the Faculty of Economics and Management,
University of Szczecin, Poland in 2013, of the Faculty of Politics and Management at the
Mykolas Romeris University in Vilnius, Lithuania in 2014 and of the Faculty of Economics
University at the Matej Bel in Banska Bystrica, Slovakia in 2015. Presented paper is both
theoretical and empirical. The aim of the its first part is to present the theoretical background
of social competences. The second part contains description of methodology used in the ar-
ticle and the characteristics of the respondents. The third part presents selected results from
the survey.
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