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STRESZCZENIE

Celem artykutu byta proba oceny przeksztatcen strukturalnych w polskim eksporcie
ustug na tle globalnych tendencji na poczatku XXI wieku. Badania wskazujg na rosnaca na
$wiecie role ustug nowoczesnych, ktore charakteryzowaty si¢ relatywnie wigksza (niz ustugi
tradycyjne) odpornoscia na negatywne oddzialywanie globalnego kryzysu finansowo-go-
spodarczego. Dotyczyto to rowniez Polski i wigzato si¢ rowniez z dopasowywaniem naszej
oferty eksportowej do rosngcego zapotrzebowania na ustugi nowoczesne. Kontytuowanie
modernizacji struktury polskiego eksportu powinno by¢ jednym z wazniejszych celéw dtu-
gookresowej strategii rozwoju Polski.

Stowa kluczowe: migdzynarodowy handel ustugami, globalny kryzys finansowo-gospodarczy

Wprowadzenie

Koniec pierwszej dekady XXI wieku byt trudnym okresem dla gospodarki
$wiatowej. Wybuch globalnego kryzysu finansowego w 2008 roku przeniost nega-
tywne skutki w sferze realnej, oddzialujac na migdzynarodowy handel ustugami.
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Celem artykutu jest proba oceny przeksztatlcen zachodzacych w strukturze
polskiego eksportu ustug na tle tendencji rozwoju §wiatowego handlu w latach
2005-2015. Analize przeprowadzono w odniesieniu do uslug czystych, zgodnie
z wytycznymi Migdzynarodowego Funduszu Walutowego opublikowanymi w sz6-
stej edycji podrecznika bilansu platniczego i miedzynarodowej pozycji inwestycyj-
nej. Dane zrodlowe pochodza z bazy Swiatowej Organizacji Handlu w odniesienie
do ustug rynkowych.

W pierwszej czg$ci opracowania przedstawiono tendencje w handlu ustugami
ogotem na $wiecie i w Polsce w latach 2005-2015. W drugiej ukazano prawidtowo-
$ci rozwoju ustug transportowych, podrézy zagranicznych, ustug zwigzanych z do-
brami fizycznymi oraz pozostalych ustug w wymianie mi¢dzynarodowej. W trzeciej
czesci opisano strukture rodzajowa obrotow ustugami w Polsce.

1. Tendencje w handlu ustugami ogétem

Poczatek XXI wicku okazat si¢ bardzo korzystny dla gospodarki §wiatowej
i migdzynarodowych obrotow ustugowych (Narckiewicz, 2011, s. 83). Okres ten
sprzyjat takze polskim eksporterom ustug. W latach 2005-2008 $rednie roczne tem-
po wzrostu globalnego handlu ustugami wyniosto 15%, a w Polsce — blisko dwu-
krotnie wigcej. W rezultacie tendencjg wzrostowa charakteryzowat si¢ przypadajacy
na Polske odsetek globalnego eksportu ustug — z 0,7% w 2005 roku do prawie 1%
w 2008 (por. tab. 1).

Tabela 1. Swiatowy i polski eksport ustug ogétem w latach 20052015 (%)

Wyszczegollnienie | 2005|2006 | 2007 | 2008|2009 |2010|2011| 2012 | 2013 2014 | 2015
Dynamika $wiatowego
eksportu (2008 = 100)
Dynamika polskiego
eksportu (2008 = 100)

66 | 74 89 [ 100 | 8 | 97 | 110 | 113 | 120 | 128 | 120

47 | 59 83 100 [ 82 | 92 | 108 | 110 | 117 | 126 | 114

Udziat Polski w §wiato-
wym eksporcie 0,701 0,77 0,90 | 0,96 0,8910,92|0,95| 0,93 | 0,94 | 0,95 | 0,91

($wiat = 100)

Zrédto: opracowanie whasne na postawie WTO (2016a).
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Pod koniec pierwszej dekady XXI wieku nastgpito spowolnienie na §wiatowym
rynku ustug. Wiazato si¢ to z wybuchem globalnego kryzysu finansowo-gospodar-
czego, ktorego symbolicznym poczatkiem stata si¢ upadto$¢ czwartego pod wzgle-
dem wielko$ci banku inwestycyjnego w Stanach Zjednoczonych (Lehman Brothers)
we wrzesniu 2008 roku. Problemy systemu finansowego przyczynity si¢ do zata-
mania handlu na rynkach miedzynarodowych (Czarny, Sledziewska, 2012, s. 23).
W sferze ustug odnotowano w 2009 roku spadek obrotow o 11% (w porownaniu do
poprzedniego roku). Polski handel ustugami skurczyt si¢ o blisko 1/5. W nastepnym
roku kontynuowana byta, wystepujaca w latach poprzednich, tendencja wzrostowa.
W roku 2011 zaré6wno $wiatowe, jak i polskie ushugi w petni odbudowaty poziom
sprzed kryzysu, jednak tempo wzrostu handlu w nastgpnych latach utrzymywato
si¢ na poziomie nizszym niz w okresie poprzedzajacym wybuch kryzysu. W la-
tach 2010-2014 eksport zwigkszat si¢ w ujeciu globalnym juz tylko o 7% rocznie,
a w Polsce 0 9%, za$ w 2015 roku odnotowano spadek §wiatowego eksportu o 6%
(w relacji do roku poprzedniego) i polskiego o 10%.

Zastandwmy sie, jaka podatnos¢ na zmiany koniunkturalne wykazywaty po-
szczegolne rodzaje ustug bedace przedmiotem obrotow migdzynarodowych oraz
w polskim handlu zagranicznym.

2. Struktura rodzajowa $wiatowego eksportu ustug

Klasyfikacja ustug zaprezentowana w artykule odnosi si¢ do czterech glow-
nych agregatow wyszczegolnionych przez Swiatowa Organizacje Handlu na podsta-
wie wytycznych szostej edycji podrecznika bilansu ptatniczego i mi¢edzynarodowej
pozycji inwestycyjnej MFW (IMF, 2009, s. 161 in.).

W pierwszej grupie ujgto transakcje dotyczace uszlachetniania (polegajace
gldwnie na przetwarzaniu, montazu i etykietowaniu) oraz napraw dobr ruchomych
(w tym rowniez konserwacji) — tacznie okreslane mianem ustug zwigzanych z do-
brami (goods-related services).

Naste¢pnie wyodrebniono ustugi transportowe, czyli przewdz pasazerow i prze-
mieszczanie towarow oraz pozostale ustugi wspomagajace transport, takie jak prze-
fadunek, roztadunek i zatadunek towarow, a takze magazynowanie i przechowywa-
nie, ustugi spedycyjne itp. Dodatkowo ujeto w tej kategorii rowniez ushugi pocztowe
i kurierskie.
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W trzeciej grupie wyszczegdlniono podréze zagraniczne odzwierciedlajace
zardwno warto$¢ ustug (w zakresie zakwaterowania, wyzywienia itp.), jak i dobr
nabywanych na potrzeby wlasne przez osoby podrozujace w celach prywatnych oraz
sluzbowych (w tym rowniez pracownikow sezonowych i przygranicznych).

Z pozostatych rodzajow ustug utworzono ostatnig — czwartg kategorig. Objeta
ona nastepujace uslugi: 1) budowlane, 2) ubezpieczeniowe i emerytalne, 3) finanso-
we, 4) oplaty z tytulu uzytkowania wlasnosci intelektualnej, 4) ustugi telekomuni-
kacyjne, informatyczne i informacyjne, 6) pozostate ustugi biznesowe (w tym ustugi
badawczo-rozwojowe, ustugi swiadczone przez profesjonalistow oraz ustugi tech-
niczne, zwigzane z handlem, a takze pozostate ustugi biznesowe) oraz 7) ustugi dla
ludnosci, audiowizualne, kulturalne i rekreacyjne.

Sposréd wymienionych czterech gléwnych kategorii najwazniejsza role na
miedzynarodowym rynku odgrywaly ustugi pozostale. Notowany od lat 90. XX
wieku niemal systematyczny wzrost ich znaczenia byt jedna z glownych tendencji
wyznaczajacych rozwoj swiatowego handlu rowniez na poczatku XXI wieku. Pod
koniec jego pierwszej dekady ustugi pozostate odpowiadaty juz za ponad potowe
globalnego eksportu i nadal lekko zwigkszaty swoj odsetek. Jednoczes$nie tagodng
tendencja spadkowa charakteryzowaly si¢ w wymianie miedzynarodowej podroze —
z blisko 27% w 2005 roku do 24% w 2008 roku (por. rys. 1). Wzglednie stabilne byty
w tym okresie ustugi transportowe, na ktére przypadato okoto 22-23% globalnego
eksportu. Z kolei ustugi zwigzane z dobrami fizycznymi generowaty symboliczne
3% eksportu.

Wybuch globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego pod koniec ubieglej
dekady skutkowat pogorszeniem koniunktury w gospodarce §wiatowej, ktory naj-
silniej przetozy? si¢ na sytuacje w ushugach transportowych. W roku 2009 ich eks-
port ,,skurczyl si¢” o ponad 1/5 (por. tab. 2). Wynikato to z silnego bezposredniego
powigzania tych ustug z migdzynarodowym handlem towarowym, ktory wowczas
odnotowal podobne zatamanie (Borchert, Matto, 2009, s. 6). Negatywne skutki tej
zalezno$¢ ponownie wystapilty w 2015 roku, gdy globalna warto$¢ wplywow z ustug
transportowych spadta o 10% (a towary — o okoto 13%). W rezultacie ustugi trans-
portowe najbardziej stracily na znaczeniu w analizowanym okresie. O ile w 2005
roku stanowily ponad 22% globalnego eksportu, to w 2015 roku — okoto 18%.
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Rysunek 1. Struktura $wiatowego eksportu ustug (%)
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Zrodho: opracowanie wiasne na postawie WTO (2016a).

Mniejsze spadki odnotowano na migdzynarodowym rynku ushug zwigzanych

z dobrami fizycznymi. Zaréwno w 2009, jak i w 2015 roku eksport zmniejszyt si¢
0 9%, przy czym nie mialo to wigkszego wptywu na strukturg Swiatowego handlu,
gdyz ustugi uszlachetniania i napraw odgrywaly — jak wspomniano — niewielka role

w wymianie miedzynarodowe;j.

Tabela 2. Dynamika $wiatowego eksportu ustug (%, rok poprzedni = 100 )

Lata Ustugi zwigzane z .dobrami Ustugi Podrf')Ze Pozostqle
fizycznymi transportowe zagraniczne ustugi
2009 91 78 91 93
2010 118 116 109 105
2011 111 109 112 116
2012 100 102 104 103
2013 106 103 107 107
2014 102 103 108 108
2015 91 90 95 95

Zrédto: opracowanie whasne na postawie WTO (2016a).

Kryzys finansowo-gospodarczy wywarl rowniez wplyw na ustugi zwigzane
z podroézami zagranicznymi. W roku 2009 ich globalna warto$¢ zmniejszyta si¢

o okoto 9%. Odnotowany ponownie spadek wptywow w 2015 roku wyniost 5%.

Wiazato si¢ to jednak bardziej z wahaniami kurséw walutowych niz spadkiem po-
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pytu turystycznego (WTO, 2016b, s. 28). W okresie 2009-2015 odsetek globalnych
wplywow dewizowych przypadajacych na podroze zagraniczne byt stabilny i zawie-
rat si¢ w przedziale okoto 25-26%.

Jak wspomniano, najwazniejsza role w wymianie mi¢dzynarodowej odgrywaly
ustugi pozostate. Okazaly si¢ rowniez wzglednie odporne na wahania koniunktu-
ralne. Wybuch globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego przyniost niewielkie
i przejsciowe pogorszenie wynikow w handlu tymi ustugami. W roku 2009 eksport
ulegt obnizeniu o 7%, co zostato niemal w catosci ,,odrobione” juz w kolejnym roku.
Podobnie jak w przypadku wczesniej omowionych rodzajow ustug, takze ustugi po-
zostale odnotowaly ponowny spadek wartosci w 2015 roku — jednak tylko o 5%.
Ponadto, uwzgledniajac cata miniong dekade, wptywy z eksportu ustug pozostatych
zwiekszyty si¢ ponad 2-krotnie. Skutkowato to tendencja wzrostowa udziatu anali-
zowanych ustug w swiatowym eksporcie. Na koniec 2015 roku stanowity one blisko
53% $wiatowego handlu.

Poprawa pozycji zajmowanej przez ustugi pozostale w strukturze migdzyna-
rodowych obrotow spowodowana byta szybkim tempem rozwoju nowoczesnych
ustug. Ich umigdzynarodowieniu sprzyjaty procesy zwiazane z offshoringiem i out-
sourcingiem (Milberg, Winkler, 2010, s. 6). Dotyczyty zatem ushug pelnigcych funk-
cje wspierajace w dziatalnosci przedsigbiorstw, takich jak: prawne, ksiegowe, do-
radztwo w zakresie zarzadzania i public relations, ustugi marketingowe, w zakresie
badania rynku oraz opinii publicznej (Drake-Brockman, Stephenson, 2012, s. 22).
Tego rodzaju ushugi, zaliczane do tak zwanych pozostalych ustug biznesowych, od-
grywaly najwazniejszg role w strukturze ustug pozostatych. Generowaty w badanym
okresie $rednio okoto 42% wptywow (por. tab. 3).

Na drugim miegjscu znajdowaty si¢ od 2009 roku ustugi telekomunikacyjne,
informatyczne i informacyjne. Systematyczny wzrost ich znaczenia — rowniez w wa-
runkach globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego — powigza¢ nalezy z rozwo-
jem offshoringu i outsourcingu. Niemal systematycznie rosnacy eksport generowa-
ty bowiem rowniez firmy przenoszace realizacj¢ ustug IT do tanszych lokalizacji.
W analizowanym okresie odnotowano tylko niewielkg korekte wpltywow z tytutu
handlu tymi uslugami — w 2009 roku 0 4%, a w 2015 — 0 2%. W og6Inym uj¢ciu byty
to jednak lata bardzo korzystne dla eksporterow tych ustug — wptywy zwigkszyly sie
rekordowo, czyli 2—3-krotnie. Skutkowato to wzrostem udziatu analizowanej grupy
w strukturze ustug pozostatych odpowiednio z 16,7% do blisko 1/5.
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Tabela 3. Struktura i dynamika eksportu ustug pozostatych na swiecie (%)
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Struktura (ustugi pozostate = 100)
2005 3,7 5,2 17,3 134 16,7 41,6 2,0
2010 4,5 5,0 17,4 12,6 17,6 41,8 1,8
2015 3,6 5,0 16,7 11,9 19,1 42,0 1,6
Dynamika eksportu (rok poprzedni = 100)

2009 92 99 89 96 96 92 94
2010 98 95 106 109 105 107 114
2011 110 115 114 114 116 118 113
2012 102 105 99 101 106 103 109
2013 101 107 108 106 108 107 106
2014 108 108 105 104 109 108 101
2015 85 93 98 97 98 94 91

Zrédto: opracowanie whasne na postawic WTO (2016).

Z kolei pogorszenie odnotowano w przypadku ustug finansowych. Byto to
oczywiscie bezposrednim skutkiem globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego.
W roku 2009 miat miejsce spadek globalnych wptywow ze sprzedazy ustug finanso-
wych o 11%, a w kolejnych latach dynamika sprzedazy produktéw oraz ustug finan-
sowych utrzymywata si¢ na poziomie 3-krotnie nizszym niz przed kryzysem. W re-
zultacie udziat przychodow z tytulu optat oraz prowizji za zarzadzanie aktywami fi-
nansowymi i posrednictwo finansowe w strukturze ustug ogoétem charakteryzowat sig
tendencja spadkowa. O ile w 2007 roku ushugi finansowe generowaty okoto 1/5 glo-
balnej wartosci ustug pozostatych, to w 2015 roku przypadato na nie 16,7% eksportu.

Na czwartym miejscu w strukturze $wiatowego eksportu ustug pozostatych pla-
sowaly si¢ optaty z tytulu uzytkowania wtasnosci intelektualnej. Obrot tymi ustugami
stanowit element migedzynarodowych transferow technologii i wiedzy. Ich warto$§¢
rosta niemal systematycznie z niewielkg korekta w 2009 roku o 4% i w 2015 roku
0 3%. W rezultacie optaty z tytutu uzytkowania wlasnos$ci intelektualnej stanowity
srednio okoto 12% eksportu ustug pozostatych.
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Z kolei inne rodzaje ustug zaliczanych do tak zwanych pozostatych odgrywaty
juz mniejsza role w handlu. Byly to ustugi ubezpieczeniowe i emerytalne ($rednio
okoto 5% w badanym okresie), budowlane (okoto 4%) oraz ustugi dla ludnosci, au-
diowizualne, kulturalne i rekreacyjne (mniej niz 2%). Ponadto, w przypadku ustug
budowlanych oraz ushug dla ludnosci — odsetek charakteryzowat si¢ lekka tenden-
cja malejaca. Wigzalo si¢ to zarowno ze skutkami globalnego kryzysu finansowo-
-gospodarczego, jak i strukturalnymi przeksztalceniami na $wiatowym rynku, coraz
bardziej zdominowanym przez nowoczesne ustugi biznesowe.

3. Zmiany w strukturze polskiego eksportu ustug

W polskim eksporcie ustug tradycyjnie duzg role odgrywaty przede wszystkim
ustugi zwigzane z turystyka oraz transportem. W ostatnich latach ich rozwdj napo-
tykat na bariery wynikajace z sytuacji na rynkach $wiatowych. Przyczynito si¢ to do
spadku odsetka przypadajacego na ustugi turystyczne z ponad 1/3 polskiego ekspor-
tu w 2005 roku do okoto 1/5 w 2015 roku. Ustugi transportowe charakteryzowaty si¢
fagodniejsza tendencja spadkowa (o okoto 3 p.p) i w ostatnich latach odpowiadaty
za 27% eksportu (por. rys. 2).

Wraz z malejaca rola ushug tradycyjnych relatywnie zwigkszato si¢ znaczenie
w polskim eksporcie ustug pozostatych. W roku 2015 generowaty juz one ponad 40%
wplywow, podczas gdy w 2005 roku stanowity tylko 1/4 eksportu. W analizowanym
okresie ich sprzedaz zwigkszyla si¢  blisko az 4-krotnie. Przyczyniaty si¢ do tego
funkcjonujace w Polsce firmy z kapitatem zagranicznym, ktore generowaty w la-
tach 2010-2015 srednio 55,6% eksportu ustug ogoétem (NBP, 2016, s.17). Ich dzia-
falnos¢ wpisywata si¢ w formule migdzynarodowego outsourcingu oraz offshoringu
(Gal, 2014, s. 71). Tworzone w kraju nowoczesne centra ustugowe obstugiwaly za-
granicznych zleceniodawcow w zakresie proceséw biznesowych oraz IT. Te pierw-
sze — rejestrowane jako pozostale ushugi biznesowe — generowaty w analizowanym
okresie $rednio ponad 60% sprzedazy ustug pozostalych. Natomiast ushugi telekomu-
nikacyjne, informatyczne i informacyjne byly mniejsze, ale charakteryzowaly si¢ wy-
razng tendencjg rosnaca — z okoto 10% w 2005 roku do blisko 1/4 ustug pozostatych
w 2015 roku.
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Rysunek 2. Struktura polskiego eksportu ustug (%) 2005 rok

® Ustugi budowlane

® Ustugi ubezpieczeniowe i emerytalne

B Ustugi finansowe

W Optaty z tytufu uzytkowania wiasnosci intelektualngj

= Ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne

Pozostate ustugi biznesowe

u Ustugi dla ludnodei, audiowizualne, kulturalne i rekreacyjne

2015 rok

B Ustugi budowlane
B Ustugi ubezpieczeniowe i emerytalne
B Ustugi finansowe

= Opfaty z tytulu viythowania wiasnosci intelektualnej

" Ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne

Pozostate ustugi biznesowe

™ Ustugi dla ludnosci, audiowizualne, kulturalne i rekreacyjne

Zrodlo: opracowanie whasne na postawie WTO (2016a).

Trzeciag najwazniejsza kategorig spos$rodd uslug pozostalych $wiadczonych
przez polskie podmioty na zagranicznych rynkach byly ustugi budowlane, jednak
w ostatnich latach wyraznie tracity na znaczeniu. W polowie ubieglej dekady gene-
rowaly okoto 1/5 warto$ci ustug pozostatych, a w 2015 roku — zaledwie 8%.

Inne rodzaje nowoczesnych ustug pozostatych odgrywaty niewielka rolg w pol-
skim eksporcie — zwlaszcza na tle tendencji swiatowych. Na ustugi finansowe przy-
padato $rednio okolo 4% wartos$ci ustug pozostatych, czyli ponad 4-krotnie mnie;j
niz w strukturze $§wiatowego eksportu. Nastepne w kolejnosci ustugi ubezpiecze-
niowe i emerytalne, a potem optaty z tytutu uzytkowania wtasnosci intelektualne;j
— generowaly w Polsce po okoto 2% ustug pozostatych. Byty to odpowiednio ponad
2-krotnie i 5-krotnie mniejsze odsetki niz w §wiatowym eksporcie. Z kolei odwrot-
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na sytuacja wystepowata w przypadku ustug tradycyjnych zwigzanych z dobrami
fizycznymi. Okoto 10% udziat w polskim eksporcie byt ponad 3-krotnie wigkszy niz
w handlu $wiatowym.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w §wiatowym handlu uslugami domi-
nujacg role odgrywaty nowoczesne ustugi pozostate. Wzrost ich eksportu byt od-
zwierciedleniem rosngcego na migdzynarodowym rynku zapotrzebowania na ustugi
biznesowe, telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne, ustugi finansowe,
a takze zwigkszajacych si¢ optat z tytutu uzytkowania wtasnosci intelektualnej. Jed-
nocze$nie relatywnie malato znaczenie w handlu ustug pracochtonnych, szczeg6lnie
transportowych, a w mniejszym zakresie — rowniez podr6zy. Ponadto symboliczny
byt udziat ustug zwigzanych z dobrami fizycznymi.

Tendencja rosnacej roli ustug nowoczesnych w strukturze swiatowego handlu
stala si¢ jeszcze wyrazniejsza w warunkach globalnego kryzysu finansowo-gospo-
darczego. Dziato si¢ tak, gdyz powigzania ustug tradycyjnych z mi¢gdzynarodowym
obrotem towarowym (szczeg6lnie w sektorze ustug transportowych) skutkowaty
bardzo silnymi spadkami sprzedazy. W mniejszym stopniu dotkngto to ustugi no-
woczesne, w przypadku ktorych zachodzacy od kilkunastu lat proces optymalizacji
dziatalnosci produkcyjnej zostal zintensyfikowany w warunkach kryzysu. Dzigki
mig¢dzynarodowemu outsourcingowi 1 offshoringowi firmy mogty zleca¢ wybrane
procesy informatyczne i biznesowe do obstugi w krajach, ktore posiadaty przewa-
ge kosztowo-cenowg. Dotyczylto to rowniez Polski i przyczyniato do przeksztalcen
strukturalnych w naszym eksporcie.

W rezultacie w strukturze polskiego eksportu rosta rola ustug pozostatych, przy
czym dotyczylo to glownie ustug biznesowych i informatycznych, w §wiadczeniu
ktorych posiadalismy przewagi oparte na wykwalifikowanych i relatywnie tanich
pracownikach. Wykorzystywaty to firmy delegujace do Polski wybrane procesy biz-
nesowe oraz IT. Niemniej ciggle w strukturze polskiego eksportu wazng rolg ogrywa-
y ushugi transportowe, a takze podrdze zagraniczne (chociaz z tendencja malejaca),
jak 1 ustugi zwigzane z dobrami fizycznymi. Ten tradycyjny charakter oferty ekspor-
towej Polski ograniczat korzysci kraju z udziatu w migdzynarodowym podziale pra-
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cy w ustugach. Skutkowato to relatywnie niskg pozycja kraju na §wiatowym rynku
ustug. Do jej poprawy konieczny jest rozwo6j nowoczesnych ustug. Cel ten powinien
by¢ jednym z wazniejszych w dlugookresowej strategii rozwoju Polski.
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