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STRESZCZENIE

Znaczenie ksztalcenia ekonomicznego i tego z zakresu przedsigbiorczosci we wspot-
czesnej gospodarce opartej na wiedzy jest niepodwazalne, wazna jest jednak nie tylko na-
uczana tres¢, ale rowniez stosowane metody nauczania. Case study moze by¢ dobrym narze-
dziem nauczania w edukacji ekonomii i przedsigbiorczosci, poniewaz jest zorientowane na
problem, a takze na studenta, oraz uwzglednia prace zespotows. Wykorzystanie metody case
study ulatwia analize postaw przedsigbiorczych i praktyki gospodarczej. Case study, poprzez
ksztattowanie kompetencji mi¢kkich, pobudza transmisje wiedzy, utatwia jej absorbcje, dzie-
ki czemu moze przyczynia¢ si¢ do rozwoju gospodarek opartych na wiedzy.

Stowa kluczowe: case study, wiedza, gospodarka oparta na wiedzy

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie zastosowania metody case study
W procesie transmisji wiedzy i znaczenia, jakie moze ona mie¢ w procesie edukacji
przedsigbiorczej 1 rozwoju gospodarek opartych na wiedzy. Znaczenie wiedzy dla
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tworzenia i rozwoju gospodarek jest niepodwazalne. Zwigzane jest to takze ze zmia-
ng modeli wspdlczesnych gospodarek i spoteczenstw — z industrialnych na postin-
dustrialne, w ktérych dominujaca role petni sektor ustug wzmocniony o badania,
istnienie organizacji i przede wszystkim innowacje, ktére uzaleznione sa z jednej
strony od zasobow wiedzy, z drugiej za§ od umiejgtnosci transmisji wiedzy w danej
gospodarce.

Wiedza moze by¢ zdobywana przez edukacje dwojakiego rodzaju: formalng
i nieformalng. Edukacja formalna odbywa si¢ na poziomie ksztatcenia szkolnego,
oparta jest na ustalonych zasadach i programach. Z kolei edukacja nieformalna to
taka, ktora odbywa sie na zewnatrz edukacji formalnej, tzn. nie jest oparta na okre-
slonych zasadach. Charakterystyczna dla niej jest dobrowolno$¢ uczestniczenia,
proces nauczania odbywa si¢ na wielu ptaszczyznach. W obu tych przypadkach,
aby mogt zajs¢ proces edukacji, nalezy stworzy¢ korzystne warunki do transmisji
wiedzy, czyli do przyswojenia jej przez jej odbiorcow. Aby wiedza mogla by¢ za-
absorbowana, musi pochodzi¢ nie tylko z wiarygodnego zrodta, ale rowniez mie¢
odpowiednia forme¢ i by¢ uzyteczna na etapie jej wykorzystywania (Penc, 2011,
s. 20). Istotna jednak jest nie tylko zawarto$¢ merytoryczna wiedzy, edukacji eko-
nomicznej i przedsigbiorczej, ale tez wykorzystywane metody dydaktyczne (Gawel,
2012), dlatego metoda case study moze stanowi¢ wartosciowe narzgdzie w edukacji
przedsigbiorcze;.

1. Wiedza i edukacja w gospodarce opartej na wiedzy

Wiedza jest podstawa dzialania i rozwoju jednostek, spoteczenstw, przedsie-
biorstw i podstawg zdobywania oraz utrzymywania przez nie przewagi konkuren-
cyjnej we wspoélczesnej gospodarce opartej na wiedzy. Wygrywaja te podmioty,
ktore sg zdolne do tworzenia wiedzy szybciej niz ich konkurenci (Maskell, Malm-
berg, 1999). Wiedza traktowana jest rowniez jako kluczowy czynnik budujacy kon-
kurencyjnos$¢ gospodarek (Huggins, 2008), jej transmisja niezbedna jest do rozwoju
gospodarek opartych na wiedzy (GOW). Celem zasadniczym GOW jest efektywne
wykorzystanie i gromadzenie wiedzy, a tym samym spowodowanie przewagi kon-
kurencyjnej gospodarek i przedsi¢biorstw. Wiedza jest natomiast ,,tworzona, zdoby-
wana, transmitowana oraz uzywana” (Skrzypek, Grela, 2006, s. 87) przez podmioty
gospodarcze oraz jednostki i wspdlnoty wystepujace w spoteczenstwie. Aby mozna
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bylo mowi¢ o statym rozwoju GOW, muszg zadziataé: efekt synergii oraz wspot-
praca w spoteczenstwie (Zakrzewska, 2014). Ich poziom zalezy od poziomu zaufa-
nia, komunikacji, partycypacji spolecznej oraz aktywnosci obywatelskiej, czyli od
tzw. kompetencji spotecznych, czy tez kompetencji migkkich. Te za$ sa cze$ciami
sktadowymi kapitatu spotecznego oraz gospodarki opartej na wiedzy, co podkresla
istote rozwoju tychze kompetencji, np. poprzez wykorzystywanie case study w pro-
cesie transmisji wiedzy.

Szkolnictwo wyzsze i studia sg jednym z elementéw transmisji wiedzy. W szkol-
nictwie wyzszym nastgpuje generowanie nowej wiedzy za pomocg procesow ba-
dawczo-naukowych i — jednocze$nie — dyfuzja tej wiedzy dzieki procesowi eduka-
cyjnemu. Dodatkowo edukacja formalna w szkolnictwie wyzszym pozwala nie tylko
na zdobycie nowej wiedzy, ale tez na uzyskanie kompetencji i umiejetnosci oraz
ksztatci postawy (Gawel, 2012, s. 29). Uwaza si¢, ze edukacja uniwersytecka wyra-
bia postawe proinnowacyjna. Wyzsze wyksztatcenie jest jednym z czynnikow, ktore
W znaczacy sposob wplywaja na przedsigbiorcza innowacyjno$¢ jednostek (Koel-
linger, 2008). Osoba z wyzszym wyksztalceniem ma réwniez wigksza sklonnos¢
do inicjowania i wdrazania innowacji. Poziom wyksztalcenia moze mie¢ rowniez
znaczenie w przypadku inicjowania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Podkresla
si¢, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem sa sktonne do zaktadania innowacyjnych,
a nie nasladowczych, przedsigbiorstw (Koellinger, 2008), dzieki czemu do gospo-
darki wdrazane s3 nowe rozwigzania biznesowe, nastgpuje zatem transmisja wiedzy.

2. Edukacja ekonomiczna i przedsiebiorcza w gospodarce opartej na wiedzy

Wzrost poziomu edukacji ekonomicznej i przedsigbiorczosci moga przyczynic
si¢ do poprawy produktywnosci i efektywnosci (Smith, Beasley, 2011), a co za tym
idzie — przys$pieszenia transmisji wiedzy i de facto innowacji. Uwaza sig¢, ze eduka-
cja ekonomiczna i przedsicbiorcza moze by¢ kluczowym czynnikiem w promocji
aktywnosci przedsiebiorczej (Nabi, Linan, 2011). Bedzie to jednak mozliwe tylko
wtedy, gdy proces nauczania bedzie zwigzany z procesem rozumienia rzeczywisto-
$ci, czyli odwolania si¢ do podejscia ,,uczenia si¢” i obserwacji w procesie transmisji
wiedzy. Zrozumienie istoty procesu, czy tez rzeczywistosci, a nie wylgcznie zapa-
migtywanie, jest bardziej pomocne w ksztalttowaniu postaw przedsiebiorczych oraz
powoduje rozwoj wiedzy ekonomicznej. Podkresla sig, ze proces edukacyjny ukie-
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runkowany na zrozumienie rzeczywistosci moze by¢ efektywny dla przedsigbior-
cow. Edukacja przedsiebiorcza powinna by¢ zatem wieloaspektowa, dawac nie tylko
wiedze teoretyczng i zrozumienie, ale rowniez ksztalci¢ umiejegtnosci przydatne do
zaktadania, prowadzenia i rozwijania przedsiebiorstwa (Balan, Metcalfe, 2012).

Idac dalej, efektywno$¢ edukacji ekonomicznej i przedsigbiorczej, i de facto
— szybkos¢ transmisji wiedzy, zalezne beda od wtasciwej metody uzytej do jej reali-
zacji. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ wage podej$cia do nauczania zorien-
towanego na rozwigzywanie problemu (Tan, Ng, 2006). Proces transmisji wiedzy
powinien wykorzystywa¢ wszystkie mozliwe aspekty edukacyjne: programy na-
uczania, aktywnos$¢ studentow poza §ciezka studiow oraz wsparcie ze strony uni-
wersytetow dla studentow 1 absolwentow, utatwiajace uruchomienie wlasnej firmy
(Smith, Beasley, 2011). Dodatkowo, kompleksowos¢ procesu ksztaltowania wiedzy
ekonomicznej i rozwoju postaw przedsigbiorczych powoduje, ze proces ten wymaga
szczegolnego zaangazowania studentow (Balan, Metcalfe, 2012). Im bardziej an-
gazujacy jest proces dydaktyczny, tym wigkszy jest poziom przyswojenia nowych
umiejetnosci przedsigebiorczych przez studentow (Gawet, 2012).

3. Case study w edukacji ekonomicznej i przedsiebiorczej

Pytanie o skuteczno$¢ edukacji przedsigbiorczej jest $cisle zwigzane z kwestig
stosowanych metod dydaktycznych. Wykorzystanie odpowiednich metod nauczania
moze stanowi¢ klucz do sukcesu edukacji przedsigbiorczej. Jedynie glebokie podej-
$cie moze da¢ wymierne korzysci w edukacji przedsigbiorczej. Jedna z metod na-
uczania, wymuszajacg glebokie podejscie, jest metoda case study. Metoda ta moze
by¢ uzywana zarowno w celach naukowych, jak i dydaktycznych. Jako metoda dy-
daktyczna zaktada opisanie specyficznej sytuacji biznesowej i zachgcenie studentow
do analizowania oraz spdjnej oceny tej sytuacji (Little i in., 2008). Analiza ta kon-
centruje si¢ na czynnikach, ktore wptywaja na relacje mi¢dzy badang gospodarka
a jej otoczeniem, jak rowniez na okresleniu, w jaki sposob jeden szczeg6lny przypa-
dek jest odzwierciedleniem bardziej ogoélnych zjawisk (Flyvbjerg, 2011).

Pracujac z metoda studium przypadku (case study), studenci poznaja okreslo-
ng sytuacje, dzigki czemu ich nauczanie jest blizsze praktyce (Gawel, 2012, s. 32).
W metodzie studium przypadku przedstawia si¢ specyficzny problem lub wydarze-
nie bazujgce na prawdziwych sytuacjach biznesowych. Studium przypadku z reguty
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przedstawia wydarzenie, ludzi zaangazowanych w nie oraz okolicznosci, ktére mia-
ly wptyw na to wydarzenie (Roselle, 1996). Wykorzystanie tej metody w procesie
nauczania wymusza uzycie danych ilosciowych i jakosciowych, podejmowanie de-
cyzji na podstawie najbardziej wlasciwych dziatan i rekomendacji oraz dyskutowa-
nie tych decyzji z innymi uczacymi si¢ (Cranston, 2008). Studenci sg postawieni na
miejscu 0sob bioracych udzial w opisywanej sytuacji i majg za zadanie przeanalizo-
wac z roznych punktow widzenia oraz wskazaé decyzje, ktore ich zdaniem bytyby
najkorzystniejsze.

Uwaza si¢, ze metoda studium przypadku ma nastepujace wiasciwosci (Jaques,
2008): daje mozliwo$¢ przeanalizowania funkcjonowania organizacji biznesowe;j,
zachgca do myslenia o potencjalnych rozwigzaniach, wskazuje na przyktady wta-
sciwych i niewlasciwych, uzytecznych i nieuzytecznych zachowan biznesowych,
zachgca do dyskusji o alternatywnych opcjach rozwigzan, stwarza mozliwo$¢ zasto-
sowania wiedzy teoretycznej w praktycznych sytuacjach biznesowych. Case study
zorientowane jest na studenta, poniewaz zacheca studentéw do przemyslen na temat
tego, czego si¢ dotychczas uczyli (Gregory, Jones, 2009). Nauczanie przy wyko-
rzystaniu tej metody ma wymiar w wigkszej mierze praktyczny, a nie teoretyczny,
poniewaz bazuje na realnym problemie biznesowym. Case study zorientowane sg na
prace zespotowa, poniewaz studenci wspotpracuja w matych grupach, by rozwiazaé
problem (Prince, 2004), a nastepnie dzielg si¢ swoimi przemys$leniami i wnioskami
z innymi, co dowodzi transmisji wiedzy i procesu dydaktycznego. Podczas dyskusji
nastgpuje wymiana wiedzy i spostrzezen, co rozwija proces uczenia si¢. Metoda
case study jest zorientowana na prace zespotowa i tworzy interakcje w grupie (Ga-
wel, 2012 ). Dzi¢ki temu zachgca ona studentow do szukania lepszych pomystow
i konkluzji, wyzszej jakosci strategii, korzysci z interakcji migdzy grupami (Peter-
son, Quarstein, 2001). Za najistotniejszy wktad case study w procesie dydaktycznym
w poréwnaniu z innymi metodami uwaza si¢ to, ze ksztalci ono autonomiczne, bar-
dziej przedsigbiorcze osoby chcace uczy¢ si¢ przez cate zycie, podczas gdy metody
bardziej pasywne, ukierunkowane na przedmiot nauczania, ksztatlca osoby zdoby-
wajace wiedze (O Cinneide, 2006). Metoda case study bazuje na sytuacjach przed-
sigbiorstw, ktore mialy miejsce w rzeczywistosci, przez to umozliwia studentom
uczenie si¢ w pragmatyczny sposob. Pozwala na wprowadzenie doswiadczen praw-
dziwego zycia do sali lekcyjnej (O Cinneide, 2006). Wykorzystanie case study, dzig-
ki rozwigzywaniu problemow i dyskusji o0 mozliwych do zastosowania strategiach,
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moze zwigkszy¢ kreatywno$¢ studentow (Heinonen, Poikkijoki, 2006). Metoda ta
moze mie¢ rOwniez zastosowanie w nauczaniu przedsiebiorczosci rowniez z tego
powodu, ze odpowiada podej$ciom opartym na rozwigzywaniu probleméw i absorb-
cji wiedzy poprzez ,,uczenie si¢” (Tan, Ng, 2006).

Mimo ze metoda case study ma szereg zalet, jej stosowanie obarczone jest kil-
koma barierami, ktére mozna podzieli¢ na te lezace po stronie dydaktykow oraz
studentow.

Bariery wprowadzania metody studium przypadku lezace po stronie dydak-
tykow mozna podzieli¢ na powstajace podczas przygotowania zaje¢ i prowadze-
nia zaje¢ z wykorzystaniem case study (Gawel, 2012, s. 39). Najczegsciej spoty-
kang trudnoscig jest wybor wlasciwego studium przypadku i opracowanie scena-
riusza zaje¢. Aby case study mogt w ogdle powstac, konieczna jest wspotpraca
z przedsigbiorstwem, ktorego sytuacja ma by¢ przedmiotem analizy. Jednakze
wspoOlpraca migdzy biznesem a uczelniami napotyka czesto problemy. Najistotniej-
szym zatem krokiem niezb¢dnym do rozpoczgcia prac nad przygotowaniem metody
stanowigcej przedmiot analizy niniejszego artykutu jest podjecie wspotpracy migdzy
przedstawicielami biznesu i uczelni. Z racji tego, ze case study jest metoda wyma-
gajaca aktywnosci i zaangazowania studentow, przed dydaktykiem stoi rowniez ko-
nieczno$¢ moderowania dyskusji studentow tak, aby zrealizowa¢ cele dydaktyczne.

Zastosowanie metody studium przypadku moze napotykac rowniez ogranicze-
nia lezace po stronie studentow. Zwykle studenci kierunkéw ekonomicznych i zwia-
zanych z przedsigebiorczo$cia zainteresowani sg gtownie rozwijaniem kompetencji
biznesowych, ktére moglyby wyksztatci¢ wsréd nich umiejetnosci negocjacyjne
i przywodcze (Gawet, 2012, s. 32). Case study z istoty swojego charakteru analizuje
konkretng sytuacj¢ biznesowg i decyzyjng przedsi¢gbiorstwa. Pozadany przez studen-
tow rozwdj umiejetnosci negocjacyjnych i przywodczych mozliwy jest wowczas,
gdy do zaje¢ wprowadzi si¢ dodatkowe elementy dyskusji w grupach, odgrywanie
rol poszczegdlnych osob z przedsigbiorstwa czy tez catego procesu negocjacyjne-
go. Oznacza to, ze studenci zamierzajacy rozwija¢ swoje kompetencje negocjacyjne
i przywddcze moga nie by¢ zainteresowani uczestnictwem w zajeciach z wykorzy-
staniem tej metody, gdyz beda ja postrzega¢ jako mato uzyteczng (Gawet, 2012,
s. 40).
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\
Podsumowanie

Na podstawie przedstawionej w niniejszym artykule analizy mozna stwierdzic,
ze metoda case study moze by¢ cennym i innowacyjnym narz¢dziem w edukacji
ekonomicznej i przedsigbiorczej, gtownie ze wzgledu na to, Ze jej zastosowanie
zwigksza efektywno$¢ procesu edukacji, poniewaz w znacznym stopniu angazuje
uczestnikow, opiera si¢ na praktyce, czynigc edukacje formalng bardziej zblizong do
zdobywania wiedzy poprzez ,,uczenie si¢”.

Mimo Ze stosowanie case study wymaga zwigkszonych naktadéw pracy zaréwno
ze strony dydaktykow w procesie przygotowania scenariuszy, jak i studentow podczas
ich analizy, dzigki zastosowaniu metody case study ksztattowane sg postawy przedsie-
biorcze. Co wigcej, prowokowanie pracy zespotowej, stworzenie platformy wymiany
pogladéw moze rozwing¢ wysoki poziom zaufania, komunikacji, partycypacji oraz
aktywnosci, czyli tych kompetencji migkkich, ktore umozliwiajg transmisje wiedzy
1 tym samym moga pozytywnie wptynac na rozwoj gospodarek opartych na wiedzy.
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CASE STUDY AS AN ACCELERATOR OF KNOWLEDGE TRANSMISSION
AND OF THE DEVELOPMENT OF THE KNOWLEDGE-BASED ECONOMIES

Abstract

The importance of economic and entrepreneurship education in the modern knowledge
economy is indisputable, where increasing importance is being made not only to the content
but also to the methods of teaching. Case study can be a good teaching tool in education, eco-
nomics and entrepreneurship, because it is task oriented, as well as it involves students and
incorporates teamwork. The use of case study method facilitates the analysis of economic
behavior and business practice. Case study by the development of soft skills stimulates the
transmission of knowledge, facilitates its absorption and may thus contribute to the develop-
ment of knowledge-based economies.
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