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STRESZCZENIE

Whbrew wszelkim teoriom internacjonalizacji, znaczny odsetek firm typu start-up, po-
mimo braku do§wiadczenia, mlodego wieku i wielu réznorodnych barier natury formalne;j
czy legislacyjnej podbija rynki zagraniczne. Jedne firmy odnosza sukces w sposob spekta-
kularny, inne zauwazone sg przez zagranicznego odbiorce w mniejszym zakresie. Taki stan
rzeczy warunkowany jest szeregiem réznorodnych czynnikow, wérod ktérych znaczenie ma
dobrze opracowany model biznesowy, innowacyjny produkt czy ushuga oraz wysoki poziom
kapitatu intelektualnego. Nalezy jednak zaznaczyé, ze nie wszystko zalezy od samej firmy.
Z tego wzgledu potrzebna jest wnikliwa analiza uwarunkowan ekspansji polskich firm typu
start-up na rynki zagraniczne. Jak si¢ okazuje, na efekt wplywa rdwniez otoczenie bizneso-
we, w ktorym musza funkcjonowac jednostki, w tym parametry makroekonomiczne, kto-
re niejednokrotnie zamiast sprzyja¢ dziatalnosci innowacyjnych podmiotow, skutecznie ja
utrudniaja, a wrgcz nawet blokuja.

Stowa kluczowe: start-upy, rynki zagraniczne, konkurencyjnos¢, otoczenie biznesowe
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Wprowadzenie

Rola, jakg odgrywaja podmioty mate i $rednie w rozwoju gospodarki, jest
oczywista, zwlaszcza ze zagadnienie to nieustannie jest przedmiotem dyskusji za-
rowno wsrod teoretykow ekonomii, jak 1 na gruncie praktyki gospodarczej. Dowie-
dziono, ze podmioty te biora czynny udzial w redukowaniu problemu dlugotrwatego
i nadmiernego bezrobocia. Szczegdlng grupa, ktorg mozna wyodrebni¢ w tym ob-
szarze, stanowigca przedmiot niniejszej analizy, sg firmy typu start-up, zmagajace
si¢ z wyjatkowo szerokg paletg r6znorodnych trudnosci. Bedac w poczatkowym eta-
pie rozwoju, borykaja si¢ z réznorodnymi barierami, a kiedy podejmujg dziatalnosc¢
na rynkach mi¢dzynarodowych, sytuacja staje si¢ jeszcze bardziej skomplikowana.
Celem niniejszego artykutu jest zatem analiza uwarunkowan ekspansji polskich firm
typu start-up na rynki zagraniczne. W tym celu wykorzystano wyniki badan wtor-
nych pochodzacych z uznanych osrodkow badawczych zajmujacych si¢ ekosystem
start-upow.

1. Istota firm typu start-up

Terminem start-up okresli¢ mozna mtode firmy we wczesnym stadium ich funk-
cjonowania na rynku, dziatajace jednakze na niewielka skale lub stojace na progu
uruchomienia sprzedazy. Zdefiniowanie start-upu nie jest jednak oczywiste. Defini-
cji jest tyle, ilu ludzi probujacych okresli¢, czym naprawde jest ta forma dziatalnosci.

Przyktadowo, wedlug Erica Riesa, start-up to ,,forma biznesu, ktora zostata
stworzona po to, by dostarczy¢ nowy produkt, ustuge, technologi¢ lub proces w wa-
runkach niepewnosci” (Zelek, 2013, s. 8).

Z kolei Lopusiewicz (2013) okres$la start-up jako dziatalnos$¢, ktorej celem jest
zaspokajanie potrzeb konsumenta i znalezienie takiego sposobu zarabiania, ktory
pozwoli na osiagnigcie tzw. market fit (wpasowanie produktu w potrzeby rynku). In-
nymi stowy, to produkt lub usluga majace na celu utatwienie dziatan potencjalnemu
uzytkownikowi produktu czy ustugi.

Z cala pewnoscig pojecie ,,start-up” uwidacznia zwigzek z fazg rozwoju w kla-
sycznym cyklu zycia firmy, co zaprezentowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Cykl zycia firmy a poziom generowanych obrotow ze sprzedazy
w relacji do zysku

I
;
i
Sprzedaz 1
Zysk

Faza Faza Faza Faza
wczesnej dojrza-
pseed” ekspansji wzrostu fosci schytku

Zrodto: Zelek (2013), s. 9.

Bez wzgledu na definicje, stwierdzi¢ mozna, ze biznes ma realng szans¢ na
sukces, gdy odnaleziony zostanie przez przedsigbiorcow-pomystodawcéw kod do
rentownego, innowacyjnego biznesu. Pojawia si¢ w tym miejscu pytanie, czy dzia-
talnos¢ na poczatku drogi istnienia firmy powinna by¢ ograniczona tylko do rynku
krajowego, czy jednak start-upy maja szanse¢ powodzenia na rynkach migdzynarodo-
wych. Jedli tak, czym warunkowany jest sukces na rynkach zagranicznych?

2. Motywy ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw

Prawdopodobnie najbardziej rozpowszechniong teorig internacjonalizacji jest
teoria etapu procesu (Johanson, Vahlne, 2015, s. 11-24) zaktadajaca, ze firma goto-
wa jest na ekspansje na rynki zagraniczne po zdobyciu dostatecznego do§wiadcze-
nia. Takie podejscie potwierdzajg rowniez Coviello i McAuley (1990, s. 223-256),
ktorzy twierdza, ze 0 momencie wej$cia na rynek zagraniczny decyduje wiek firmy,
a co za tym idzie — do§wiadczenie. Jak wskazuje praktyka, menedzerowie mozliwie
najdtuzej upatrujg szans rozwojowych na rynku krajowym, do ktérego wilasnie ogra-
niczaja dziatalnos¢ firm.
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Podobnie, znane w literaturze podejscie globalnego horyzontu zwigzane jest
Z rozwojem organizacji. Internacjonalizacja jest w tym przypadku rezultatem eks-
pansji i malejacych szans na rynku krajowym.

Nalezy zatem zauwazy¢, ze obie teorie wykluczaja w zasadzie mozliwo$¢ wcze-
snej internacjonalizacji. Wigkszo$¢ opisanych w literaturze teorii ma podobny cha-
rakter. Rodzi si¢ w tym miejscu pytanie: czy mlode, znajdujace si¢ we wczesnej fazie
rozwoju firmy typu start-up maja szans¢ zaistnie¢ na rynkach miedzynarodowych?

Autio, Sapienza i Almeida (2000, s. 909-924) dowiedli jednak negatywnej za-
leznosci miedzy wiekiem firmy w czasie internacjonalizacji a wzrostem mi¢dzynaro-
dowej dziatalno$ci. Co ciekawe, istnieje wiele dowodow, Ze internacjonalizacja jest
scisle zwigzana z przedsigbiorczoscig. Mlodzi przedsigbiorcy, zwlaszcza start-upo-
wcy, najczesciej od samego poczatku zaktadajg koniecznosé ekspansji na rynki zagra-
niczne. Przedsigbiorcy sa napgdzani wizja sukcesu, niezaleznie od jej geograficznego
umiejscowienia i dos§wiadczenia. Potwierdzeniem tych spostrzezen sa wnioski ptynace
z badan Biirgela, Fiera, Lichta, Murraya i Nerlingera (1998, s. 18-19), z ktorych wy-
nika, Ze znane w literaturze teorie internacjonalizacji nie sprawdzaja si¢ w przypadku
start-upow. Takie parametry, jak do§wiadczenie czy dostep do kapitalow sg istotne, ale
duzo wieksze znaczenie ma np. branza, w jakiej dziata firma. Dla potwierdzenia, zja-
wisko szybkich prob wejscia na rynki mi¢dzynarodowe zaobserwowano w przypadku
wigkszosci badanych firm z sektora wysokich technologii.

Z calg pewnoscig istotnym czynnikiem, ktory wptywa w ostatnich latach na in-
tensywno$¢ internacjonalizacji, jest mozliwos¢ korzystania z Internetu jako szybkie-
go i efektywnego zrodta informacji. Jak wskazujg wyniki badan, internacjonalizacja
jest czesto dokonywana przez przedsiebiorcze firmy charakteryzujace sie¢ wysokim
poziomem innowacyjnos$ci i proaktywnos$ci (Glavas, Mathews, 2014, s. 228-245).

Istnieje wiele systemow klasyfikacji motywdéw ekspansji przedsiebiorstw na
rynki zagraniczne. W duzym uproszczeniu mogg mie¢ one charakter czynny lub
bierny. Niezaleznie od motywow, jakimi kieruja si¢ przedsigbiorcy, najbardziej zna-
czacy jest efekt, bowiem dziatania eksportowe tego rodzaju podmiotow skutecznie
fagodza wszelkie problemy makroekonomiczne, poczawszy od zjawiska bezrobocia
i tempa wzrostu PKB.

Jak wskazujg najnowsze dostgpne wyniki badan, polskie firmy coraz chetniej
wchodza na rynki zagraniczne, przy czym mikro-, mate i §rednie podmioty na poczatku
procesu internacjonalizacji preferuja bliska ekspansje na rynki krajéw sgsiednich (tab. 1).
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Tabela 1. Zasigg internacjonalizacji ankietowanych przedsigbiorstw
(odsetek przedsigbiorstw)

Zasieg dzialania Mikro Mate Srednie Duze
Transgraniczny — kraje sasiadujace (rynki Europy
Srodkowo-Wschodniej) 2,0 1,0 0.0 0,5
Unijny — w obrebie Unii Europejskiej (wszystkie
kraje cztonkowskic UE-28) 6,5 8,0 30 0,5
Globalny — caty $wiat (zardwno na rynkach UE, jak 12,0 13.0 27.0 235

ipoza UE)

Zrédlo: Tarnawa, Zadura-Lichota (2015), s. 80

0d 2010 roku nieustannie wzrasta liczba eksporterow, a wsrdd nich coraz wigk-
szy udzial zdobywaja mate i $rednie przedsi¢biorstwa, a w tym start-upy. W roku
2014 przyrost wartos$ci sprzedazy zagranicznej w relacji do 2013 roku wyniost okoto
2,9%, a mikrofirmy stanowity juz 63,2% wszystkich polskich eksporterow wyrobow
do UE i 52% podmiotow operujacych poza UE. Wida¢ zatem wyrazng ekspansje
start-upow na rynki zagraniczne.

Mozna mnozy¢ przyklady nowo powstatych firm, ktore narodzity si¢ w Pol-
sce 1 w bardzo krotkim czasie niezwykle skutecznie dziataly poza granicami kraju.
Wsrod nich znajdziemy stynny Brainly z Krakowa, ktory w kilkudziesigciu kra-
jach prowadzi serwisy pomagajgce uczniom w nauce. Z kolei Brand24, zajmuje si¢
monitoringiem Internetu i mediow spotecznosciowych. Stworzone przez t¢ firme
narzedzie umozliwia szybkie reagowanie na wpisy dotyczace danego przedsigbior-
stwa, a takze na dogl¢bne badanie rynku i zachowan klientow. Brand24 doceniony
zostal przez takie firmy jak IKEA czy H&M i obecnie wyceniany jest na ok. 30 min
ztotych.

Innym przyktadem jest BASE z Krakowa, tworzony rownolegle na dwoch ryn-
kach, w Polsce oraz USA, a specjalizujacy si¢ w tworzeniu oprogramowania do
zarzadzania przedsigbiorstwem — Customer Relationship Management (CRM). Po-
twierdzeniem sukces6w za granicg jest pozyskanie rekordowej sumy 15 min dola-
row od inwestorow.

Glos$no jest rowniez o start-upie Oort z Wroctawia, ktory stworzyt inteligentne
domy. Spoétka koncentruje swoja dziatalno$¢ przede wszystkim w USA, ale jej pro-
dukty i rozwiazania sg dostepne takze w Polsce.
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Potwierdzeniem widocznej dziatalnos$ci polskich start-upoéw za granicg sa wnioski
ptynace z Raportu Startup Poland, wedtug ktorego 54% badanych start-upow stanowia
eksporterzy, natomiast 40% badanych deklaruje sprzedaz jedynie krajowa. Wskaznik
eksportu na poziomie 50% dotyczy w Polsce firm $rednich, czyli zatrudniajacych 50
0sob 1 wigcej. Mozna wigc stwierdzi¢, ze w odniesieniu do dziatalnosci eksportowe;,
start-upy zachowuja si¢ tak, jakby dysponowaly potencjatem firmy $redniej, podobnie
oceniajac swoja site konkurencyjng. Wsrod eksportujacych start-upéw prawie poto-
wa realizuje za granica ponad 50% swojej calkowitej sprzedazy, z czego najczesciej
(60% ankietowanych) do Wielkiej Brytanii lub Stanow Zjednoczonych oraz Niemiec.
Biorac pod uwage poziom wymagalnosci tych rynkow, mozna stwierdzi¢, ze oferty
polskich start-upow sa na wysokim poziomie, a hasto ,,Go global” ma realny wymiar.

3. Wsparcie systemowe start-upow

Wsparcie mtodych, polskich firm w ekspansji na rynki mi¢dzynarodowe ma
bardzo duze znaczenie dla powodzenia tego rodzaju przedsiewzigé. Przyktadem ta-
kich inicjatyw byto porozumienie zawarte migdzy Ministerstwem Rozwoju, Polska
Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Business Link Poland oraz funda-
cja Startup Hub Poland, w ramach ktoérego PAIiIZ oraz MR beda wspiera¢ polskie
start-upy w promocji na rynkach mi¢dzynarodowych. Program bgdzie taczyt mtode
polskie przedsigbiorstwa z partnerami handlowymi o profilu zgodnym z prowadzona
przez nie dziatalnoscia.

Podobna tendencja rysuje si¢ w calej Europie, politycy coraz powazniej zaczgli
traktowac start-upy — jako grupg podmiotéw odgrywajacych wyrazng role na rynku,
zwlaszcza w kwestii mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy. Szacuje si¢, ze to
one zagwarantowaly 1,8 miliona nowych wakatoéw tylko w samej Europie. W Stanach
Zjednoczonych z kolei, start-upy tworza bezwzgledng wigkszo$¢ miejsc pracy (Osimo
and the Startup Manifesto Policy Tracker Crowdsourcing Community, 2016, s. 8).

Z tego powodu w 2013 roku dziewig¢ najbardziej znamienitych start-upow
stworzyto czternastostronicowy dokument Startup Manifesto', zawierajacy 22 re-
guly stanowigce podstawg budowy przyjaznego otoczenia biznesowego start-upow.
W dokumencie tym wskazuje si¢ na pi¢¢ zasadniczych filarow efektywnej dziatalno-
$ci firm z tej grupy, wsrod nich umiejetnosei i edukacja, dostep firm do utalentowa-

! Petne brzmienie dokumentu dostepne jest na stronie internetowej: http://startupmanifesto.eu/.
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nych ludzi, swobodny dostep do kapitatu, mozliwos¢ dzielenia si¢ doswiadczeniami,
ochrona danych i prywatnosci oraz przyjazne otoczenie instytucjonalne. W program
najbardziej zaangazowala si¢ Holandia, tuz za nig Wtochy i Wielka Brytania. Polska
zajeta w rankingu nienajgorsze dziewiate miejsce, na rowni z Austrig i Rumunia, co
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Zakres zastosowania wytycznych Startup Manifesto wsrdd krajow UE (w %)

Pozycja Kraj Zakres zastosowania wytycznych w %
1 Holandia 85
2 Witochy 82
3 Wielka Brytania 77
4 Irlandia 72
5 Portugalia 71
6 Belgia 71

Niemcy 70

8 Francja 69
9 Austria 68
Polska 68

Rumunia 68

12 Hiszpania 63
Srednia UE 60

13 Estonia 60
14 Grecja 57
Malta 57

16 Finlandia 56
Szwecja 56

18 Stowacja 55
19 Czechy 54
20 Cypr 53
21 Dania 53
Stowenia 52

23 Luksemburg 48
24 Wegry 46
25 Bulgaria 45
26 Litwa 44
Fotwa 44

28 Chorwacja 32

Zrodho: Osimo and the Startup Manifesto Policy Tracker Crowdsourcing Community (2016), s. 8.
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Zaledwie 12 krajow UE stworzylo dogodny obszar prawny dla start-upow po-

przez uproszczenie procedur administracyjnych, ograniczenie wymogdéw kapitato-

wych przy zaktadaniu i finansowaniu dziatalnosci oraz stworzenie preferencyjnych
zasad opodatkowania. Najbardziej przyjaznym terenem dla start-upow jest Holan-
dia, ktora w 100% zrealizowata postulaty, najmniej Litwa, ktéra wykonata zadanie
zaledwie w 25%. W tej klasyfikacji Polska utrzymata srednie 10 miejsce (tab. 3).

Tabela 3. Ramy instytucjonalne dla ekosystemu start-upow wérdd krajow UE (w %)

Pozycja Kraj Zakres zastosowania wytycznych w %
1 Holandia 100
2 Wielka Brytania 88

Belgia 88

Rumunia 88

5 Wiochy 75
Portugalia 75

Austria 75

Cypr 75

9 Irlandia 63
Polska 63

Hiszpania 63

Estonia 63

Grecja 63

Malta 63

Luksemburg 63

15 Srednia UE 59
16 Niemcy 50
Francja 50

Szwecja 50

Stowacja 50

Czechy 50

Dania 50

Stowenia 50

Chorwacja 50

24 Finlandia 38
Wegry 38

Lotwa 38

27 Butgaria 25
Litwa 25

Zrodto: Osimo and the Startup Manifesto Policy Tracker Crowdsourcing Community (2016), s. 13.
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Z powyzszych zestawien wynika zatem, ze polskie start-upy maja duzo gorsze
warunki wyj$ciowe anizeli firmy pochodzace z Holandii czy Wielkiej Brytanii. To
moze by¢ powodem bardzo niebezpiecznego zjawiska przenoszenia dziatalnosci poza
granice Polski, co niestety przybiera coraz szerszy zasigg. Dla przykladu, szacuje sig,
ze obecnie 90% firm typu start-up funkcjonuje jako spétki z ograniczong odpowie-
dzialnoscia, bo w rzeczywistosci jest to jedyna forma, ktora daje mozliwos¢ pozyska-
nia inwestora oraz ograniczenia roznorodnych typoéw ryzyka, na ktéore nowo powstate
podmioty narazone sg w szczegdlny sposob. Jest to kluczowa niezaprzeczalna korzy$é¢
zwigzana z wyborem tej formy organizacyjno-prawnej, ale z drugiej strony pojawia
si¢ opodatkowanie podatkiem CIT, ktéry w Polsce wynosi obecnie az 19% 1 brak jest
jakichkolwiek realnych zwolnien podatkowych dla innowacyjnych nowo powsta-
tych podmiotéw. To zasadnicza przeszkoda w budowaniu przewag konkurencyjnych
na rynkach zagranicznych. Dla poréwnania, stawka podatku CIT na Litwie i Lotwie
wynosi 15%, w Irlandii 12,5%. Obecnie firmy dziatajace na terenie UE muszg stoso-
wac zasady 28 réznych systemoéw podatkowych. Z cata pewnos$cia opodatkowanie
przedsiebiorstw nalezy do kompetencji panstw cztonkowskich, ale niezaleznie od tego
UE powinna ustanowi¢ jasne i odnowione ramy uczciwego i konkurencyjnego syste-
mu opodatkowania przedsigbiorstw. Stad tez nieustannie aktualny pozostaje problem
ujednolicenia opodatkowania w obszarze calej Unii. Przedsigbiorstwa moglyby skta-
dac¢ jedna deklaracje podatkowg oraz konsolidowac zyski i straty osiggnigte w rdznych
krajach. Nastepnie panstwa, w ktorych firmy prowadzg interesy, dzielityby si¢ miedzy
soba podstawa opodatkowania wedtlug aktywow, sprzedazy i sity roboczej. Dopiero
potem kazde z nich stosowatoby wtasng stawke podatkowa.

4. Ochrona marki za granica

Ekspansja na rynki zagraniczne nierzadko oznacza zwigkszone ryzyko szyb-
kiego skopiowania pomystu biznesowego. Start-upy, z uwagi na swoja specyfike,
oferuja swoim klientom innowacyjne rozwiazania, produkty i ustugi. Warto jednak
pamigtaé o uzyskaniu prawa do znaku towarowego i ochronie marki poza granicami
Polski. W jaki sposob firmy mogg zabezpieczy¢ swoje interesy?

Pierwszym krokiem jest zapewnienie ochrony swojej marce na terenie Polski.
Zgtaszajac dane oznaczenie do Urzedu Patentowego Rzeczpospolitej Polskiej, po
spetnieniu okreslonych przestanek, uzyskuje si¢ prawo ochronne do znaku towaro-
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wego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze takie prawo skuteczne jest tylko i wylacznie na
terenie Polski. Wychodzac na rynki zagraniczne, warto zwiekszy¢ zakres ochrony.
W takiej sytuacji wystarczy zgtoszenie dokonane w Urzedzie Harmonizacji Rynku
Wewnetrznego (tzw. OHIM) w Alicante w Hiszpanii, aby uzyska¢ prawo do znaku
towarowego, ktore bedzie skuteczne na terenie catej Unii Europejskiej. Procedura
zgloszenia jest relatywnie szybka, bo trwa okoto sze$ciu miesiecy, a cato$¢ postepo-
wania mozna przeprowadzi¢ on-line.

Istnieje ponadto mozliwo$¢ migdzynarodowego zgloszenia znaku towarowego
poprzez tzw. system madrycki ustanowiony na postawie umow miedzynarodowych
i administrowany przez Swiatowa Organizacje Wiasnosci Intelektualnej (WIPO z sie-
dziba w Genewie). Obecnie objecie ochrong znaku towarowego, w oparciu o system
madrycki, jest mozliwe na terenie 113 krajow na §wiecie. Zgloszenia miedzynarodo-
wego dokonuje si¢ najczesciej za posrednictwem Urzedu Patentowego RP.

W praktyce ochrona europejska i miedzynarodowa nie wykluczaja sie. Czesto
zdarza si¢, ze podmiot chce chroni¢ znak zarowno na terenie Unii Europejskiej, jak
i w innych krajach. Dobér odpowiedniej procedury i zakresu ochrony to kwestia,
ktorg warto si¢ zajgé nawet juz na poczatku dziatalnos$ci start-upu.

Podsumowanie

Polskie start-upy przekraczaja granice i to nie tylko w sensie dostownym. Bu-
duja mosty miedzy rzeczywisto$cia wirtualng a realna, stajg si¢ rozpoznawalne na
calym $wiecie, usuwajg bariery utrudniajgce komunikacje, nauke i zabawe, o czym
$wiadcza doniesienia z innych krajow o kolejnych, spektakularnych sukcesach inno-
wacyjnych start-upow. Ale nie wszystkie ,,skazane sg na sukces”. Juz z samej defi-
nicji, start-up to przedsigwzigcie o wysokim ryzyku, z szansg na powodzenie dzigki
m.in. dobrze dopracowanemu projektowi ustugi czy produktu, konsekwentnie reali-
zowanej wizji biznesu weryfikowanej zmieniajgcymi si¢ potrzebami potencjalnych
odbiorcow oraz zwartemu 1 tworczemu zespotowi ludzi, gwarantujagcemu wysoki
poziom kapitatu intelektualnego, ktorego wartos¢ trudno przetozy¢ na pienigdze.

Niestety, sukces lub porazka zalezy rowniez od uwarunkowan makroekono-
micznych, na ktore przedsigbiorcy nie maja wptywu. Pigtrzenie problemoéw i utrud-
nien o charakterze biurokratycznym, administracyjnym czy fiskalnym moze spowo-
dowac, ze wiele innowacyjnych przedsigwzie¢ upadnie mimo wielkiego potencjatu.
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Nie bedg w stanie przebi¢ si¢ przez pierwszy mur przeszkod formalnych. Jako kraj
powinnismy zatem bra¢ przyklad z Holandii i Wielkiej Brytanii, ktorych strategia
skierowana w strong start-upoéw $wiadczy jedynie o wysokim poziomie §wiadomo-
$ci wagi tej grupy podmiotow w sukcesie catej gospodarki.
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PROBLEMY WSPOLCZESNEJ EKONOMII

EXPANSION OF POLISH START-UP BUSINESS IN FOREIGN MARKETS -
CHANCES AND BARRIERS FOR DEVELOPMENT

Abstract

Contrary to all the theories of internationalization, significant percentage of companies
such start-up, despite the lack of experience, young age and a wide variety of formal or legis-
lative barriers, conquer successfully foreign markets. Some succeed spectacularly, others are
not clearly noticed by the foreign customers. It’s caused by a number of identified factors like
well-developed business model, innovative product or service or a high level of intellectual
capital. Not everything depends on the company itself. The final result is also affected by
the climate in which they must operate, including macroeconomic parameters, which often
instead promoting innovative business entities, make it difficult or simply block it.
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