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Streszczenie

Intensywny naptyw ludnos$ci do miast przyspiesza juz zintensyfikowany proces globalnej
urbanizacji oraz stawia przed zarzadzajacymi liczne wyzwania majace na celu zrownowa-
zenie przeptywow ludnosci, towaréw i informacji, przy jednoczesnym zagwarantowaniu
bezpieczenstwa mieszkancow. Celem artykutu jest ukazanie uwarunkowan funkcjonowa-
nia publicznego transportu zbiorowego w Gdansku w $wietle potrzeby réwnowazenia roz-
woju wspotczesnych aglomeracji. Autorzy, opierajac si¢ na dostgpnej literaturze zrédtowej
i uzyskanych danych, w pierwszej cz¢éci prezentuja rozwoj miast w aspekcie potrzeby row-
nowazenia mobilnosci miejskiej. W drugiej czesci publikacji przedstawiono wyniki prze-
prowadzonych badan ankietowych. Postawiono nastepujaca hipoteze badawcza: publiczny
transport zbiorowy w Gdansku funkcjonuje na dobrym poziomie. Stanowi to optymistycz-
ny prognostyk w kontek$cie dazenia do rownowazenia rozwoju obszaréw miejskich.
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Wstep

Polaczenie celow ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych daje szanse¢ na
bardziej skuteczne zarzadzanie przeptywami zasobow posiadanych przez mia-
sto 1 spetnienie przy tym oczekiwan mieszkancéw w dtugim okresie. Aby miasto
mogto prawidtowo funkcjonowac, nalezy miedzy innymi zorganizowaé sprawnie
dzialajacy publiczny transport zbiorowy. Jednak, organizujac ustugi przewozowe
w miescie, mozna spotkaé si¢ z wieloma wyzwaniami. Celem artykutu jest ukaza-
nie uwarunkowan funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego w Gdansku
w $wietle potrzeby rownowazenia rozwoju wspotczesnych aglomeracji. Postawiono
nastepujaca hipoteze badawczg: publiczny transport zbiorowy w Gdansku funkcjo-
nuje na dobrym poziomie. Autorzy, opierajac si¢ na dostepnej literaturze zrodtowej
i uzyskanych danych, w pierwszej czgsci prezentujg rozwoj miast w aspekcie po-
trzeby rownowazenia mobilnosci miejskiej. W drugiej czesci publikacji przedsta-
wiono wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

1. Rozwdj miast w aspekcie potrzeby rownowazenia mobilnosci

Do najwazniejszych wyzwan rozwoju miast zaliczane sg: zréznicowanie ekono-
miczne i spoteczne ich mieszkancow, starzejace si¢ spoteczenstwo, deficyty energii
oraz surowcOw naturalnych i obnizona jako$¢ zycia wynikajaca przede wszystkim
z duzego zageszczenia ludno$ci oraz rosngcego zanieczyszczenia $rodowiska na-
turalnego (Komisja Europejska, 2011, s. 128—161). Raporty Departamentu Spraw
Gospodarczych i Spotecznych ONZ potwierdzaja, iz od 2007 roku liczba ludno-
$ci miejskiej niezmiennie przewaza nad liczba osob zamieszkujaca tereny wiejskie.
W 2014 roku 54% globalnej populacji mieszkato w miastach. Trend wzrostowy be-
dzie si¢ utrzymywat, a udzial ludnosci mieszkajacej w miastach w 2050 roku bedzie
wynosit 2/3 (66%) globalnej populacji (WUP-2014, 2017).

W obecnych czasach osrodki miejskie realizuja wiele roznorakich funkcji. W za-
lezno$ci od rodzaju potrzeb miast, jak i ich mieszkancow, majg one rézny charakter,
a wsrdd nich wazne miejsce zajmuja aspekty transportowe (tab. 1).
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Tabela 1. Przyktadowe potrzeby miasta i odpowiadajace im funkcje

Potrzeby miasta Funkcje zewngtrzne Funkcje wewnetrzne
Zywnosciowe urzadzenia do produkc;ji rolnej, pickarnie lokalne, handel detaliczny,
handel hurtowy, supermarkety targi
Zapewnienie miejsc | przedsigbiorstwo publiczne przedsigbiorstwo publiczne
pracy i prywatne i prywatne
Oswiatowe szkolnictwo ponadpodstawowe, szkolnictwo podstawowe,
wyzsze przedszkola
Komunikacyjne, komunikacja krajowa, regionalna, komunikacja miejska,
transportowe pozamiejska utrzymywanie drog, ulic, mostow,
placoéw oraz organizacji ruchu
drogowego
Kulturalne placéwki o znaczeniu placéwki dla mieszkancow

ponadmiejskim: teatry, sale
wystawowe, zabytki, kina
Opieka zdrowotna | placowki o znaczeniu placéwki dla mieszkancow
ponadmiejskim: kliniki, sanatoria,
poradnie specjalistyczne

Rekreacyjne obiekty o znaczeniu ponadmiejskim | obiekty dla mieszkancow

i sportowe

Pomoc spoteczna placowki o znaczeniu ponadmiejskim | placéwki dla mieszkancow
Bezpieczenstwa dbanie o porzadek publiczny,

bezpieczenstwo obywateli oraz
ochrong przeciwpozarowa

i przeciwpowodziowa, dziatania na
rzecz ochrony srodowiska

Zrodlo: Szottysek (2005), s. 34-35.

Na stosunkowo niewielkich obszarach miejskich charakterystyczna jest prze-
strzenna koncentracja podmiotéw gospodarczych oraz ludzi. Bardzo duza licz-
ba podmiotéw, jak i oséb fizycznych ubiega si¢ o ustugi infrastruktury miejskiej
i utrudnia procesy przemieszczania oraz sktadowania (utrudnione zostaja m.in.: za-
opatrzenie, dystrybucja, wywo6z odpadow, przejazdy osob, funkcjonowanie instytu-
cji publicznych). To z kolei powoduje wzrost kosztow zycia i kosztow dziatalnosci
w miastach. Wazne jest zatem, aby wtadze miejskie utatwialy podmiotom przeptyw
towarow i ustug, poniewaz jest to jedna z determinant rozwoju obszar6w miejskich
(Szymczak, 2008).

W latach 1990-2013 liczba samochodow osobowych w UE-28 zwigkszyla si¢
0 84 mln, podczas gdy wzrost ludnosci na tym samym obszarze wyniost ,,zaledwie”
30 mIn (Thomas, 2015). Ruch w miastach odpowiada za 40% emisji CO, i 70%
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emisji pozostatych zanieczyszczen powodowanych przez transport (Pawlowska,
2014). Z powodu tego zjawiska gospodarka europejska kazdego roku ponosi straty
w wysokosci blisko 100 mld euro, co przektada si¢ na okoto 1% PKB. Specyfika
systemow transportowych w miastach, polegajaca na wykonywaniu wielu podrozy
na kroétkie odleglosci, najbardziej predestynuje je do popularyzacji alternatywnych
srodkow transportu. Konieczne jest wypracowanie nowych wzorcow podrézowania,
opartych na srodkach i formach transportu przyjaznych $rodowisku, akceptowal-
nych spotecznie i efektywnych ekonomicznie.

Transport zrownowazony lub mobilnos¢ zrownowazona to terminy, ktére coraz
czesciej wystepuja w parze z modelowaniem miejskiego systemu transportowego.
Pod pojeciem systemu transportowego kryje si¢ zorganizowanie i koordynowanie
transportu na danym terenie (Ministerstwo Transportu, 2016). Opiera si¢ to na ukta-
dzie infrastruktury, ktéry decyduje o dostepnosci transportowej obszaru. O jego
efektywnos$ci $wiadczy przystepnos$¢ oraz format proponowanych ustug. Celem
miejskiego systemu transportowego jest sprawne przemieszczanie si¢ ludnosci na
obszarze miasta. Istotg transportu zrownowazonego jest reformowanie zachowan
komunikacyjnych mieszkancoéw miast, co w ostatnich latach znaczaco zyskato na
popularnosci, zwtaszcza w Europie Zachodniej i USA (Gronau, Kagermeier, 2004).

Do konca lat 90. XX wieku w celu pomniejszenia negatywnych skutkoéw trans-
portu rozpoczynano nowe inwestycje infrastrukturalne. Przez takie postgpowanie
doszto do nieuniknionego, czyli przecigzenia miejskich systeméw transportowych
(Chamier-Gliszezynski, Krzyzynski, 2011). Takie podejscie nie dato wymiernych
efektow, a wrecz przeciwnie, popyt na podroze samochodem ciagle wzrastat. Z dru-
giej strony sektor publiczny zapragnat zmniejszenia wydatkow na transport, co
bylo spowodowane coraz wigkszym deficytem budzetowym. Zaradzi¢ miaty temu
prognozowanie ruchu i zapewnienie odpowiedniej infrastruktury. Nowe drogi jed-
nak zawsze przyciggaja ruch, co powodowato kongestie oraz potrzebe budowania
nowych polaczen. Dodatkowo rozwoj technologii skutkowat zmiang trybu zycia
mieszkancow miast (Vigar, 2002). W potowie lat 90. XX wieku etapowo wpro-
wadzano techniki i strategie ograniczania transportu samochodowego. Oddziatujac
na potrzeby i zachowania komunikacyjne ludzi, stworzono koncepcj¢ zarzadzania
mobilnoscia.

W tabeli 2 zostaty zaprezentowane, z uwzglednieniem najwazniejszych kryte-
ri6w, roznice migdzy transportem zbiorowym a transportem indywidualnym.
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Tabela 2. R6znice mi¢dzy transportem zbiorowym a transportem indywidualnym

jednego pasazera

Kryterium Transport zbiorowy Transport indywidualny
Elastyczno$¢ przemieszczanie nastepuje po mozna dotrze¢ w dowolne
przemieszczania wyznaczonych trasach miejsce
Koszty niskie koszty przemieszczania na | wysokie koszty przemieszczania

Prywatnos$¢ podczas
podrézy

brak prywatnosci ze wzgledu na
obecnos¢ innych pasazeréw

duza prywatnos¢

Regularno$¢ przewozoéw

duza regularno$¢

brak lub mata regularnos¢

Warunki komunikacyjne

duza liczba osob
przemieszczajacych si¢ jednym
srodkiem transportu

mata liczba 0s6b
przemieszczajacych si¢ jednym
srodkiem transportu

Zrodto finansowania

miasto wraz z uzytkownikami
transportu zbiorowego

uzytkownicy tego rodzaju
srodkow transportowych

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Kiba-Janiak, Cheba (2011), s. 81.

Jednym ze sposobdéw zmniejszenia skutkéw kongestii jest korzystanie z pu-
blicznego transportu zbiorowego, ktory jest bardziej ekologiczny niz samochody
osobowe. Poza tym w jednym czasie §rodki publicznego transportu zbiorowego sa
w stanie przewiez¢ wigkszg liczbe osob. Samochod osobowy mozna wykorzystac
jako $rodek dojazdowy do wezlow przesiadkowych, gdzie mozna go pozostawic
i przesias$¢ si¢ do transportu publicznego. Jest to jedno z rozwigzan, ktéore ma na

celu popularyzacje z komunikacji miejskiej. Innym bardzo waznym dziataniem na

rzecz publicznego transportu zbiorowego sa tak zwane ITS (inteligentne systemy
transportowe), jak na przyklad TRISTAR, dzigki ktéremu w Gdansku na 65 sygna-
lizacjach swietlnych pojazdy transportu zbiorowego sg traktowane priorytetowo, co

skraca czas trwania podrozy srodkami publicznego transportu zbiorowego.

2. Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych

Kwestionariusz ankietowy zostat wypelniony przez losowo wybranych 130 respon-
dentéw. Ponizej zaprezentowano wyniki badania przeprowadzonego za pomoca
kwestionariusza ankiety (Podbielska, 2017). Do realizacji badania wybrano: ankietg



258 | STUDIA | MATERIALY

internetowa oraz ankiete bezposrednig, ktora zostala przeprowadzona w srodkach
publicznego transportu zbiorowego.

Kobiety stanowily 51% respondentéow, a mezczyzni 49%. Najmniej przebada-
nych oséb zadeklarowato wiek ponizej 18 lat. Najwieksza grupe, bo 25-procentowa,
stanowity osoby w wieku od 28 do 45 lat. Nieznacznie mniej badanych miato od
19 do 27 lat (23%) oraz od 46 do 60 lat (22%). Liczng grupe¢ stanowili rowniez re-
spondenci powyzej 60 lat, przebadano ich w sumie 23 (czyli 18% ogdtu). Pracujacy
stanowili najwickszg cze$¢ respondentow (56 0sob), uczniow i studentow byto 26%,
emeryci i rencisci stanowili 18% ogotu przebadanych, a niepracujacy — 12%. Pra-
wie 70% respondentow korzysta z publicznego transportu zbiorowego w Gdansku
regularnie, czyli codziennie lub 3-5 razy w tygodniu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
wigkszos$¢ respondentow to stali uzytkownicy komunikacji miejskiej. Pozostali ko-
rzystaja z publicznego transportu zbiorowego raz w tygodniu badz raz w miesigcu.
Na rysunku 1 zostaty ukazane uzyskane wyniki dotyczace $redniego czasu poswie-
conego na podrdz publicznym transportem zbiorowym.

Rysunek 1. Sredni czas poswiecony na podréz publicznym transportem zbiorowym

M 0-15 minut
16-30 minut

m 31-45 minut

W 46-60 minut

Powyzej 60 minut

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Podbielska (2017).

Mozna stwierdzié, ze najwigcej 0s6b podrozuje od 16 do 30 minut (29%), jednak
nieznacznie mniej respondentow, bo 26%, poswigca na podroz od 31 do 45 minut.
Najmniej przebadanych, tylko 11%, po$wigca na podréz do 15 minut. Jest to dobry
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rezultat, jezeli uwzgledni si¢ fakt, iz akceptowalny przez uzytkownikéw maksymal-
ny czas dojazdu to 60 minut (Wotek, Wyszomirski).

Wyniki dotyczace wptywu poszczegolnych kryteridw na wybdr publicznego
transportu zbiorowego (gdzie ocena 1 oznacza kryterium mato wazne, a 5 — bardzo
wazne) ukazane zostaty na rysunku 2.

Rysunek 2. Wplyw poszczegolnych czynnikow na wybor publicznego transportu
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Podbielska (2017).

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze respondenci ocenili prawie
wszystkie kryteria, poza brakiem samochodu, jako czynnik wazny (wygoda i kom-
fort, cena, srodki transportu) lub bardzo wazny (czas i czestotliwos$¢). Wyniki te
potwierdzajg prawidtowosci spotykane w innych badaniach tego typu (Hebel, 2013).
Brak samochodu nie ma wplywu na wybodr publicznego transportu zbiorowego.
Moze to si¢ wigzac z tym, ze przebadane osoby mimo posiadania auta wolg podro-
zowa¢ komunikacjg miejska, oczekujac przy tym bezposrednich potaczen.

Nastegpne pytanie miato na celu ukazanie, jak czgsto respondenci przesiadajg si¢
do innego $rodka transportu. Wyniki zostaty zaprezentowane na rysunku 3.
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Rysunek 3. Czestotliwos¢ przesiadek

B Nie przesiadam sie
Przesiadam sie raz

M Przesiadam sie dwa razy lub
wiecej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Podbielska (2017).

Jak wida¢, ponad potowa respondentow podrézuje publicznym transportem
zbiorowym bez przesiadek. Warto rowniez zwrdci¢ uwage, ze az 48% przebada-
nych osoéb przesiada si¢ przynajmniej raz.

Kolejne pytanie dotyczylo oceny poszczegélnych srodkéw transportu w odnie-
sieniu do kilku wybranych czynnikoéw determinujacych jakos¢ oferowanych ustug

publicznego transportu zbiorowego w miescie. Na rysunku 4 zostaty zaprezentowa-

ne oceny dotyczace SKM (Szybka Kolej Miejska).
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Rysunek 4. Ocena warunkow przewozu SKM

Czas trwania Komfort i Cena biletu Kontrolerzy Srodki
podrozy wygoda podrdézy biletéw transportu

H]l m2 m3 m4 5

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Podbielska (2017).



ADAM PRzYBYLOWSKI, MILENA PODBIELSKA | PUBLICZNY TRANSPORT ZBIOROWY W GDANSKU...

261

Analizujac powyzsze wyniki, mozna powiedzie¢, ze respondenci dobrze oce-
niaja SKM pod wzgledem wyzej wymienionych czynnikéw. Warto dodac, ze czas
trwania podrézy pociggami SKM jest konkurencyjny nawet wzgledem samochodu.
54% przebadanych oséb uznalo, ze pociagi SKM sa komfortowe. Ceny biletu oce-
nione zostaty dobrze przez 48% badanych, a przez 38% z nich dostatecznie. Kontro-
lerzy biletéw oraz $rodki transportu otrzymaty oceng dobra.

Na rysunku 5 zaprezentowane zostaty oceny dotyczace warunkéw przewozu au-
tobusem.

Rysunek 5. Ocena warunkow przewozu autobusem

100
90
80
70
60
50
40
30
20 I
10
0 [ | - - || -
Czas trwania Komfort i Cena biletu Kontrolerzy Srodki
podrézy wygoda podrozy biletow transportu

H]l m2 m3 m4 5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Podbielska (2017).

Jak wida¢, oceny autobuséw rozniag si¢ od ocen SKM. Przede wszystkim czas
trwania oraz komfort i wygoda podrozy sa oceniane przez wigkszos¢ responden-
tow na oceng¢ dostateczng. Wysokos$¢ cen biletow jest zadowalajaca dla wigkszosci
respondentéw. Kontrolerzy oraz §rodki transportu zastuzyty wedtug badanych na
oceng dobra.

Na rysunku 6 przedstawiono wyniki dotyczace oceny warunkow przewozu
tramwajami.
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Rysunek 6. Ocena warunkéw przewozu tramwajem
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Podbielska (2017).

Przynajmniej potowa respondentow uznata warunki przewozu tramwajem za
dobre. Czas podrozy tramwajem oceniony zostat lepiej niz w przypadku autobusu.
Moze to by¢ zwigzane z odrebng infrastrukturg przeznaczona dla tramwajow. Ceny
biletow i kontrolerzy ocenieni zostali na podobnym poziomie co autobusy. Srodki
transportu ocenione zostaly az przez 75% 0sob na ocen¢ dobra. Zwigzane to moze
by¢ z pojawieniem si¢ w Gdansku nowego taboru.

Podsumowujac, poziom jakosci swiadczonych ustug w gdanskiej komunikacji
miejskiej zostat dobrze oceniony przez respondentow. Atrakcyjnos$¢ publicznego
transportu zbiorowego jest spowodowana tym, iz organizatorzy i operatorzy staraja
si¢ wymienia¢ tabor na nowszy. Popularno$¢ publicznego transportu zbiorowego
moze by¢ spowodowana rowniez coraz lepsza oferta przewozowa i taryfowg oraz
mozliwo$cia szybszej przesiadki z jednego $rodka transportu na drugi.

Podsumowanie

Dziatania majace zachecaé uzytkownikow do zmian preferencji i zachowan komuni-
kacyjnych powinny wpisywac¢ si¢ w catoSciowa wizje miasta i promowac transport
zrownowazony. W artykule potwierdzono postawiong hipotez¢ badawcza. Z bada-
nia wynika, ze respondenci dobrze ocenili publiczny transport zbiorowy. Mozna
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zatem stwierdzi¢, ze respondenci sg zadowoleni z jakosci swiadczonych ustug. Taka
ocena wynika¢ moze z tego, ze organizatorzy i operatorzy nieustannie inwestujg, na
przyktad starajgc si¢ wymienia¢ srodki transportu na lepiej wyposazone i bardziej
nowoczesne. Chociazby gdanskie tramwaje, z ktorych pasazerowie bedg mogli sko-
rzysta¢ od 2018 roku, maja by¢ wyposazone w defibrylatory oraz gniazda USB do
tadowania telefonéw. Gdansk jest coraz lepiej funkcjonujacym miastem pod wzgle-
dem publicznego transportu zbiorowego (np. powstanie Pomorskiej Kolei Metropo-
litarnej). Miedzy innymi takie dziatania sprawiaja, ze podrézowanie publicznym
transportem zbiorowym staje si¢ coraz bardziej konkurencyjne wzgledem transpor-
tu indywidualnego. Stanowi to optymistyczny prognostyk w kontekscie dgzenia do
rownowazenia rozwoju wspotczesnych obszaréw miejskich.
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PUBLIC TRANSPORT IN GDANSK IN THE CONTEXT
OF URBAN SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract

Intensive influx of people into cities has already accelerated the intensified process of glo-
bal urbanization and poses challenges to the managers in order to balance the flow of pop-
ulation, goods and information, while ensuring the safety of the population. The aim of the
paper is to present the determinants of public transport in Gdansk in the light of the need to
sustainable development of modern agglomerations. The article, based on available source
literature and obtained data, presents in the first part urban development in terms of the
need to balance urban mobility. The second part of the publication presents the results of
the survey conducted. The following research hypothesis has been made: public transport in
Gdansk is functioning at a good level. This is an optimistic forecast in the context of striving
to sustain urban development.
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