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Streszczenie

Do podstawowych wikinomicznych wzorcow biznesowych, ktore moga znalez¢ zastosowa-
nie w administracji publicznej, naleza prosumpcja i platformy uczestnictwa. Sg one w sto-
sunku do siebie komplementarne. W artykule dokonano oceny racjonalnosci wykorzystania

dziesigciu zaproponowanych zasad prosumpcji w sektorze administracji publicznej. Podsta-
wa wnioskowania sg opinie klientéw gminnych urzedéw administracji publicznej. Zbadano

takze mozliwos¢ przeksztatcenia stron internetowych urzedéw gminnych w spoteczne plat-
formy uczestnictwa. Zaproponowano w tym celu dziesie¢ nowych kryteriéw funkcjonalno-
$ci stron internetowych.
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Wprowadzenie

Wikinomia jest nowg szkota myslenia ekonomicznego, ktéra wyjasnia, w jaki spo-
sob masowa i spontaniczna wspoélpraca ludzi, wsparta najnowoczesniejsza techno-
logia teleinformatyczna, moze przyczynic si¢ do rozwoju rynkéw i gospodarek. Pro-
sumpcja jest jednym z podstawowych wzorcow biznesowych wikinomii. Terminu
prosument uzyt po raz pierwszy Toffler (1986, s. 309-339) na oznaczenie klienta
nowego typu, ktory przejmuje czg$¢ zadan nalezgcych uprzednio do producenta.
Zgodnie z postulatami wikinomii usprawnienie sektora administracji publicznej
nie moze nastgpi¢ bez wykorzystania potencjatu innowacyjnosci i kreatywnosci
0sob korzystajacych z ustug tego sektora (Tapscott, Williams, 2011). Oznacza to
przeksztatcenie tradycyjnego, biernego klienta urzedu w prosumenta, ktoérego wie-
dza i doswiadczenie stuzytyby poprawie efektywnos$ci systemu ustug publicznych.
Tego typu wspotpraca nie mogtaby by¢ zawieszona w prozni, niezbedna bytaby od-
powiednia platforma uczestnictwa, wspdlna baza wiedzy wykorzystywana przez
urzednikow i klientow. Naturalnym zalazkiem takich platform sa juz istniejace
strony internetowe urzedow. Tego typu reforma sitg rzeczy musiataby mie¢ cha-
rakter oddolny, gdyz nalezaloby wlaczy¢ do wspotpracy jak najwigkszg liczbe 0sob,
co w warunkach polskich oznaczaloby rozpoczecie dziatan na szczeblu gminnych
urzgdow administracji publicznej (Rzeczkowski, 2014). Realizacja zasad wikinomii
oznacza¢ wigc musi jednoczesny rozwoj postaw prosumpcyjnych w calym spote-
czenstwie i przeksztalcanie stron internetowych urz¢dow gminnych w spoleczne
platformy innowacyjnosci. W niniejszym artykule zbadane zostang dwa zagadnie-
nia: 1) skfonnos¢ spoleczenstwa polskiego do zaakceptowania nowej roli prosumen-
tow w sektorze administracji publicznej i 2) mozliwo$¢ przeksztatcenia stron inter-
netowych urzedéw gminnych w spoteczne platformy uczestnictwa.

1. Racjonalnos$¢ wdrazania proceséw prosumpcji w urzedach
administracji publicznej

W roku 2015 w wojewodztwie warminsko-mazurskim przeprowadzono badanie an-
kietowe dotyczace racjonalnosci wdrazania prosumpcji w administracji publiczne;.
W sktad proby reprezentatywnej weszto 1821 klientdow gminnych urzgdéw admini-
stracji publicznej, ktorzy we wskazanym roku byli mieszkancami tego wojewodz-
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twa. Kazda z tych oséb nalezata do co najmniej jednej z trzech nastgpujacych grup:
obywateli polskich, zatrudnionych lub przedsiebiorcéw. Pozwolilo to na uwzgled-
nienie w badaniach relacji G2C (government to citizens), G2E (government to em-
ployees) i G2B (government to businesses). Probe pobrano metoda kwotowa, gdzie
warstwami byly liczby ludno$ci powiatow wybranego wojewddztwa. W celu za-
pewnienia zbieznos$ci rozktadu w probie takich cech respondentéw, jak ptec i grupy
wiekowe, do ich rozktadu w populacji (ludnos¢ wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego) zastosowano wazenie poststratyfikacyjne danych.

W badaniach racjonalnosci wdrazania prosumpcji w administracji publicznej
wykorzystano wielowymiarowg technike statystyczna, zwana analiza koresponden-
cji (Greenacre, 2007; Stanisz, 2007). Dostarcza ona wiedzy o strukturze powia-
zan miedzy wierszami i kolumnami tabeli wielodzielczych. Jej istota jest redukcja
wymiaru, tj. odtworzenie odlegtosci miedzy punktami reprezentujacymi wiersze
lub kolumny tabeli wielodzielczej w przestrzeni o mniejszej liczbie wymiarow.
W wyniku jej zastosowania otrzymuje si¢ informacje o wspotwystepowaniu zja-
wisk. Metoda ta wykorzystuje wiele poje¢ znanych z mechaniki, takich jak masa,
bezwladnos¢ czy srodek cigzkosci. Wyniki analizy korespondencji przedstawia si¢
na wykresach zwanych biplotami (Greenacre, 2010).

Badanie ankietowe polegalo na dokonaniu przez klientow gminnych urzgdow
administracji publicznej w wojewodztwie warminsko-mazurskim oceny racjonal-
nosci dziesigciu zaproponowanych zasad prosumpcji. Zebrane opinie dotyczyty na-
stepujacych probleméow:

P.1 — sprawno$¢ obstugi przez urzednika,

P.2 — fachowos¢ i kompetencja urzgdnika,

P.3 — kultura osobista urzednika,

P.4 — warunki techniczne $§wiadczenia ustug,

P.5 — dostgpnos¢ informacji, a wiec wiedza, gdzie i jak zatatwi¢ sprawe,

P.6 — spojna komunikacja w relacjach klient—urzednik,

P.7 — sposodb zrealizowania ustugi jako czynnik poprawiajacy relacje
urzednik—klient,

P.8 — wicksza przychylnos¢ urzgdnikow,

P.9 — mozliwo$¢ zatatwienia spraw w jednym punkcie urzedu,

P.10 — mozliwo$¢ zatatwienia spraw przez internet.
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W tracie badania ankietowego respondenci wybierali co najmniej jedng zasade
prosumpcyjng, ktdrg uwazali za istotng. W rezultacie powstata tabela wielodzielcza
zawierajaca liczebnosci najwazniejszych cech opisujacych prosumpcje w admini-
stracji publicznej (tab. 1). Pod uwage wzieto pte¢ i wiek respondentdéw, przy czym
w ramach tej ostatniej zmiennej wyodrgbniono pig¢ grup wiekowych kobiet 1 pigé
grup wiekowych mezczyzn. Tabela 1 jest punktem wyj$cia analizy korespondencji.

Tabela 1. Liczebnosci cech opisujacych prosumpcj¢ w zalezno$ci od plci
i grup wiekowych respondentow

Pleé: Liczby ocen charakteryzujace poszczegdlne zasady prosumpcji
Grlllpy K — kobiety | W administracji publicznej w wojewodztwie warminsko-mazurskim
WISKOWE |\ M —mezezyzni | P1 | P2 [ P3 [ P4 [ P5 | P6 | P7 | P8 | Po[PI0
18-20 K1 49 50 24 8 28 13 58 18 29 8
21-35 K2 351 | 352 | 180 | 63 | 182 | 252 | 327 | 169 | 163 | 203
36-45 K3 44 45 21 16 20 35 63 9 27 47
46—60 K4 44 66 15 5 21 42 39 11 12 35
po‘zgzej K5 19 |25 9 | 9 | 1| 13|20]12]13]17
18-20 Ml 58 72 | 40 28 38 58 62 31 34 25
21-35 M2 343 | 399 | 242 99 | 240 | 225 | 416 | 228 | 249 | 304
36-45 M3 68 75 32 20 32 11 67 33 23 41
46—60 M4 32 49 28 13 52 24 | 46 41 25 31
po‘zgzel M5 12|17 | 8 7 | 7|17 6 8 9

Zrédto: opracowanie wilasne.

Racjonalno$¢ jest tu rozumiana w sposob standardowy jako zgodnos$¢ subiek-
tywnych oczekiwan klientow urzedow z odpowiednig teorig ekonomiczna (Muth,
1961; Tomczyk, 2004). Podstawg teoretyczng rozwazan jest model luk percepcji, kto-
ry uwzglednia rozbieznosci migdzy oczekiwaniami klientow a stanem faktycznym
(Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985; Shahin, Samea, 2010). Zastosowanie analizy
korespondencji do badania racjonalnosci jest stosunkowo nowym nurtem w staty-
stycznej teorii decyzji (Jakimowicz, Rzeczkowski, 2016; Lezki, Aydin, Er, 2015).

Pierwszym krokiem badan jest przeprowadzenie testu niezaleznos$ci chi-kwa-
drat w celu ustalenia istotno$ci i sity zwigzku migdzy zmiennymi wystepujacymi
w tabeli 1. Weryfikacja zalozenia o mozliwos$ci usprawnienia sektora administracji
publicznej przez wdrozenie zasad prosumpcji wymaga rozpatrzenia nastgpujacych
hipotez:
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H,: prosumpcja nie jest zrodtem racjonalnosci w sektorze administracji publicznej,
H : prosumpcja jest zrodtem racjonalnosci w sektorze administracji publicznej.

Zgodnie z obliczeniami zawartymi w tabeli 2, hipotez¢ zerowa nalezy odrzu-
ci¢ na korzys$¢ hipotezy alternatywnej, co oznacza, ze w ocenie respondentéw pro-
sumpcja jest czynnikiem usprawniajacym sektor administracji publiczne;.

Tabela 2. Obliczenia niezbedne do weryfikacji hipotezy o prosumpcji
jako czynniku usprawniajacym administracj¢ publiczna

Test niezalezno$ci chi-kwadrat dla tablicy wielodzielczej
Wartos¢ statystyki x2 240,87
Obszar krytyczny prawostronny
Poziom istotnos$ci 0,05
Wartos¢ krytyczna 1 (0,05; 81) = 103,0095
Decyzja H, nalezy odrzuci¢ na korzys$¢ H,

Zrodto: obliczenia wlasne.

W zastosowanej metodzie podstawowe znaczenie ma rozklad macierzy kore-
spondencji wedtug wartosci osobliwych. W tabeli 3 przedstawiono charakterystyki
ilo$ciowe macierzy utworzonej przez dane empiryczne zawarte w pierwotnej tablicy
wielodzielczej (tab. 1). Wynika z niej, ze dwa wymiary pozwalaja odtworzy¢ 54,75%
bezwladnosci, tj. ogolnej wartosci statystyki chi-kwadrat. Warto$ci majace znacze-
nie w dalszych obliczeniach zostaty w tabeli pogrubione.

Tabela 3. Charakterystyka macierzy korespondencji dla danych z tabeli 1

Wymiar Warto$ci Wartosci Procent . Skumulowany Odleglosci 2
osobliwe wlasne bezwladnosci procent
1 0,1085 0,0118 35,8307 35,8307 86,3043
2 0,0789 0,0062 18,9157 54,7464 45,5618
3 0,0764 0,0058 17,7360 72,4824 42,7202
4 0,0618 0,0038 11,6094 84,0918 27,9632
5 0,0548 0,0030 9,1345 93,2263 22,0020
6 0,0385 0,0015 4,5119 97,7381 10,8676
7 0,0232 0,0005 1,6403 99,3784 3,9508
8 0,0139 0,0002 0,5853 99,9637 1,4099
9 0,0035 0,0000 0,0363 100,0000 0,0874

Zrodto: obliczenia wlasne.
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Po wybraniu dwoch wymiardéw konieczne jest obliczenie wspotrzgdnych profili

wierszowych i kolumnowych w uktadzie wspotrzednych glownych. Tabela 4 zawie-

ra wspotrzgdne wierszy (grup wiekowych z uwzglednieniem ptci) 1 kolumn (ocen
poszczegdlnych zasad prosumpcji przez klientéw urzedoéw) oraz wartosci opisuja-
ce jako$¢ rozwigzania. Informacje te sa niezb¢dne do sporzadzenia odpowiedniej
mapy korespondencji i wskazania zalezno$ci wspotwystepowania miedzy racjonal-
nos$cig zasad prosumpcji oceniang przez klientow a ich plcia i wiekiem.

Tabela 4. Analiza korespondencji: racjonalno$¢ zasad prosumpcji
w ocenie klientow urzedow gminnych

Wspotrzedne kolumn i wktad do bezwladnosci
Kolumna Wymiar Masa | Jakogé Bezwtadno$é Bezwtadnosé Kontrybucje
0§ 1 0§2 wzgledna 0$1 0§2 0$1 052
P.1 0,0657 | 0,0865 | 0,1390 | 0,6127 0,0814 0,0509 | 0,1671 | 0,2242 0,3885
P.2 0,0538 | 0,0517 | 0,1569 | 0,4072 0,0653 0,0385 | 0,0675 | 0,2116 0,1956
P.3 -0,0649 | 0,0089 | 0,0817 | 0,3887 0,0274 0,0292 | 0,0011 | 0,3814 0,0072
P4 -0,0962 | -0,0545 | 0,0364 | 0,1285 0,1055 0,0286 | 0,0174 | 0,0972 0,0313
P.5 -0,1260 | 0,0308 | 0,0867 | 0,4879 0,0909 0,1168 | 0,0132 | 0,4604 0,0275
P.6 0,2455 | -0,0187 | 0,0928 | 0,7212 0,2375 0,4752 | 0,0052 | 0,7171 0,0041
P.7 -0,0201 | 0,0160 | 0,1521 | 0,0605 0,0504 0,0052 | 0,0063 | 0,0370 0,0235
P.8 -0,1705 | 0,0131 | 0,0763 | 0,5738 0,1182 0,1882 | 0,0021 | 0,5704 0,0034
P.9 -0,0942 |-0,0304 | 0,0796 | 0,3615 0,0657 0,0600 | 0,0118 | 0,3274 0,0340
P.10 0,0296 | -0,2115 | 0,0984 | 0,8652 0,1579 0,0073 | 0,7083 | 0,0167 0,8485
Wspoétrzedne wierszy i wktad do bezwtadnosci
. Wymiar .. | Bezwtadnosé Bezwtadnosé Kontrybucje
Wiersz 5 | osz | M [ MRS wsgledna [ 081 [ 052 | 081 | 0s2

K1 -0,1162 | 0,2626 | 0,0388 | 0,7028 0,1384 0,0444 | 0,4299 | 0,1150 0,5878
K2 0,0758 | 0,0408 | 0,3059 | 0,7274 0,0949 0,1493 | 0,0819 | 0,5640 0,1634
K3 0,1259 |-0,1652 | 0,0449 | 0,5253 0,1121 0,0604 | 0,1969 | 0,1930 0,3323
K4 0,3198 |-0,0066 | 0,0396 | 0,7599 0,1623 0,3440 | 0,0003 | 0,7596 0,0003
K5 -0,0136 | -0,0765 | 0,0202 | 0,1936 0,0192 0,0003 | 0,0190 | 0,0059 0,1877
M1 0,0606 | 0,0761 | 0,0609 | 0,1699 0,1032 0,0190 | 0,0567 | 0,0660 0,1039
M2 -0,0603 |-0,0560 | 0,3748 | 0,8654 0,0892 0,1157 | 0,1889 | 0,4648 0,4007
M3 -0,1128 | 0,0546 | 0,0548 | 0,2206 0,1187 0,0592 | 0,0263 | 0,1787 0,0419
M4 -0,2243 |-0,0026 | 0,0464 | 0,5029 0,1411 0,1980 | 0,0001 | 0,5029 0,0001
M5 -0,0910 | 0,0022 | 0,0138 | 0,1645 0,0211 0,0097 | 0,0000 | 0,1644 0,0001

Zrodlo: obliczenia wlasne.
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Rysunek 1. Biplot przedstawiajacy wyniki analizy korespondencji

0,3 7y

0,2

0,1

A 4

0,0

P.10

Wymiar 2: warto$¢ wiasna 0,0062 (18,92% bezwtadnosci)

-0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4

Wymiar 1: warto$¢ wtasna 0,0118 (35,83% bezwtadnosci)

Zrédto: opracowanie wilasne.

Na rysunku 1 przedstawiono wyniki analizy korespondencji w przestrzeni dwu-
wymiarowej. Otrzymany biplot pozwala na doktadng analiz¢ wspotzaleznosci mig-
dzy dziesiecioma zasadami prosumpcji w administracji publicznej a ptcig i grupami
wiekowymi respondentow. Zasady prosumpcji P.1-P.10 oznaczono koétkami, a ich
odlegtosci od poczatku uktadu wspodtrzednych, ktory petni funkcje standardu racjo-
nalnos$ci, reprezentujg moduty odpowiednich wektorow. Im blizej poczatku ukta-
du wspoétrzednych znajduja si¢ punkty P.1+P.10, tym wigkszy poziom racjonalnosci
mozna im przypisaé. Grupy wiekowe kobiet K1+K5 oznaczone zostaty kwadratami,
ktore polaczono linig przerywang, aby zobrazowaé, ze tworzg one pewien wzo-
rzec wyboréw dokonywanych przez kobiety. Grupy wiekowe mezczyzn M1+M5
oznaczono trojkatami, ktore zostaty potgczone innym rodzajem linii przerywane;j
i utworzylty wzorzec wyborow mezczyzn. Im blizsza jest odlegtos¢ miedzy zasa-
dami prosumpcji P.1+P.10 a grupami wiekowymi K1+K5 lub M1+M5, tym bardziej
dana zasada jest preferowana przez okreslona grupg. Wzajemne potozenie punktow
swiadczy o tym, ze kobiety preferujg zasady P.1, P.2, P.6 i P.10, natomiast mez-
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czyzni skupiajg si¢ na P.1+P5 i P.7+P.9. Ponadto kobiety sg bardziej nastawione na
wskazywanie nieracjonalnos$ci, a opinie mezczyzn opieraja si¢ na uzasadnianiu ra-
cjonalnosci. Dlatego oceny grup K1+K5 i M1+M5 maja tendencj¢ do wzajemnego
uzupelniania sig, co zwigksza ich obiektywnos$¢. Najbardziej oddalone od poczatku
uktadu wspotrzednych sg zasady P.6 i P.10, co wskazuje na koniecznos¢ zwicksze-
nia spojnosci komunikacji miedzy klientami a urzednikami i poprawe mozliwosci
zatatwiania spraw drogg elektroniczng. W tym drugim przypadku niezbedny jest
wzrost funkcjonalnosci stron internetowych gminnych urzedéw administracji pu-
blicznej, co wiaze si¢ z powstaniem wikinomicznych platform uczestnictwa.

Na podstawie tabeli 4 mozna sporzadzi¢ ranking waznosci poszczegdlnych za-
sad prosumpcji. O ich znaczeniu w sektorze administracji publicznej decyduja masy
kolumn, ktore zostaly pogrubione. Pod katem poziomu racjonalnosci przypisywa-
nego zasadom P.1+P.10, mozna je uporzadkowac¢ malejaco w sposob nastepujacy:
P.2 — fachowos¢ 1 kompetencja urzgdnika (15,7%),

P.7 — sposob zrealizowania ustugi jako czynnik poprawiajacy relacje urzednik—
klient (15,2%),

P.1 — sprawno$¢ obstugi przez urzednika (13,9%),

P.10 — mozliwo$¢ zatatwienia spraw przez internet (9,8%),

P.6 — spojna komunikacja w relacjach klient—urzegdnik (9,3%),

P.5 — dostgpnos$¢ informacji, a wiec wiedza, gdzie i jak zatatwi¢ sprawe (8,7%),

P.3 — kultura osobista urzednika (8,2%),

P.9 — mozliwo$¢ zalatwienia spraw w jednym punkcie urzedu (8,0%),

P.8 — wigksza przychylno$¢ urzednikow (7,6%),

P.4 — warunki techniczne $§wiadczenia ustug (3,6%).

Z zestawienia tego widaé, ze bardzo wazna jest obstuga klientoéw droga elektro-
niczng i temu zagadnieniu zostanie po§wigcona nastepna czg$¢ pracy.

2. Mozliwosci przeksztatcenia stron internetowych urzedéw gminnych
w spoteczne platformy uczestnictwa

Zastosowanie zasad prosumpcji w sektorze administracji publicznej musi by¢ po-
przedzone zbadaniem funkcjonalnos$ci istniejacych stron internetowych urzedow
gminnych. Ma to na celu okreslenie mozliwosci ich przeksztatcenia w wikinomicz-
ne platformy uczestnictwa. W roku 2015 dokonano oceny stron internetowych urze-
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dow gminnych administracji publicznej w wojewodztwie warminsko-mazurskim,
wykorzystujac dziesie¢ zaproponowanych kryteriéw funkcjonalnosci takich plat-
form, ktore przedstawiono w tabeli 5 wraz z wskaznikami zasobnosci.

Ocene funkcjonalnosci stron internetowych przeprowadzono metoda binarna.
Jesli stwierdzono obecnos$¢ danej cechy, to strona otrzymywata warto$¢ jeden, na-
tomiast w przypadku przeciwnym przypisywano jej warto$¢ zero. Wskaznik funk-
cjonalnosci strony zdefiniowano jako sumg¢ punktow uzyskanych za poszczegdlne
cechy. Na rysunku 2 zaprezentowano wskazniki zasobno$ci stron internetowych
urzgdow gminnych. Oznaczaja one odsetek gmin wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego, ktére majg strony internetowe spetniajgce kryteria okreslone w tabeli 5.

Rysunek 2. Wizualizacja wskaznikow zasobnosci stron internetowych urzedéw gminnych
w roku 2015

A

Zrodto: opracowanie wlasne.



230

STUDIA | MATERIALY

Tabela 5. Kryteria funkcjonalnosci stron internetowych i wskazniki zasobnos$ci

Kod Kryteria funkcjonalno$ci stron internetowych urzedow gminnych Wskazniki
cechy zgodne z zasadami wikinomii zasobnosci
F.1 Referendum w gminie 19%
F.2 Bezptatne potaczenie z urzedem 4%
F3 Link bezposredni — zatatw sprawe przez internet 34%
F4 e-Gmina — aplikacja mobilna z aktualnymi informacjami o gminie 26%
F.5 Gmina wspierajaca rozwoj biznesu 53%
F.6 Fanpage na Facebooku — media spoteczno$ciowe w gminie 45%
F.7 Bezprzewodowy dostep do internetu na terenie gminy 7%
F.8 System informacji przestrzennej w gminie 80%
F.9 Mozliwo$¢ konfiguracji strony za pomoca narzedzi na stronie 43%
F.10 | Konsultacje spoteczne w gminie 23%

Zrédto: opracowanie whasne.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze strony internetowe gminnych urzedow
administracji publicznej nie sa odzwierciedleniem zakladanego wzorca wikino-
micznego, zatem w obecnym stanie nie moglyby petni¢ funkcji spotecznych plat-
form innowacyjnosci, na ktorych spoteczenstwa lokalne prezentowalyby swoje
pomysty i osiagnigcia. Wigkszo$¢ urzgdow gminnych ma strony internetowe nie-
odpowiadajace postulowanym kryteriom funkcjonalnosci. Sytuacja przedstawia si¢
nieco lepiej tylko w przypadku cechy F.8 — systemu informacji przestrzennej, ktory
posiada 80% gmin.

Podsumowanie

Z badan wynika, ze respondenci sg przygotowani do podj¢cia funkcji prosumen-
tow w administracji publicznej. Nie ma wigkszych przeszkod w wykorzystaniu ich
potencjatu innowacyjnos$ci i kreatywnosci w tym sektorze. Wprowadzenie zasad
prosumpcji uwazaja oni za dzialanie racjonalne i jednoczes$nie wskazuja na pew-
ne problemy zwigzane z niektérymi z nich. W wigkszo$ci gmin nie ma mozliwo-
$ci zatatwienia spraw przez internet (P.10), niecodpowiednie sg warunki techniczne
$wiadczenia ustug (P.4), wprowadzenie zmian uwarunkowane jest wigcksza przy-
chylnos$cia urzednikow (P.8) i ich spojna komunikacja z klientami (P.6). Na biplo-
cie (rys. 1) odlegtos¢ tych punktow od poczatku uktadu wspotrzednych (standardu
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racjonalnos$ci) jest najwicksza, sa one zatem glownymi przeszkodami wdrozenia
prosumpcji. Nieco inaczej przedstawia si¢ sprawa z drugim wzorcem biznesowym
wikinomii — platformami uczestnictwa. Wskazniki zasobnosci stron internetowych
urzedow gminnych wskazuja, ze nie moga one obecnie petni¢ funkcji spotecz-
nych platform uczestnictwa. Brakuje zatem wdrozenia podstawy technologicznej
niezbednej do ujawnienia postaw prosumpcyjnych spoteczenstwa. Pod tym katem
wnioski wynikajace z biplotu przedstawionego na rysunku 1 i wizualizacji wskaz-
nikdéw zasobnosci stron na rysunku 2 pokrywaja sie.
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PERSPECTIVES OF IMPLEMENTING PRINCIPLES
OF WIKINOMICS IN POLISH PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

The basic wikonomic business patterns that can be applied in public administration include
prosumption and platforms for participation. They are complementary to each other. The ar-
ticle presents an evaluation of the rationale behind the application of ten proposed prosump-
tion principles in the public administration sector. The conclusions are based on opinions
expressed by clients of municipal public administration offices. Additionally, the possibility
of transforming municipal websites into social platforms for participation was examined.
With this aim in view, ten new criteria of website functionality were proposed.
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platforms for participation
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