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Streszczenie

Celem artykutu jest zidentyfikowanie kierunku i dynamiki zmian zachodzacych
w strukturze zatrudnienia, towarzyszacych budowie gospodarki opartej na wiedzy. Wyja-
$nienie 1 zrozumienie rosngcej roli sektora ustug, w tym szczegoélnie ustug opartych na wie-
dzy, wymaga badan, ktére pozwola wykry¢ prawidlowosci rzadzace tym procesem. Anali-
za obejmuje osiem panstw Unii Europejskiej: Polske, Dani¢, Wtochy, Lotwe, Litwe, Malte,
Holandie, Wielka Brytanig. Zakres czasowy analizy to lata 2008-2016.

We wszystkich badanych gospodarkach wyraznie wzrasta znaczenie ustug opar-
tych na wiedzy, cho¢ proces ten charakteryzuje si¢ r6zng dynamika. Gospodarki,
w ktorych ustugi o wysokim stopniu wykorzystania wiedzy sa stabo rozwiniete
(Polska, Litwa, Lotwa) charakteryzujg si¢ niskim poziomem innowacyjnosci i bu-
dowa gospodarki opartej na wiedzy przebiega bardzo wolno.

Stowa kluczowe: sektor ustug, ustugi oparte na wiedzy, gospodarka oparta na wiedzy, za-
trudnienie
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Wprowadzenie

Sektor ustug we wspdtczesnych gospodarkach, gospodarkach opartych na wiedzy,
odgrywa coraz wicksza role. Odpowiada za rozwdj gospodarczy, zardbwno bezpo-
srednio, generujac coraz wigksza czes¢ produktu krajowego brutto i miejsc pracy,
jak i posrednio, wptywajac na wzrost produktywnosci pozostatych sektorow. W li-
teraturze podkresla si¢, ze proces budowy gospodarki opartej na wiedzy opiera si¢
na rozwoju innowacyjnego sektora przemystowego, ale takze nowoczesnego sekto-
ra ustug (Uliszak, Grad, 2012). W zwigzku z tym wyraznie na znaczeniu zyskuja
tzw. ustugi oparte na wiedzy, niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania wspot-
czesnych gospodarek, a rola tradycyjnych sekcji ustugowych ulega zmniejszeniu.
W konsekwencji nastepuje unowoczesnianie struktury gospodarki, w tym réwniez
sektora ushug. Szczegdlnie wazng rolg zaczynajg odgrywac dzialalnosci ustugowe
oparte na wysoko zaawansowanej, specjalistycznej wiedzy, ktore majag wptyw na
nabywanie, przekazywanie i wykorzystywanie wiedzy w calej gospodarce. Struk-
tury zatrudnienia stanowig zatem podstawowy obszar, w ktorym uwidaczniajg si¢
zmiany relacji spoteczno-gospodarczych zwigzane z przeksztalceniami w kierunku
nowej gospodarki, tj. gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Kraje, w ktorych sektor
ushug ma tradycyjng strukture, wolniej budujg gospodarke opartg na wiedzy i wy-
kazuja zdecydowanie nizszy poziom innowacyjnosci. Oznacza to, ze stabo rozwi-
nigte ustugi zwigzane z funkcjonowaniem nowoczesnych gospodarek (lub ich brak)
hamujg przeksztalcenia strukturalne oraz utrudniaja osigganie przewagi konkuren-
cyjnej. Wspodlczesnie to wiedza i innowacje stanowig gwarancje trwatego rozwoju.
Celem opracowania jest zidentyfikowanie kierunku i dynamiki zmian zacho-
dzacych w strukturze zatrudnienia w Polsce na tle wybranych panstw Unii Europej-
skiej. Do analizy wybrano Polske oraz siedem krajow UE, ktore w latach 2008-2015
zanotowaly najwiekszy (powyzej 1,5%) wzrost wskaznika innowacyjnosci SII (Su-
mmary Innovation Index), tj. Lotwe, Malte, Litwe, Holandi¢, Wielkg Brytanie, Da-
ni¢ i Wtochy. Gtownym zrédtem analiz empirycznych przeprowadzonych w opraco-
waniu jest raport Innovation Union Scoreboard 2016 oraz dane Eurostatu. Analiza
obejmuje lata 2008—2016. Opracowanie zostato podzielone na dwie czg¢sci. Czes$¢
pierwsza wyjasnia zmiany strukturalne w zatrudnieniu zachodzace na poziomie
Unii Europejskiej w zwiazku z przechodzeniem do gospodarki opartej na wiedzy.
Czgs¢ druga dotyczy wybranych panstw Unii Europejskiej i zawiera analize porow-
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nawczg struktury pracujacych w sektorze ustug w zakresie kierunku i dynamiki
zmian towarzyszacych wzrostowi innowacyjnosci i przechodzenia do gospodarki
opartej na wiedzy.

1. Gospodarka oparta na wiedzy — zmiany w zatrudnieniu

Wspotczesne wysoko rozwinigte gospodarki charakteryzujg si¢ wzrostem znacze-
nia zasobu wiedzy w procesach gospodarczych. Wiedza, rozumiana jako zdolno$é
do dziatania, odgrywa decydujaca role w stymulowaniu rozwoju gospodarcze-
go 1 spotecznego (Madej, 2006, s. 15). Gospodarki, w ktorych w coraz wigkszym
stopniu jest wykorzystywana wiedza, zostaly okreslone mianem gospodarek opar-
tych na wiedzy. Wedtug Nijkampa i Siedschlag (2011, s. 33) gospodarka oparta na
wiedzy jest nowg, bardzo istotng koncepcja, a zmiany przez nig wywolane sg wi-
doczne w wielu aspektach gospodarki, m.in. w formie nowych miejsc pracy. Co-
raz czegsciej zwraca si¢ uwage na rolg wiedzy w kreowaniu wartosci. Wezesniej
badania ograniczaly si¢ do posiadania wiedzy i jej przechowywania, a aktualnie
skupiajg si¢ na wykorzystywaniu wiedzy do tworzenia wartosci (Westeren, 2012,
s. 20). Wielu autorow wskazuje, ze poziom wykorzystywania wiedzy w procesach
gospodarczych jest obecnie tak duzy, iz powoduje znaczne zmiany strukturalne
w gospodarce (Brinkley, 2006; Leydesdorff, 2006). Wedtug Piecha (2009, s. 185)
gospodarka oparta na wiedzy to gospodarka, w ktorej gtdéwnym czynnikiem pro-
dukcji jest wiedza. Osiggniecie statusu gospodarki opartej w wigkszym stopniu na
innowacjach 1 wiedzy wymaga niewatpliwie ciaglych zmian, zarbwno w obszarze
innowacyjnosci, jak i produktywnosci. Gospodarka oparta na wiedzy bazuje na
ograniczonych zasobach materialnych i na nieograniczonych zdolno$ciach kreacyj-
nych (Rogozinski, 2011, s. 313). To pozwala na ciggly rozwdj gospodarki poprzez
interakcje migdzy wiedza i innowacjami. Pomigdzy sektorem ustug a gospodarka
nieustannie zachodzg wzajemne interakcje. Z jednej strony rozwoj sektora ustug
zalezy od poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego, a z drugiej poziom rozwoju
gospodarki jest determinowany wtasnie rozwojem okreslonych ustug.

Z uwagi na brak jednoznacznej definicji, a takze trudnosci w pomiarze elemen-
tow sktadowych, nie istnieje jedna powszechnie przyjeta miara gospodarki opartej
na wiedzy. GOW jest trudna do zmierzenia ze wzgledu na jej ztozonos¢, wielobie-
gunowos¢ 1 niemierzalnos¢ (Skrodzka, 2016). W literaturze mozna spotkac kilka
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dominujacych metod pomiaru. Najpopularniejsze to metoda stosowana przez Bank
Swiatowy — Knowledge Assessment Methodology (KAM) (Chen, Dahlman, 2005),
metodologia OECD (Science, Technology and Industry Scoreboard, 2001) oraz
metodologia Unii Europejskiej, wykorzystujaca tzw. europejska tablice wynikow
innowacyjnosci (European Innovation Scoreboard — EIS) (European Innovation
Scoreboard, 2016)]. Metody te z jednej strony sa wciaz doskonalone, a z drugiej
podlegaja ciaglej krytyce (Piech, 2009, s. 315). Z tego tez powodu wielu badaczy
tworzy wilasny zestaw wskaznikow opisujacych ,,zblizanie si¢” gospodarek do go-
spodarki opartej na wiedzy. W zaleznosci od przyjetej metodologii badania i zasto-
sowania nieco odmiennych wskaznikow poszczegdlne kraje uzyskuja jednak bar-
dzo podobne pozycje w zblizaniu si¢ do gospodarki opartej na wiedzy. Szczegdlnie
widoczna jest zalezno$¢ stopnia budowy GOW od poziomu innowacyjnosci. Im
wyzszy poziom innowacyjno$ci gospodarki, tym wyzsza pozycje zajmuje gospo-
darka w rankingu panstw pod wzgledem budowy GOW. Mozna wigc przyjac, ze to
wiedza przektada si¢ na innowacje, a to z kolei dynamizuje proces budowy gospo-
darki opartej na wiedzy.

W latach 2008-2016 w Unii Europejskiej (28), po znacznym spadku zatrudnienia
w 2009 roku na skutek §wiatowego kryzysu, najwigkszy przyrost miejsc pracy wy-
stapit w sektorze ustug (rys. 1). Dynamika wzrostu zatrudnienia w czwartym kwar-
tale 2016 roku wyniosta w ustugach 10,4%, a w przemysle 2,7%. W budownictwie
od drugiego kwartatu 2008 roku dynamika zatrudnienia byta ujemna.

Zmiany liczby pracujacych prowadza do zmian w strukturze zatrudnienia.
Struktura zatrudnienia z jednej strony jest wyrazem zmian zachodzacych w gospo-
darce pod wptywem nowych technologii czy zmian w strukturze popytu globalne-
g0, a z drugiej jest zasobem okreslajacym zdolno$¢ gospodarek do zmian. Stanowi
swego rodzaju potencjat niezbedny do kreowania nowej gospodarki, gospodarki
opartej na wiedzy, do rozwoju tych dziedzin, ktére odpowiadaja za tworzenie, roz-
powszechnianie i wykorzystywanie wiedzy (Wegrzyn, 2015, s. 528). Aktualnie to
wlasnie wykorzystywanie potencjatu wiedzy staje si¢ gldownym czynnikiem rozwo-
ju gospodarczego. Swiadcza o tym zmiany dokonujace sic wewnatrz sektora ustug,
w ktorym zaczynaja dominowaé dziatalno$ci ustugowe o wysokim stopniu zaanga-
zowania wiedzy. W strukturze gospodarek panstw Unii Europejskiej zdecydowanie
dominuja ustugi, generujac ok. 2/3 wartosci dodanej i stanowigc mniej wigcej taki
sam udzial w og6lnym zatrudnieniu. Udzial pracujacych w sektorze ustug w Unii
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Europejskiej (28) w 2015 roku wynosit 73,1% ogédtu pracujacych (Employment and
Social Developments in Europe 2015, 2016, s. 347-453). Najwyzszym udzialem pra-
cujacych w sektorze ustug charakteryzowaty si¢ Holandia (82,9%), Wielka Brytania
(82,8%), Cypr (81%) i Belgia (80,6%), a najnizszym Rumunia (42,2%), Bulgaria
(55,6%) 1 Polska (58,3%).

Rysunek 1. Dynamika liczby pracujacych w Unii Europejskiej (28)
wedtlug sektoréw w latach 2008-2016 (w %)
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Zrédto: Employment and Social Developments in Europe. Quarterly Review. Winter, 2017, s. 15.

2. Sektor ustug — stopien zaangazowania wiedzy

Heterogenicznos$¢ dziatalnosci ustugowej wymusza konieczno$¢ klasyfikacji ushug.
Sektor ustug obejmuje réoznorodne dziatalnosci ustugowe, ktore charakteryzujg sig
odmiennym poziomem wykorzystania wiedzy i technologii. Najczesciej wyrdznia
si¢ ushugi tradycyjne, o relatywnie mniejszej dynamice wzrostu produkcyjnosci
1 wigkszej intensywnosci naktadéw pracy o nizszych lub srednich kwalifikacjach
(ustugi dystrybucyjne, turystyczne, rekreacyjne, socjalne, niektore transportowe)
oraz nowoczesne, charakteryzujace si¢ wysokim poziomem i tempem wzrostu pro-
dukcyjnosci oraz duzym udziatem wysoko wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego
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(ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne, niektore biznesowe i pro-
fesjonalne, w tym komputerowe i informacyjne).

W opracowaniu wybor panstw do analizy przeprowadzono na podstawie meto-
dologii Unii Europejskiej, uwzgledniajacej stopien wykorzystania wiedzy w gospo-
darce, tj. europejskiej tablicy innowacyjnosci (EIS). Wybrano kraje, ktore w latach
2008-2015 zanotowaly najwyzszy (ponad 1,5%) wzrost wskaznika innowacyjnos$ci
SII (Summary Innovation Index), tj. Lotwe (3,99%), Malte (3,57%), Litwe (2,39%),
Holandie (2,03%), Wielka Brytani¢ (1,98%), Danie (1,67%) i Wlochy (1,53%). Do
analizy wiaczono réwniez Polske (0,1%). W 2015 roku wartos¢ wskaznika SII w po-
szczegolnych panstwach ksztattowata si¢ na nastepujagcym poziomie': Dania 0,7;
Holandia 0,631; Wielka Brytania 0,602; Malta 0,437, Wlochy 0,432; Polska 0,292;
Litwa 0,282 i Lotwa 0,281 (European Innovation Scoreboard, 2016, s. 96).

Zmianom poziomu innowacyjnosci w wybranych krajach towarzyszyly zmia-
ny w wielko$ci i strukturze zatrudnienia. W latach 2008-2016 ogolna liczba pra-
cujacych wzrosta jedynie w trzech sposréd osmiu badanych panstw, tj. na Malcie
(19,3%), w Wielkiej Brytanii (5,6%) i Polsce (2,2%). Dynamika zmian liczby pra-
cujacych w poszczegdlnych sekcjach PKD 1 krajach wykazywata znaczne zrézni-
cowanie (rys. 2). We wszystkich badanych krajach nastapit wzrost liczby pracuja-
cych w sekcji M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (Malta wzrost
0 74,5%, Polska o 42,2%, Wielka Brytania o 39,7%, Lotwa o 32,1%, Niderlandy
0 27,2%, Litwa o 27,2%, Dania o 9,3% i Wtochy o 0,7%). W sekcjach N — ad-
ministrowanie i dziatalno§¢ wspierajaca, oraz 1 — zakwaterowanie i gastronomia,
zatrudnienie wzrosto we wszystkich panstwach, z wyjatkiem Lotwy, gdzie liczba
pracujacych zmniejszyta si¢ o 20,3%.

Najwigkszy wzrost liczby pracujacych wystapil na Lotwie w sekcji L — obstuga
rynku nieruchomosci (142,7%) oraz na Malcie w sekcji R — dziatalno§¢ zwigzana
z kultura, rozrywka i rekreacja (100,0%). Najwigkszy spadek liczby pracujacych
mial miejsce na Lotwie w sekcji G — handel, naprawa pojazdéw samochodowych
(-27,2%). W Polsce w badanym okresie spadek liczby pracujacych miat miejsce je-
dynie w sekcji P — edukacja, co bylo spowodowane nizem demograficznym, a naj-
wigkszy wzrost liczby nowych miejsc pracy wystgpit w sekcji M — dziatalno$¢ pro-
fesjonalna, naukowa i techniczna (wzrost o 42,2%).

! Wskaznik SII przyjmuje wartosci od 0 do 1.
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Rysunek 2. Dynamika zmian liczby pracujacych w wybranych panstwach Unii Europejskiej
wedtug sekcji PKD 2007 w latach 2008-2016 (w %)
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Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Obserwowane zmiany w liczbie pracujacych w poszczeg6élnych sekcjach PKD
spowodowaty zmiany strukturalne w zatrudnieniu. W latach 2008-2016 wystapi-
ty zmiany w wewngtrznej strukturze zatrudnienia badanych panstw, polegajace

na zmniejszeniu udzialu pracujacych w sekcjach G — handel i naprawa pojazdow
(z 14,2% do 14,0%) oraz O — administracja publiczna i obrona narodowa (z 7,2%
do 6,9%), natomiast udziat pozostatych sekcji ustugowych w zatrudnieniu ogétem

ulegl zwiekszeniu (rys. 3).

Rysunek 3. Udzial pracujacych w sekcjach ustugowych* w wybranych panstwach Unii
Europejskiej (8) w latach 2008-2016 (w % ogodtu pracujacych)
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* Sekcje ustugowe:

G - handel hurtowy i detaliczny;

H — transport i gospodarka magazynowa;
| - dziatalno$¢ zwigzana

z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi;

J = informacja i komunikacja;

K - dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa;

L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci;

M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna;

N —administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca;

0 - administracja publiczna

i obrona narodowa;

P — edukacja;

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna;
R — dziatalnos$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacja

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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Najwigkszy wzrost udziatu pracujacych wystapit w sekcji Q — opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (z 9,6% do 10,9% ogotu pracujacych) i sekcji M — dzialalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna (z 4,7% do 5,5%).

Budowa gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach wymaga rozwoju nowocze-
snych, innowacyjnych sekcji ustugowych. W konsekwencji zmianie ulega wewngtrz-
na struktura zatrudnienia sektora ustug, gdzie wyraznie zwigksza si¢ znaczenie tzw.
ustug opartych na wiedzy (KIS — Knowledge-intensive services)*. Udzial pracuja-
cych w sekcjach ustugowych o wysokim stopniu zaangazowania wiedzy w ogolne;j
liczbie pracujacych byt najwyzszy w Danii i Wielkiej Brytanii (odpowiednio 48,1%
1 49,7%). Najnizszy udziat pracujacych w uslugach opartych na wiedzy wystapit
w Polsce (30,8%), czyli kraju o najnizszym poziomie innowacyjnosci sposrod ana-
lizowanych panstw (rys. 4).

Rysunek 4. Udziat pracujacych w sekcjach ustugowych o wysokim stopniu zaangazowania
wiedzy w wybranych panstwach Unii Europejskiej w 2016 roku
(W % og6hu pracujacych w gospodarce)

Wielka Brytania 71 61 10,5 13,1 2,5
Polska 3,6 2,6 67 7,3 59 1,
Niderlandy 6,7 58 6,7 15,5 2,0
vara |7 8,0 10,0 9,4 2,6
totwa 38 71 8,9
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Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych Eurostatu.

2 Do ustug opartych na wiedzy, wedtug metodologii GUS i Eurostatu, zalicza si¢ nastgpujace sekcje

(Nauka i technika w 2015 r., 2016, s. 196): J — informacja i komunikacja, K — dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa, M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, O — administracja publicz-
na i obrona narodowa, P — edukacja, Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz czg¢s¢ sekcji H —
transport i gospodarka magazynowa (transport wodny i lotniczy), N — administrowanie i dziatalno$é

wspierajaca (dzialalno§¢ zwigzana z zatrudnieniem, detektywistyczna i ochroniarska). W opracowa-
niu, z uwagi na brak danych dla grup i podgrup w poszczegdlnych sekcjach PKD, uwzgledniono tylko

sekcje, ktore w catosci zaliczane sg do ustug opartych na wiedzy, tj.: J, M, K, O, P i Q.
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Wyraznie widagé, ze struktura zatrudnienia w sektorze ustug w Polsce odbiega od
struktury zatrudnienia w badanych panstwach. Udziat pracujacych w sekcjach ustu-
gowych o wysokim stopniu zaangazowania wiedzy byt najnizszy w Polsce w sekcji
M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (3,6%). Zdecydowanie wyzszy
udziat pracujacych w sekcji M odnotowano w Wielkiej Brytanii (7,1%). Rowniez ni-
ski poziom zatrudnienia, w waznych dla nowoczesnej gospodarki sekcjach, Polska
uzyskata wraz z Litwa w sekcji J — informacja i komunikacja (Litwa 2,1%, Polska
2,2%) i K — dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (Litwa 1,5%, Polska 2,4%)
oraz wraz z Lotwa w sekcji Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Lotwa 5,7%,
Polska 5,9%).

Podsumowanie

Wzrostowi poziomu innowacyjnosci i przechodzeniu w kierunku gospodarki oparte;j
na wiedzy towarzysza okre$lone zmiany w strukturze zatrudnienia. Zmiany sg wy-
znaczane z jednej strony przez dotychczasowy stopien rozwoju, a z drugiej — specy-
ficzne uwarunkowania charakterystyczne dla poszczegolnych panstw. Jednocze$nie
obserwowane sg przeksztalcenia zgodne z trendami o charakterze uniwersalnym,
polegajace m.in. na wzro$cie znaczenia nowoczesnych sekcji ustugowych, charakte-
ryzujacych sie wysokim stopniem zaangazowania wiedzy. Z przeprowadzonej ana-
lizy wynika, ze wyraznie wzrasta znaczenie ustug opartych na wiedzy, ale proces
ten w poszczegdlnych panstwach charakteryzuje si¢ r6zng dynamika. Gospodarki,
w ktorych ustugi o wysokim stopniu wykorzystania wiedzy sa stabo rozwinigte
(Polska, Litwa, Lotwa), charakteryzuja si¢ niskim poziomem innowacyjnosci i bu-
dowa gospodarki opartej na wiedzy przebiega tam bardzo wolno. W gospodarkach
innowacyjnych (Dania, Holandia, Wielka Brytania) obserwuje si¢ ciggly wzrost za-
trudnienia w ustugach opartych na wiedzy, co oznacza, Ze proces ten wcigz trwa.
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THE SERVICE SECTOR OF A KNOWLEDGE-BASED ECONOMY
— A COMPARATIVE STUDY

Abstract

This paper focuses at identifying the directions and tempo of transformations of the internal
structure of service sector in the context of building a knowledge-based economy. Expla-
nation and understanding of the growing role of the services sector, knowledge-intensive
services requires studies that will detect regularities that govern the process. The analysis
covers eight countries of the European Union: Poland, Denmark, Italy, Latvia, Lithuania,
Malta, the Netherlands and the United Kingdom. The analysis covers the 2008—2016 period.
In all studied economies, the importance of knowledge-based services is clearly increasing,
although the process is characterized by different dynamics. Economy, in which services
a high degree of utilization of knowledge are poorly developed countries (Poland, Lithuania,
Latvia), characterized by a low level of innovation and of a knowledge-based economy is

very slow.
Keywords: the service sector, knowledge-intensive services, knowledge-based economy,
employment.

Translated by Grazyna Wegrzyn

JEL codes: 1L.80, O30, J21



