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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono problematyke transferu wiedzy z jednostek sfery nauki do sek-
tora przedsigbiorstw. W $wietle programu Horyzont 2020 gtéwnym celem jest usprawnienie
kanatow transferu wiedzy oraz zdefiniowanie oczekiwan uczestnikow procesu transferu wiedzy.
Badania nad wiedzochtonnoscia sektora MSP oraz transferem wiedzy sa w Polsce prowadzone
sporadycznie i trudno jest jednoznacznie opisa¢ proces dyfuzji wiedzy w obszarze przedsie-
biorstw MSP. Celem referatu jest prezentacja badan nad problematyka transferu wiedzy z o$rod-
kow wiedzy do przedsiebiorstw MSP na przyktadzie firm MSP z wojewddztwa todzkiego.

Stowa kluczowe: MSP, transfer wiedzy, wiedzochtonno$é

Wprowadzenie

Wedlug UNCTAD transfer wiedzy to ,transfer systematycznej wiedzy dla wy-
tworzenia produktu, zastosowania procesu lub wykonania uslug, lecz nie obejmuje
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transakcji ograniczajacych si¢ wylacznie do sprzedazy, czy wynajmu dobr” (UN-
CTAD, 2014, s. 42). UNCTAD ktadzie nacisk na wiedze stuzacg kreowaniu pro-
duktow i ustug — co z kolei w pewien sposob zawgza zasieg oddziatywania wiedzy
rozumianej jako zrodto inspiracji do tworzenia nowej wiedzy, nie tylko praktycz-
nych implementacji. OECD definiuje kanaty transferu wiedzy (OECD, 1996, s. 24)
w postaci uciele$nionej (ludzie, sprzet, materiaty, urzadzenia) lub nieuciele$nione;j
(dokumenty, informacja pisana). Gospodarka oparta na wiedzy koncentruje si¢ na
transferowaniu idei, wynikow badan naukowych i umiejetnosci migdzy jednostkami
naukowo-badawczymi a grupami uzytkownikow.

1. Transfer wiedzy w ujeciu procesowym

Transfer wiedzy jest procesem korzystnym zaréwno dla firm uczestniczacych
w procesie przeptywu wiedzy, jak rowniez dla gospodarki danego kraju — ze wzgle-
du na mozliwos¢ przeksztatcenia wiedzy w innowacje. Transfer wiedzy (Knowledge
Transfer — KT ) jest zatem pomostem pomigdzy tymi, ktorzy tworza wiedze i infor-
macje a tymi, ktorzy ich potrzebuja (MEECE..., 2009). Wyr6znia si¢ cztery kierunki
przepltywu wiedzy:

— przeptyw wiedzy pomigdzy przedsigbiorstwami wewnatrz sektora

prywatnego,
— przeptyw wiedzy migdzy sektorem publicznym i prywatnym,
— dyfuzja innowacji usprawniajgcych dzigki zakupom nowatorskich dobr
iushug,

— dyfuzja ,,cichej wiedzy” (tacit knowledge) dzigki mobilnosci pracownika.

Transfer wiedzy jest jednym z trzech elementow zarzadzania wiedza, obok po-
zyskiwania wiedzy oraz jej kodyfikacji (Malhotra, 2002, s. 5). Na konieczno$¢ poko-
nywania barier w procesie transferu wiedzy wskazali Paulin i Suneson (2012, s. 82).
Proces transferu wiedzy zapoczatkowuje dziatalnos¢ innowacyjna, ktorej efekty sa
powiazane z rodzajem wiedzy oraz kierunkami jej przeptywu (Biaton, Janczew-
ska, 2007, s. 93). Jedng kategorii, wedlug ktdrej nalezy analizowa¢ dane przedsig-
biorstwo, zalecang przez Oslo Manual, jest wiedzochtonnos¢ (Oslo Manual, 2005,
s. 77), ktéra w badaniach procesow ekonomicznych moze by¢ wykorzystana w sze-
rokim zakresie.
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2. Proces transferu wiedzy ze sfery nauki do sektora MSP

Proces transferu wiedzy z osrodkow nauki do sektora MSP ma sta¢ si¢ czynni-
kiem rozwoju organizacji, a ostatecznie podnies$¢ ich zdolnos¢ konkurencyjng. Idee
zawarte w programie Horyzont 2020 rekomendujg wzrost zdolno$ci konkurencyjnej
MSP poprzez obnizanie kosztéw ich dziatalnosci, co pozwoli na obnizenie cen pro-
duktow czy tez $wiadczonych ustug. Z badan sektora MSP (Zotnierski, 2005, s. 34)
wynika, ze 90% badanych przedsigbiorstw nie wspotpracuje z osrodkami sfery na-
uki i jedynie 6,4% wskazan potwierdzato wspoétprace z krajowymi uczelniami, 0,9%
wskazan — z wyzszymi uczelniami w Unii Europejskiej oraz 0,3% — z uczelniami
w pozostatych krajach. Raporty PARP dotyczace transferu wiedzy ze sfery nauki do
przemystu podkreslajg niewielkie zainteresowanie sektora MSP wspolpraca z uczel-
niami i innymi o$rodkami wiedzy. Bariery we wspolpracy sektora nauki z MSP byty
przedmiotem badan K. Cyrana (2015), ktory, badajac 100 firm z sektora MSP, za
najwazniejsze uznal:

— koszty wspotpracy,

ryzyko niepowodzenia,

brak informacji,

— biurokracja,

— zbyt dtugi czas oczekiwania na efekty.

Stan powigzania sektora MSP ze sferg nauki — a wlasciwie brak takich powia-
zan — wptywa na niewielkie korzysci obu sfer na ptaszczyznie techniczno-technolo-
gicznej, zarzadzania, kooperacji i sieciowania (Janczewska, 2010, s. 112).

3. Innowacyjnos$¢ jako efekt transferu wiedzy do sektora MSP

Dyskusja nad dziatalnoscig innowacyjna przedsigbiorstw MSP prowadzona jest
od do$¢ dawna, a jej inicjatorem byt PARP (Lapinski, 2010, s. 43). Glownym nurtem
rozwazan nad pobudzeniem innowacyjnos$ci sektora staty si¢ problemy dotyczace
transferu wiedzy z osrodkéw wiedzy do sektora MSP oraz przeksztalcenia wiedzy
wystepujacej w przedsiebiorstwach w efekty rynkowe. Kolejnymi obszarami wy-
magajacymi doktadniejszego rozpoznania sa dyfuzja wiedzy wewnatrz organizacji
oraz wzrost potencjatu wiedzy i innowacji w przedsigbiorstwie oraz kreowanie no-
wej wiedzy (Janczewska, 2013, s. 231). Za propagatora idei organizacji uczacych,
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ktore sa odbiorcami wiedzy i kreuja nowa wiedze, uwazany jest Peter Senge (2012).
Przedstawil on kryteria, ktore facza dziatania w przedsiebiorstwie oraz pozyskane

w procesie transferu zasoby wiedzy z transpozycja przysztego rozwoju:

1.

Wystepowanie w organizacji proces6w projektowania i budowania wspol-
nej wizji przysztosci, ktora umozliwia pracownikom identyfikowanie si¢
z organizacjg i zacheca do podejmowania wyzwan.

Systemowe myslenie w firmie polegajace na tym, ze kazdy pracownik do-
strzega, ze jest nie tylko malutkim elementem systemu, ale jest jego odbi-
ciem, ktéry ma wpltyw na wszystko, co si¢ dzieje w firmie.

. Firma uczy sie poprzez uczenie si¢ jednostek — to jest wszystkich pracowni-

koéw. Pracownicy daza do mistrzostwa w zakresie swoich obowiazkow, oraz
do ciaglego osobistego rozwoju.

Otwarte modele myslowe — pracownicy zdajg sobie sprawe z otaczajacej
ich rzeczywistos$ci, widza konieczno$¢ odejscia od stereotypdéw i bycia
otwartym na innowacje, szczego6lnie istotne w przemysle farmaceutycznym.
Swiadomo$é ta przyczynia si¢ do rozwoju osobistego i organizacyjnego.

. Zespolowe uczenie si¢ ma miejsce w calej organizacji i przejawia si¢ wspol-

nymi dyskusjami i rozwigzywaniem problemow.
Kodeks etyki — przejawiajacy si¢ w tworzeniu kultury organizacji, wptywa-
jacy na poprawe relacji zar6wno wewnatrz firmy, jak i migdzy partnerami.

Wsrdd kluczowych dla rozwoju przedsiebiorstwa czynnikow znajdujg sie kwe-

stie zwigzane z wpltywem postepu technicznego, wiedzy, kapitatu ludzkiego, kapi-
tatu spolecznego, kapitatu intelektualnego, kapitatu kulturowego, transferu wiedzy,
dyfuzji technologii na wzrost i rozw6j gospodarczy w ujg¢ciu globalnym (Mala-
ga, 2010, s. 9). Jednoczesnie wskazniki informuja, iz innowacyjnos$¢, jako gléwny
czynnik rozwoju gospodarczego, jest w Polsce niewystarczajaca. Z badan European
Innovation Scoreboard wynika, ze w roku 2006 Polska awansowata z grupy krajow

»tracacych grunt”— do grupy ,,doganiajacych”. Jedna z przyczyn niskiej innowacyj-
nosci jest staby transfer wynikow badan naukowych do zastosowan praktycznych.
Wielkos¢ tego transferu uwidoczniona jest w strukturze naktadéw na dziatalnosé

innowacyjna w gospodarce, w ktorej wyodrebnione sg naktady zwigzane z zakupem

wynikow prac badawczo-rozwojowych.
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4. Badanie czynnikdw wptywajacych na transfer wiedzy z uczelni
do przedsiebiorstw z sektora — case study

Badania wlasne przedsiebiorstw z sektora MSP prowadzone byly w latach
2014-2016 na grupie 10 przedsigbiorstw z wojewoddztwa tédzkiego. Dobor proby
byt celowy, jako kryterium okre§lono wprowadzenie co najmniej jednej innowacji
w okresie 3 lat. Badania prowadzono metodg ankietowania, rozméw z ekspertami,
case study, obserwacji uczestniczacej. Sformulowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie czynniki stymulujg transfer wiedzy ze sfery nauki do przedsigbiorstwa?

2. Jakich efektow oczekuje przedsigbiorstwo z tytutu przeptywu wiedzy ze

sfery nauki do przedsi¢biorstwa?

3. Jakie instrumenty wspomagaja transfer wiedzy ze sfery nauki do

przedsigbiorstwa?

W artykule przedstawiono wyniki badan case study dwoch wybranych przed-
sigbiorstw produkcyjnych z sektora MSP. Pierwszym z prezentowanych przyktadow
(A) jest male przedsigbiorstwo zatrudniajgce 30 pracownikow. Forma dziatalnosci to
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg. Przedsigbiorstwo swiadczy ustu-
gi narzedziowe, mechaniczno-elektryczne oraz szkoleniowe. Dzialalno$¢ produkcyjna
1 uslugowa jest prowadzona wytacznie na zamoéwienia klientow, przy wsparciu pro-
jektowym pracownikoéw przedsigbiorstwa. Podstawa §wiadczonych ustug jest wiedza
i dos$wiadczenie pracownikdw oraz nowoczesny park maszynowy. Struktura organiza-
cyjna jest ptaska, wickszos$¢ decyzji strategicznych podejmowana jest wigc jednooso-
bowo — przez wlasciciela. Zmiany w przedsicbiorstwie, réwniez zakup nowych tech-
nologii badz szkolenia pracownikow, podlegaja decyzji wlasciciela. Transfer wiedzy
odbywa si¢ jedynie na podstawie indywidualnych inicjatyw pracownikow. Przedsie-
biorstwo nie podejmowato wspolpracy z instytucjami sfery nauki, starajac si¢ wyko-
rzystywac wlasne pomysty i wiedze pracownikow w tworzeniu nowych produktow.

Drugi przyktad (B) to mate przedsigbiorstwo produkcyjne dziatajace w bran-
zy przetworstwa tworzyw sztucznych. Forma dzialalnosci to spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Firma zatrudnia 30 pracownikow. Produkcja odbywa si¢ na za-
mowienie klientow. W zamoéwieniu okre§lane sg wymagania techniczne, natomiast
projektowanie produktoéw i technologii wytwarzania proponowane jest i realizowane
w omawianym przedsi¢biorstwie. Struktura organizacyjna jest ptaska, stad tez pro-
ces decyzyjny jest prosty — decyzje rowniez podejmowane sa jednoosobowo. Jed-
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nakze w tym przypadku transfer wiedzy jest w gldwnej mierze inicjatywa zarzadu.
Decyzje podejmowane odno$nie do innowacji i wykorzystania nowych technologii
wynikajg gtéwnie z checi podnoszenia jakosci i zdobywania nowych klientow. Uzy-
skanie odpowiedzi na powyzsze pytania jest utrudnione w przedsiebiorstwie MSP,
ktore nie posiada wlasnego zaplecza B+R, czgsto nie uswiadamia sobie potrzeby
pozyskiwania wiedzy ze sfery B+R. W badanych przedsiebiorstwach wérod czynni-
kéw stymulujacych transfer wiedzy ze sfery nauki do przedsigbiorstw badano czyn-
niki zdefiniowane przez Petera Senge.

W tabeli 1 przedstawiono opinie przedsigbiorstw A oraz B dotyczace wyzej wy-
mienionych czynnikow stymulujacych transfer wiedzy ze sfery nauki do sfery przed-

sigbiorstw MSP oraz dotyczace efektow oczekiwanych i rzeczywiscie uzyskanych.

Tabela 1. Badanie elementoéw potencjatu intelektualnego
w wybranych przedsigbiorstwach MSP

Czynniki
stymulujace Cozynniki sty- Dziatania
transfer wiedzy Przyktad Przyktad ly' Sty Efekty wspomaga-
ze sfery nauki w firmie A w firmie B ml; ujace trans- oczekiwane | jace trans-
do przedsie- er wiedzy fer wiedz
p e y
biorstw MSP
1 2 3 4 5 6
Wystgpowanie |brak takich pro- wizja przedsig- |otrzymanie umozliwi dostosowa-
W organizacji |cesOw; proces biorstwa budo- |oferty ze strony [pracownikom  |nie oferty
procesow budowania wizji nie [wana jest przez |sfery nauki identyfikowanie |dydaktycz-
projektowania |byl rozwijany od  |prezesa zarzadu, |dotyczacej pro- |si¢ z organizacja |nej uczelni
ibudowania  |momentu powstania [jednakze wynika |gnoz rozwoju |i zacheca do do oczeki-
wspolnej wizji |przedsigbiorstwa;  |ona ze zmian podejmowania  |wan przed-
przysztosci pracownicy nie W otoczeniu wyzwan; inno-  |sigbiorstw
identyfikuja si¢ przedsigbiorstwa. wacje w przed-
z firma sigbiorstwie
Systemowe brak systemowego |istnicje zarzag-  |propozycja kazdy pracownik [pozyskanie
myslenie myslenia; kazdy dzanie systemo- [szkolen, warsz- |dostrzeze, iz nie |Srodkow
w firmie pracownik czuje si¢ |we, jednakze nie |tatow oraz jest tylko malut- |finanso-
odpowiedzialny tyl- |przejawia si¢ wspolnych kim elementem |wych na
ko za swoje stano- |[ono w motywa- |narad zuczel- |[systemu, ale jest |organizacje
wisko, co powoduje |cji pracownikow |nig lub firmg  |jego odbiciem, |szkolen
brak wspodlnej wizji szkoleniowa  |ktore ma wplyw
dziatalnosci na wszystko,
co si¢ dzieje
w firmie
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1

2

3

4

5

6

Kodeks etyki — |przedsigbiorstwo  |dba si¢ gtdwnie |oferta wspol- |wpltywana po- |uzyskanie
przejawiajacy |jest nastawione 0 osigganie nego projektu |prawe relacji grantu na
si¢ w tworze-  |jedynie na osiaganie |zysku, ale przy |z wyzsza Zarowno we- projekt
niu kultury zysku; wlasciciel  |zachowaniu uczelnig na wnatrz firmy jak
organizacji nie przejawia chegci |zasad etyki biz- |temat metod  |i poprawg relacji
budowania relacji  [nesu—zwlasz- |zarzadzania, |pomig¢dzy partne-
w przedsigbiorstwie; |cza wewnatrz  |kultury organi- [rami oraz sprzyja
relacje budowane  |przedsigbiorstwa.|zacji wewnatrz |powstawaniu
Z partnerami sg przedsigbior-  |innowacji.
czysto biznesowe stwa budowa-
nia relacji
Firma uczy pracownicy ksztalca |pracownicy nawigzanie pracownicy daza |oferta
si¢ poprzez si¢ wylacznie we  |odbywaja szko- |wspolpracy do mistrzostwa |kurséw
uczenie si¢ wlasnym zakresie |lenia z zakresu |z wyzsza uczel-|osobistego i szkolen ze
jednostek wymaganego nig poprzez w zakresie swo- [strony wyz-
przez ich stano- |studia podyplo- [ich obowigzkow |szej uczelni
wiska pracy mowe i kursy |oraz ciagle si¢  |certyfikuja-
—zwigzane rozwijaja cych z roz-
z rodzajem maitych
dzialalnosci specjalnosci
branzowej MSP
Zespotowe dyskusja nad problemy roz-  |poszerzenie przejawia si¢ oferta
uczenie si¢ problemami od- wigzywane sg na |formuly na- wspolnymi dys- |kursow
w calej organi- |bywa si¢ jedynie  |poziomie zarza- |rad i dyskusji |kusjamiiroz- |iszkolen ze
zacji i na najwyzszym du; najczegsciej |0 pracownikow |wigzywaniem  |strony wyz-
szczeblu pomiedzy |wykorzystywane |z ré6znych problemow szej uczelni
wilascicielem i kie- |sg analizy firm |komorek or- certyfikuja-
rownictwem; sze- |doradczych ganizacyjnych cych z roz-
regowi pracownicy i szczebli maitych
nie sg angazowani zarzadzania specjalnosci
W rozwiagzywanie
probleméw
Otwarte mode- |firma nastawiona  |zarzad widzi ko- |oferta wspol-  |efekty tychze tworzenie
le mys$lowe na zysk; brak wi-  |nieczno$¢ inno- |nego projektu [dazen moga zespotow
7zji, a zatem brak wacji i rozwoju, |z wyzsza by¢ zestawione |uczelniano-
koncepcji rozwoju  |jest otwarty na  |uczelnig jako atrybuty -firmowych
przedsigbiorstwa  [nowe propozycje organizacji
inteligentnej
Pracownicy pracownicy nie pracownicy sg  |oferta wspol-  |sg otwarci na wspolne
zdaja sobie maja wplywu na otwarci na zmia- |nego projektu |innowacje tworzenie
sprawe¢ z ota-  |zmiany zachodzace |ny, sa wspierani |z wyzsza projektow
czajacej ich w firmie; pracow- |w dzialaniach  |uczelnig innowacyj-
rzeczywisto$ci, |nicy sg otwarcina |innowacyjnych, nych
widza koniecz- |zmiany, ale brak jest|rowniez podczas
nos¢ zmian checi w zarzadzie  |ksztalcenia
iodejsciaod |firmy
stereotypow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan case study.



158

ZARZADZANIE

Przedstawione w tabeli zestawienie wypowiedzi badanych przedsigbiorstw
MSP wskazuje na réznorodne podej$cie do problematyki transferu wiedzy ze sfery
nauki do sektora MSP. W kategoriach sprzyjajacych transferowi wiedzy wystepu-
ja istotne luki. Wskazywano na brak zainteresowania wspotpraca ze sfera nauki,
zwlaszcza w zakresie procesow projektowych w danej organizacji, ktore wymagaja
pozyskiwania nowej wiedzy przez uczestnikoOw projektu.

5. Wnioski z badania

Wsréd czynnikow stymulujgcych transfer wiedzy ze sfery nauki do przemystu
wymieniano nast¢pujace elementy oczekiwane przez badane przedsigbiorstwa MSP:
— otrzymanie oferty ze strony sfery nauki dotyczacej mozliwosci badania roz-
woju przedsigbiorstwa,
— proponowanie przez uczelnie dziatan edukacyjnych wspomagajacych roz-
woj przedsigbiorstwa,
— realizowanie wspolnych przedsiewzigé o charakterze rozwojowym, ktorych
celem byloby rozwigzywanie problemow przedsigbiorstwa,
— organizowanie przez uczelnie spotkan o charakterze edukacyjnym oraz
stworzenie trwalej plaszczyzny wspolpracy.
Badane przedsigbiorstwa wérdd dziatan wspomagajacych transfer wiedzy wy-
mienily nastepujace:
— dostosowanie oferty dydaktycznej do potrzeb przedsigbiorstw,
— instrumenty finansowe: granty, srodki unijne,
— sformutowanie oferty szkolen i kurséw atrakcyjnych dla przedsigbiorstw
MSP,
— stworzenie plaszczyzny wspolpracy pomiedzy sfera nauki i przedsigbiorstw
MSP.

Podsumowanie

Celem artykutu byta prezentacja badan czynnikow stymulujacych transfer wie-
dzy ze sfery nauki do przedsi¢biorstw MSP. Badanie typu case study pozwolilo na
uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze. Dodatkowe obserwacje, ktore zostaty
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sformutowane w wyniku badan kadry menedzerskiej w przedsigbiorstwach MSP, sg
nastepujace:

— brak jest zapotrzebowania na korzystanie z wiedzy zakumulowanej w wyz-
szych uczelniach i nalezy stworzy¢ warunki dla takiej wspotpracy poprzez
inicjowanie wspolnych projektow,

— kontakty firm MSP z uczelniami sg sporadyczne, co powoduje zmniejszenie
zapotrzebowania na wiedzg i jej transfer z jednostek nauki do sektora MSP,

— badane przedsiebiorstwa nie uczestnicza w konferencjach, szkoleniach orga-
nizowanych przez wyzsze uczelnie, co moze wynikac z braku atrakcyjnych
ofert uczelni.

Przedsigbiorstwa z sektora MSP nie potrafia wykorzysta¢ wiedzy i doswiad-
czenia pracownikow. Wigksze znaczenie ma otoczenie dalsze przedsigbiorstwa niz
jego wiasne zasoby ludzkie oraz zasoby wiedzy. Oba przedsigbiorstwa posiadaja
duze mozliwos$ci w zakresie wiedzochtonnosci, ale nie sa one identyfikowane przez
wiascicieli lub zarzad.
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RESEARCH OF FACTORS STIMULATING THE KNOWLEDGE TRANSFER PROCESS
FROM SCIENCE SPHERE UNITS INTO THE SMES

Abstract

In article presented problems of knowledge transfer from science sphere into the
SMEs. On base of Horizon 2020 the main goal is improvement the channels of transferring
knowledge and define the expectation of participants the knowledge transfer process. The re-
searches on knowledge absorption in SMEs are sporadically and it is difficult to describe the
process of knowledge diffusion in SMEs. The aim of article is presentation of own researches
on problems of transfer of knowledge, and examples of enterprises from Lodz voivodeship.
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