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STRESZCZENIE

Organizacje coraz czesciej siegaja po rozwigzania, ktore pozwalajg im na wchodzenie
w interakcje ze spotecznosciami wirtualnymi. Jednym z nich jest crowdsourcing, czyli sposob
rozwigzywania probleméw przy wykorzystaniu zbiorowej inteligencji spotecznosci interneto-
wych. Wymaga to jednak od organizacji znajomosci czynnikow, ktore warunkujg uzyskiwanie
korzysci z crowdsourcingu oraz sprzyjaja intensyfikowaniu samego procesu i jego rezultatow.
Identyfikacja wewnetrznych czynnikow crowdsourcingu wydaje si¢ by¢ ciekawym tematem,
wymagajacym eksploracji. Literatura w tym zakresie jest fragmentaryczna i rozproszona. Ce-
lem artykutu bedzie proba identyfikacji wewnetrznych uwarunkowan crowdsourcingu. Arty-
kut powstat na podstawie przegladu literatury. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze
czynniki obejmuja trzy poziomy: procesu, pracownika oraz organizacji.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, uwarunkowania endogeniczne

Wprowadzenie

Crowdsourcing, jako obiekt badan w naukach o zarzadzaniu, stanowi swoiste
novum. Wprawdzie pojawia si¢ coraz wigcej publikacji na jego temat, jednakze
wickszo$¢ z nich nadal ma charakter teoretyczny. Dla zwolennikéw stat sie swo-
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istym panaceum na wszystkie bolgczki i problemy organizacji i sposobem na pozy-
skiwanie warto$ciowej wiedzy.

Sam proces crowdsourcingu warunkuje wiele czynnikow, ktore decyduja o suk-
cesie badz porazce przedsiewziecia crowdsourcingowego oraz uzyskaniu z niego
korzysci (Shengfeng, der Velde, Chatzakis, McStea, Smith, 2016). A zatem s3 to te
sily, ktére moga sprzyja¢ intensyfikowaniu procesu crowdsourcingu, ale takze i te,
ktore ograniczajg ten proces i jego rezultaty. Ze wzgledu na rozproszenie doniesien
literaturowych w tym zakresie, niniejszy artykut ma charakter porzadkujacy. Moze
takze stanowi¢ przyczynek do dalszych badan, w szczegolnosci empirycznych nad
uwarunkowaniami crowdsourcingu.

Celem artykutu bedzie proba identyfikacji wewnetrznych uwarunkowan crowd-
sourcingu. Artykut podzielono na trzy czesci. W pierwszej zaprezentowano pojgcie
i istotg crowdsourcingu. Czg$¢ druga poswigcona jest wewnetrznym uwarunkowa-
niom crowdsourcingu. Artykul powstal na podstawie przegladu literatury.

1. Pojecie i istota crowdsourcingu

Istnieje w literaturze wiele wyjasnien i definicji pojecia ,,crowdsourcing”. Po-
mimo licznych definicji, wigkszo$¢ autoréw powotuje si¢ na definicje J. Howe’a,
ktory jako pierwszy uzylt tego pojecia. Autor zdefiniowal crowdsourcing jako ,,akt
w dziatalno$¢ firmy lub instytucji, polegajacy na wydzieleniu pewnych funkcji, wy-
konywanych tradycyjnie przez pracownikow, i ich outsourcing do blizej niezdefi-
niowanej, zazwyczaj duzej grupy osob, w formie otwartego zaproszenia, co moze
przybiera¢ posta¢ produkcji partnerskiej, gdy praca wykonywana jest wspolnie
przez grupe ludzi, lub by¢ podejmowany indywidualnie” (Howe, 2006). Najprosciej
moéwiac, o crowdsourcingu mozemy méwi¢ w sytuacji, gdy organizacja chce przekazaé
innym zadanie do wykonania w r¢ce spoleczno$ci wirtualnej, a ta wykonuje je w sposob
dobrowolny (Gassmann, 2012), natomiast wyniki tej pracy sg korzystne dla obydwu
stron (tab. 1).
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Tabela 1. Wybrane definicje crowdsourcingu

Data

Autor/autorzy

Definicja

2

3

2011

Alonso, Lease

outsourcing zadan do duzej grupy os6b, zamiast przypisywania tych
zadan pracownikom lub wykonawcom w domu

2011

Bederson, Quinn

Ludzie wykonuja zadania internetowe kierowane przez organizacje

2013

Brabham

sposob rozwiazywania problemoéw, jak i model produkcji, w ktorym,
w celu osiagnigcia charakterystycznych dla organizacji celow, wykorzy-
stywana jest zbiorowa inteligencja spotecznosci internetowych

2010

Buecheler i in.

szczegblny przypadek zbiorowej inteligencji

2010

Burger-Helmchen,
Penin

sposob, w ktorym organizacja uzyskuje dostep do wiedzy zewngtrznej

2008 |Chanal, otwarcie procesu innowacji w organizacji w celu integracji za posred-
Caron-Fasan nictwem sieci kompetencji

2009 |DiPalantino, metody przy wykorzystaniu otwartego zaproszenia zachg¢cania spotecz-
Vojnovic nosci do rozwigzywania zadan

2011 |Doan i in. Metoda ogdlnego przeznaczenia rozwigzywania problemow

2011 |Grier sposob wykorzystywania Internetu do zatrudniania duzej rozproszonej

liczby pracownikow
2010 |Heer, Bostok stosunkowo nowe zjawisko, w ktorym pracownicy internetowi wykonu-

ja jedno lub wigcej mikrozadan, czesto za mikroptatnos¢ rzedu od 0,01
do 0,10 USD za zadania

2011

Heymann,
Garcia-Molina

uzyskanie jednego lub wigcej uzytkownikéw Internetu do zdalnego
wykonywania pracy

2008

Howe

akt w dzialalnosci firmy Iub instytucji, polegajacy na wydzieleniu
pewnych funkcji wykonywanych tradycyjnie przez pracownikow, i ich
outsourcing do blizej niezdefiniowanej, zazwyczaj duzej grupy osob,
w formie otwartego zaproszenia; moze przybra¢ posta¢ produkcji part-
nerskiej (gdy praca wykonywana jest wspdlnie przez grupe ludzi) lub
by¢ podejmowany indywidualnie

2008

Kleeman i in.

forma integracji uzytkownikow lub konsumentoéw w procesy wewngtrz-
ne tworzenia wartosci. Istotg crowdsourcingu jest zamierzona mobili-
zacja z przeznaczeniem komercyjnej eksploracji tworczych pomystow

i innej formy pracy wykonywanej przez konsumenta

2010 |La Vecchia, narzg¢dzia do rozwigzywania problemdéw w organizacji
Cisternino
2010 |Ling nowy model biznesowy innowacji przez Internet
2010 |Mazzola, Distefano |celowa mobilizacja przez Web 2.0, kreacja innowacyjnych pomystow,

bodzcow do rozwigzywania problemow, gdzie dobrowolnie zgtaszajacy
si¢ uzytkownicy sa uwzgledniani przez organizacj¢ w procesie rozwia-
zywania wewnetrznych problemow

2010

Oliveira i in.

zlecanie thumowi zadan tworzenia aktywow intelektualnych, czgsto
wspolnie w celu tatwiejszego dostepu do koniecznego wachlarza umie-
jetnosci i doswiadczenia

2009

Poetz, Schreier

outsourcing fazy generowania pomystéw na potencjalnie duze i niezna-

ne grupy ludzi w formie otwartego zaproszenia
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1 2 3

2006 |Reichwald, Piller |tworzenie interaktywne wartos$ci: wspotpraca migdzy organizacja

a uzytkownikami w rozwoju nowego produktu

2009 |Vukovic nowy rozpowszechniony w Internecie model produkcyjny, w ktérym
ludzie wspotpracuja, aby ukonczy¢ zadanie

2009 |Whitla proces outsourcingu dziatalno$ci organizacji do spotecznosci wirtualnej;
proces organizowania pracy, w ktorym organizacja oferuje zaptate za
realizacj¢ zadan przez cztonkow thumu

2008 |Yang i in. wykorzystanie spotecznosci wirtualnej do przekazywania zadan

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Na crowdsourcing sktadajg si¢ trzy elementy: thum, inicjator oraz proces. Po
pierwsze thum. Podstawowym budulcem crowdsourcingu jest madro$¢ thumu (Su-
rowiecki, 2004) oraz korzystanie z pomystow, zasobow, kompetencji ludzi, ktorzy
sg zainteresowani rozwigzywaniem problemow czy tworzeniem nowych produktow
(Burger-Helmchen, Penin, 2010). Po drugie, inicjator. Inicjatorem przedsigwzigc
crowdsourcingowych moze by¢ osoba, grupa ludzi, organizacja komercyjna, poza-
rzadowa czy jednostka samorzadu terytorialnego. Wazna jest tutaj inicjatywa, ale
i zaplecze finansowe, bowiem wymagane jest przeprowadzenie akcji crowdsourcin-
gowej. W zamian za wiedz¢ spotecznos$ci wirtualnej, gotowe rozwigzania jakiego$
problemu, pomysly na nowe produkty i ustugi — przewidziane sa dla najlepszych
uczestnikow gratyfikacje finansowe lub rzeczowe. Po trzecie, proces. Znaczenia na-
biera tutaj Internet oraz otwarta wspolpraca ze spolecznoscig wirtualng nad rozwig-
zaniem jakiego$ problemu (Prpi¢, Shukla, Kietzmann, McCarthy, 2015).

2. Endogeniczne uwarunkowania crowdsourcingu

Dotychczasowe badania nad crowdsourcingiem w wigkszosci koncentrowaty
si¢ wokot barier wdrazania crowdsourcingu, wykorzystania inteligencji zbiorowosci
(Brabham, 2009; Chen, 2016), potencjatu crowdsourcingu (Oomen, Aroyo, 2011),
otwartych innowacji (Seltzer, Mahmoudi, 2012), wyzwan i szans w konteksScie za-
angazowania obywateli (Stiver i in., 2014), negatywnego wplywu crowdsourcingu
na implementacj¢ pomystow (Bayus, 2012), potencjatu organizacji do generowa-
nia pomystow (Basto, Flavin, Patino, 2010), motywacji do korzystania z wiedzy
spotecznosci wirtualnej (Dunn, Hedges, 2012; Budhathoki, Haythornthwaite, 2012),
partycypacji obywateli (Lonn, Uppstrom, 2013), trendow konsumenckich (Sinha,
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2008). Dostrzega si¢ zatem rozproszenie i fragmentarycznos¢ wiedzy dotyczacej
wewnetrznych uwarunkowan crowdsourcingu, a zatem informacji o potencjale or-
ganizacji i jej czlonkow.

Na podstawie literatury, a przede wszystkim na modelu dojrzato$ci crowdsour-
cingu (model of crowdsourcing maturity) autorstwa C. Durango i V. Gil Vera, doko-
nano podziatu zidentyfikowanych warunkéw crowdsourcingu. Obejmuje on warun-
ki z uwzglednieniem poziomu organizacji, pracownika oraz procesu (tab. 2).

Zaproponowane pogrupowanie czynnikoéw crowdsourcingu nawigzuje do re-
komendacji zawartych w literaturze przedmiotu, a wigc koniecznos¢ prowadzenia
badan nad crowdsourcingiem symultanicznie, tj. z uwzglednieniem trzech pozio-
mow: organizacyjnego, indywidualnego (pracownicy organizacji) oraz technicznego
(Louis, 2013; Ye, Kankanhalli, 2015). Co wiecej ,nie nalezy traktowac ich rozdziel-
nie. Zdaniem autorki, ich holistyczne ujecie moze przyczynic si¢ do minimalizowa-
nia potencjalnych zagrozen pociagajacych za soba pozyskanie bezwartosciowej wie-
dzy ze spolecznos$ci wirtualnej czy poprawy motywacji pracownikoéw do korzystania
Z rozwigzan crowdsourcingowych.

Sposréd wyodrebnionych warunkéw do realizacji crowdsourcingu do najczg-
$ciej wymienianych nalezy zaufanie. Oprdocz sposobu na pozyskiwanie pomystow,
zbierania opinii czy pozyskiwania wiedzy wskazuje si¢ rowniez na kwesti¢ moty-
wacji organizacji i jej pracownikow do siggania po to rozwigzanie. Wiekszos¢ pu-
blikacji koncentruje si¢ na aspekcie wptywu indywidualnej motywacji pracownikow
(Archak, 2010; Hutter i in., 2011) na realizacj¢ dziatah crowdsourcingowych. Co
wigcej, nowe rozwigzania nie zostang przyjete, jesli pracownicy nie dostrzegg wyni-
kajacych z nich korzysci (Simula, Vuori, 2012; Louis, 2013). Wewngtrzna motywa-
cja pracownikow moze stymulowac¢ wykorzystywanie wiedzy pochodzacej z thumu
(Hoosain, 2012). Bezposredni wplyw na crowdsourcing majg rowniez menedzero-
wie. Proaktywne przywodztwo uznawane jest za warunek niezbedny rozpoczgcia
wszelkich dziatan inicjujacych crowdsourcing (Erickson, 2012; Louis, 2013).
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Tabela 2. Wewngtrzne uwarunkowania crowdsourcingu

Poziom

Referencje

1

Czynnik
2

3

Proces

Tatwo$¢ w obstudze platformy
crowdsourcingowe;j

Afuah, Tucci, 2012

Alonso, 2013

Burger-Helmchen, Pénin, 2010

Felleriin., 2012

Kittur i in., 2013

Lloret, Plaza, Aker, 2012

Pisano, Verganti, 2008

Seltzer, Mahmoudi, 2013

Tajedin, Nevo, 2013

Zogajiin., 2014

posiadanie platform crowdsourcingowych

Sharma, 2010

Shengfeng, der Velde, Chatzakis, McStea,
Smith, 2016

Zhao, Zhu, 2012

integracja platform crowdsourcingowych
z istniejacymi w organizacji procesami
biznesowymi

Curran, Feeney, Schaler, Lewis, 2009

Djelassi, Decoopman, 2013

Kittur i in., 2013

Maiolini, Naggi, 2011

Sakamoto i in., 2011

Sharma, 2010

Vukovic, Laredo, Rajagopal, 2010

platforma crowdsourcingowa zapewnia-
jaca ochrong wilasnosci intelektualnej

Burger-Helmchen, Pénin, 2010

Erickson, Trauth, 2013

Muntés-Mulero i in., 2013

Pedersen, Kocsis, Tripathi, Tarrell, Weera-
koon, Tahmasbi, Xiong, Deng, Oh, Vreede,
2013

Evans, Gao, Mahdikhah, Messaadia, Baudry,
2016
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2

3

Pracownik

otwarto$¢ na zmiany

Erickson, Trauth, Patrick, 2012

akceptacja pomystow generowanych
przez thum

Erickson, Trauth, Patrick, 2012

zaangazowanie pracownikow

Sharma, 2010

czas do korzystania z platform i wyko-
rzystywania ich do zarzadzania

Erickson, Trauth, Patrick, 2012

sprawna komunikacja

Westhoff, 2009

liczba pracownikow

Afuah, Tucci, 2012

Luiin, 2013

Maiolini, Naggi, 2011

wiedza i umiejetnosci

Afuah, Tucci, 2012

Luiin, 2013

Organizacja

kultura organizacyjna

Shengfeng, der Velde, Chatzakis, McStea,
Smith, 2016

zaufanie

Sharma, 2010

Zhao, Zhu, 2012

Pedersen, Kocsis, Tripathi, Tarrell, Weera-
koon, Tahmasbi, Xiong, Deng, Oh, Vreede,
2013

Shengfeng, der Velde, Chatzakis, McStea,
Smith, 2016

potencjat technologiczny

Shengfeng, der Velde, Chatzakis, McStea,
Smith, 2016

korzysci ekonomiczne

Pisano, Teece, 2007

budzet

Maiolini, Naggi, 2011

O’Neill, Roy, Grasso, Martin, 2013

Schenk, Guittard, 2011

Zhang, Zhang, 2011

struktura organizacyjna

Erickson, Trauth, Patrick, 2012

procesy organizacyjne

Erickson, Trauth, Patrick, 2012

proaktywne przywodztwo

Erickson, Trauth, Patrick, 2012

alokacja zasobow

Westhoff, 2009

Erickson, Trauth, Patrick, 2012

realistyczne oczekiwania

Westhoff, 2009

uwarunkowania prawne

Westhoff, 2009

klimat organizacyjny

Buettner, 2015

mechanizmy koordynacji

Buettner, 2015

wizia Sharma, 2010
J Buettner, 2015
. Sharma, 2010
strategia

Zhao, Zhu, 2012

relacje z otoczeniem

Zhao, Zhu, 2012

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan literaturowych dotyczacych we-
wnetrznych uwarunkowan crowdsourcingu w organizacjach wyciagnigto kilka
wnioskow:

1. Realizacja zatozen crowdsourcingu i uzyskiwanie z niego korzysci dla orga-
nizacji wymaga podtrzymywania i tworzenia sprzyjajacych warunkow or-
ganizacyjnych. Naleza do nich m.in. zaufanie, kultura organizacyjna, otwar-
to$¢ na zmiany, struktura organizacyjna, sprawna komunikacja, proaktywne
przywodztwo, zaangazowanie pracownikow.

2. Na potrzeby dalszych badan zidentyfikowane w literaturze warunki we-
wnetrzne pogrupowano zgodnie z rekomendacjami zawartymi w literatu-
rze przedmiotu, z uwzglednieniem poziomu organizacji, pracownika oraz
technologii. Takie pogrupowanie moze przyczyni¢ si¢ do minimalizowania
potencjalnych zagrozen wynikajacych z ograniczen, jakie niesie ze soba po-
wierzenie zadan do realizacji nieznanej, wirtualnej grupie odbiorcow.

3. Uzyskane ustalenia wpisujg si¢ w ustalenia zawarte w literaturze — uwarun-
kowania wewngtrzne moga ogrywac¢ wazng rol¢ w realizacji udanych pro-
jektow crowdsourcingowych (Zhao, Zhu, 2014). Crowdsourcing powinien
by¢ dziataniem $wiadomym i traktowanym jako prowadzace do okreslo-
nych, obserwowalnych i wymiernych efektow, wyrazonych korzysciami dla
organizacji i jej pracownikéw. Tym samym, crowdsourcing powinien sta¢
si¢ elementem caltego systemu zarzadzania organizacjg i tak tez powinien
by¢ rozpatrywany.
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ENDOGENIC DETERMINANTS OF CROWDSOURCING

Abstract

More and more often organisations reach for solutions which enable them entering into
interactions with virtual communities. One of them is crowdsourcing, which is a means of
solving problems using collective intelligence of the Internet communities. This, however,
requires from the organisation knowledge of the factors that condition obtaining of benefits
from crowdsourcing and foster intensification of the process alone and its results. Identifying
of the internal factors of crowdsourcing seems to be an interesting subject, which requires
exploration. The literature related to this subject is fragmentary and dispersed. The aim of
the article is attempting to identify the internal conditions of crowdsourcing. The article was
written based on a literature review. The results of the conducted research indicate that the
factors include three levels: process, employee, and organisation.

Keywords: crowdsourcing, endogenic determinants
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