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Streszczenie

Problematyka komunikacji wewnetrznej stanowi obecnie bardzo istotng kwestie w zarza-
dzaniu organizacjami. Rosnaca ilo$¢ informacji, realizowanie zaawansowanych projektow,
potrzeby pracownikow, spoteczenstwa i srodowiska czy rozwoj technologii informacyjne;j
i komunikacyjnej wymuszaja wieksze zwrdcenie uwagi na nowa role komunikacji we-
wnetrznej jako innowacyjnego podejscia do zarzadzania organizacjg. Zatem z uwagi na
podkreslong ogromna warto$¢ komunikacji wewnetrznej celem niniejszego opracowania
jest deskrypcja wspotczesnych trendow w tym obszarze oraz prezentacja wybranych aspek-
tow zwigzanych z petniona przez nig rola w zarzadzaniu organizacja. Rozwazania w ni-
niejszym artykule w pierwszej kolejnosci oparto na przegladzie literatury przedmiotu pod
katem teoretycznych uwarunkowan wykorzystania komunikacji wewngtrznej w zarzadza-
niu organizacjami oraz prezentacji najczgsciej obecnie stosowanych jej narzedzi. Nastepnie
przeprowadzono dyskusje wynikow badan wtornych skupiajacych si¢ na wptywie komu-
nikacji wewnetrznej na funkcjonowanie podmiotéw. Przytoczone badania, realizowane
zaré6wno w Polsce, jak i na §wiecie, w podmiotach o réznorodnej wielko$ci, gdzie respon-
dentami byli pracownicy roéznych szczebli, wykazaty, ze niezwykle wazne sa: partnerska
i otwarta komunikacja miedzy wszystkimi pracownikami, odpowiedzialno$¢ menedzerow
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za sprawny przeplyw informacji, a takze wykorzystanie narzedzi on-line. Tymi narzedzia-
mi s3 juz nieodzowne w stosowaniu media spoleczno$ciowe — dzigki ich wykorzystaniu
wzrasta zaangazowanie pracownikéw w realizowanie zadan i osiagganie zatozonych celow.
Konkluzja rozwazan teoretycznych i opartych na przegladzie badan empirycznych jest jed-
noznaczna i wskazuje na rosnacg rolg komunikacji wewnetrznej w zarzadzaniu organiza-
cjami, co we wspotczesnym $wiecie moze stanowic¢ jego innowacyjny wymiar.

Stowa kluczowe: komunikacja wewngtrzna, zaangazowanie pracownikow, media
spotecznosciowe

Wprowadzenie

Komunikacja jest procesem odgrywajacym znaczacg role w realizowaniu podsta-
wowych funkcji zarzadzania, a dzigki przekazywaniu informacji i porozumiewaniu
si¢ czlonkow organizacji mozliwe jest w ogole funkcjonowanie kazdej jednostki.
Ponadto komunikacja jest podstawa budowania relacji miedzyludzkich pomiedzy
interesariuszami organizacji. Skuteczne komunikowanie wymaga: dysponowania
odpowiednimi ku temu umiejetnosciami, znajomosci form komunikowania sig, po-
znania barier przeptywu informacji, determinant proceséw komunikacji, a takze
narzgdzi umozliwiajacych wymiane komunikatéw. Wiele uwagi poswieca si¢ ko-
munikacji zewnetrznej dotyczacej kontaktu z klientami, dostawcami czy koope-
rantami, a przeciez za t¢ sfer¢ odpowiadaja bezposrednio lub posrednio wszyscy
pracownicy danej organizacji. Naturalna wydaje si¢ wigc teza, iz komunikacja we-
wnetrza i zrozumienie celow oraz kierunkow rozwoju organizacji sa fundamentami
skutecznego funkcjonowania danego podmiotu we wspolczesnym otoczeniu.

Komunikowanie si¢ w organizacji to przede wszystkim przekazywanie informa-
cji od jednej osoby do drugiej (Griffin, 2004, s. 592). Proces ten i jego przejrzystosé
maja wplyw na zrozumienie zdefiniowanych celow jednostki i podejmowanych
przez jej pracownikow dziatan. Dodatkowo wilasciwy przeptyw informacji w po-
faczeniu z dialogiem wptywa migdzy innymi na: motywowanie podwtadnych, ich
zaangazowanie w zycie organizacji czy kreowanie kultury organizacyjnej. Coraz
wiecej podmiotéw jest Swiadomych tego, ze ich sukces zalezy rowniez od zmo-
tywowanych i zadowolonych pracownikow (Klimek-Michno, Marciniak, 2017,
s. 108-109).
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Wspolczesne organizacje, funkcjonujace w zmiennym otoczeniu charakteryzuja-
cym si¢ miedzy innymi intensyfikacja proceséw globalizacji, rozwojem technolo-
gii informacyjnej 1 komunikacyjnej czy wzrostem znaczenia koncepcji spotecznie
odpowiedzialnego biznesu, musza kreowa¢ nowe umiejetnosci i odpowiednio za-
rzadza¢ procesami komunikacji wewngtrznej, tak aby w jak najlepszym stopniu
realizowa¢ swoje cele i zadania, a jednoczesnie spetnia¢ oczekiwania i potrzeby
swoich pracownikow oraz interesariuszy zewnetrznych. Innowacyjny wydzwigk
tych dziatan (Wisniewska, 2015, s. 101), dostosowujacych zachowanie organizacji
do wymog6éw globalnego rynku oraz stanu, struktury, ztozonosci i dynamiki oto-
czenia, niejednokrotnie moze przewazyc¢ o jej sukcesie.

Z uwagi na podkreslong powyzej ogromng warto$¢ komunikacji wewngtrznej
celem niniejszego opracowania jest deskrypcja wspotczesnych trendow w tym za-
kresie komunikacji oraz prezentacja wybranych aspektow zwigzanych z petniong
przez nig rola w zarzadzaniu organizacja. Zwrocono szczegdlng uwage na potencjat
mediow spolecznosciowych, ktoére maja wptyw na zaangazowanie pracownikow
i budowanie pozytywnych relacji miedzy pracownikami a organizacjg.

1. Komunikacja wewnetrzna — krétki zarys problematyki w konteks$cie
wspoétczesnych przemian

Komunikacja wewngtrzna nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ obszarow z za-
kresu zarzadzania public relations i komunikacji. Mozna jg definiowaé na roézne
sposoby w zaleznosci od przyjetej perspektywy naukowej, a takze przypisanej jej
roli w procesie przeptywu informacji. W waskim ujeciu komunikacja wewnetrzna
to wylacznie transfer wiedzy i wiadomosci w organizacji. Jednak ze wzgledu na
szczeg6lna jej role w procesie zarzadzania wielu autor6w nie ogranicza definiowa-
nia komunikacji wewnetrznej wyltacznie do jej technicznego aspektu (Tkalak Vercic,
Verci€, Srirameshe, 2012, s. 223). Przyjmujac w niniejszym opracowaniu za wiodg-
ce szersze spojrzenie, uznaje si¢, ze komunikacja wewngtrzna polega na nawigzy-
waniu i utrzymywaniu relacji migdzy organizacja, organami nadzoru i pracownika-
mi w celu rozwijania poczucia wspolnoty (Johnston, Beatson, Lings, 2015, s. 129).
Wykonywanie przez kazdego pracownika powierzonych mu zadan wymaga obiegu
informacji oraz porozumiewania si¢ z innymi cztonkami jednostki. Dlatego wlasnie
procesy komunikacyjne odgrywaja wazna role w sprawnym funkcjonowaniu kazde;j
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organizacji. ,,Komunikujgc si¢ wymieniamy wiedze, zwigkszamy sprawnos¢ dzia-
fania, polepszamy jako$¢ procesu decyzyjnego, a takze redukujemy lub eliminuje-
my ryzyko zwiazane z niepewnos$cig”’ (Warner, Witzel, 2005, s. 197), przyczyniajac
si¢ w ten sposob do dobrej atmosfery pracy i zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa
pracownikow. Tworzenie warunkéw sprzyjajacych otwartej komunikacji przynosi
organizacji wiele korzys$ci. Zdaniem Bratnickiego ,,stopien otwarto$ci przepltywow
informacyjnych ksztaltuje warunki zaangazowania ludzi w organizacyjny proces
poszukiwania szans i rozwigzywania probleméw” (Zur, 2013, s. 173).

Skuteczna komunikacja wewngtrzna powinna mie¢ okreslone cechy, do ktorych
najczesciej zalicza si¢ otwartos¢, transparentnos¢, wielokierunkowos¢ oraz wplyw
1 wspoldziatanie (Wojtas-Jakubowska, 2017, s. 107). Zalozeniem otwartej komuni-
kacji jest swobodna cyrkulacja informacji miedzy pracownikami, co dotyczy prze-
kazywanych tresci, wyboru kanatu komunikacji, odbiorcy i formy komunikatu (Zur,
2013, s. 180—181). Z kolei transparentnos$¢ to jasne, przejrzyste i klarowne przeka-
zywanie informacji o kierunku rozwoju firmy, jej celach, realizowanych projektach
i podejmowanych dziataniach. Wielokierunkowos¢ to mozliwo$¢ porozumiewania
si¢ z dowolng osoba w organizacji, co oznacza, ze komunikacja wewngtrzna powin-
na obejmowaé zarowno niezaktocona komunikacje pionows, jak i pozioma. Spo-
sobnos$¢ komunikowania si¢ ze wszystkim pracownikami wptywa na zwigkszenie
poczucia przynalezno$ci do zespotu i kreuje ich zaangazowanie w dzialania calej
spoteczno$ci danej organizacji (Tajchman, 2016). Wplyw i zaangazowanie odno-
sza si¢ do realizowania komunikacji dwustronnej, w ktorej nie tylko przekazywane
sa informacje, ale rowniez dazy si¢ do pozyskiwania informacji od pracownikow.
W tym zakresie najwazniejsze jest, aby zachgca¢ ich do wyrazania swoich opinii,
zglaszania pomystow oraz mozliwosci wspotdecydowania w realizacji waznych dla
rozwoju firmy dziatan.

Eksperci od public relations podkreslaja, ze komunikacja to proces ztozony i zde-
terminowany takimi czynnikami, jak: indywidualne atrybuty uczestnikéw (np. ptec,
narodowos$¢, wyksztalcenie, cechy osobowosci), srodowisko komunikacji oraz wy-
stepujace w nim zakldcenia, wielko$¢ organizacji, liczebno$¢ i wielkos$¢ grup, ro-
dzaj zadan. W duzych i zréznicowanych organizacjach zazwyczaj konieczne jest
wdrozenie rozbudowanych systemow komunikacji wykorzystujacych rézne narze-
dzia, rodzaje sieci i kody komunikatow, tak aby kazda grupa docelowa byta usatys-



] Klaudia Smolag, Beata Slusarczyk 207
KOMUNIKACJA WEWNETRZNA — INNOWACYJNY ASPEKT WSPOLCZESNEGO ZARZADZANIA ORGANIZACJA

fakcjonowana. W mniejszych jednostkach mozliwe jest wytonienie kilku najefek-
tywniejszych rozwiazan (Kozula, 2016).

Sprawna komunikacja wewnetrzna odbywa si¢ dzieki wykorzystaniu odpowied-
nich narzedzi komunikacyjnych. Ich doboér i zastosowanie z pewnoscia determinu-
je rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych, szczegolnie w zakresie
wszechobecnych mediow spotecznosciowych. Generalnie organizacja potrzebuje
mieszanki réznorodnych kanaléw komunikacyjnych, z ktérych kazdy bedzie stuzyt
do przekazywania innego rodzaju informacji (Juchnowicz, 2014, s. 432), ale wyko-
rzystanie w komunikacji wewnetrznej potencjalu mediow spotecznosciowych dla
wspotczesnych organizacji jest juz nie tyle opcja, ile konieczno$cia (Efektywnosé
zaczyna sig..., 2017, s. 20). Rosngca popularnos¢ social media nie wyeliminowata
tradycyjnych, znanych form wymiany informacji i tworzenia wigzi miedzyludz-
kich, ale obserwowany duzy wptyw nowych mediéw na zachowania uzytkownikow
przyczynit si¢ do ich coraz powszechniejszej akceptacji. Ponadto rola komunikacji
wewngtrznej rozszerza si¢ w kierunku uzyskania informacji zwrotnych z wngtrza
organizacji. Klasyczna komunikacja, poprzez tradycyjne kanaty (tablice informa-
cyjne, biuletyny, gazetki zaktadowe), nie spelnia wielu potrzeb pracownikéw ani tez
nie tworzy poczucia przynalezno$ci do grupy (Badea, 2014, s. 70-71).

Social media wpisuja si¢ w nowoczesne formy kontaktéw spoleczenstwa, dzigki
ktorym mozliwa jest otwarta, wielokierunkowa, demokratyczna komunikacja od-
zwierciedlajgca firmowe sieci spotecznosciowe. Kluczowg korzyscig z ich zastoso-
wania jest mozliwo$¢ zgromadzenia w jednym miejscu know-how organizacji, co
jest szczegolnie wazne dla organizacji opartych na wiedzy (Wojtas-Jakubowska,
2017, s. 107). Media spoleczno$ciowe to heterogeniczna grupa technologii interne-
towych 1 mobilnych, ktéra pozwala uzytkownikom na kontakt i tworzenie oraz roz-
powszechnianie wygenerowanych przez uzytkownikéw tresci (Kaplan, Haenlein,
2010, s. 59). Najistotniejszym atutem tego typu narzedzi jest mozliwo$é prowadze-
nia rozbudowanej interakcji pomiedzy uzytkownikami w formie dialogu. Ponad-
to social media cechuje ich zasieg, dostgpnos¢, intuicyjna obstuga i coraz wigksza
uzyteczno$¢. Organizacje wykorzystujg ich potencjat w celu realizacji dziatan re-
klamowych i marketingowych, rekrutacyjnych, edukacyjnych czy wsparcia procesu
komunikacji.

Jak juz wspomniano, kluczowa cechg social media jest mozliwos¢ komunikacji
w formie interaktywnego dialogu i dlatego tez serwisy spoteczno$ciowe znajduja
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swoje zastosowanie gtoéwnie w wymianie informacji. Organizacje moga wykorzy-
sta¢ potencjal tych mediow do zwigkszenia efektywnosci w komunikacji wewnetrz-
nej, a takze w celu stymulowania zaangazowania pracownikow (Badea, 2014, s.
71). Ponadto wykorzystanie mediow spotecznosciowych moze réwniez przyniesé
okreslone korzysci w obszarze przywodztwa, budowy kultury organizacyjnej czy
motywowania (Sievert, Scholz, 2017).

Poza najpopularniejszymi w komunikacji wewnetrznej mediami spotecznoscio-
wymi funkcjonuja oczywiscie inne sprawdzone narzedzia, takie jak na przyktad:
spotkania z przelozonym, spotkania migdzywydziatowe, szkolenia, e-mail, intranet,
blogi, broszury dla pracownikow itp. (szerzej: Grabowska-Pantot, 2015, s. 97-98).
Ale ten obszar jest niezwykle rozwojowy i w organizacjach mozna zauwazy¢ coraz
to nowe trendy w komunikacji wewnetrznej. Od dluzszego czasu zyskuja na zna-
czeniu blogi wideo od kadry kierowniczej, oferujgc nowatorski sposob komuniko-
wania si¢ z pracownikami. Uwzgledniajac dodatkowo fakt, Zze nastapil wzrost liczby
transmisji wideo na zywo w mediach spotecznosciowych, poczawszy od Facebooka
do Instagramu, odkrywamy zupetnie nowy wymiar komunikacji wideo.

2. Wptyw komunikacji wewnetrznej na funkcjonowanie organizacji —
przeglad wybranych badan

Badania dotyczace komunikacji wewngtrznej obejmujg dwa kluczowe jej aspekty.
Pierwszy z nich dotyczy wptywu komunikacji wewnetrznej na funkcjonowanie or-
ganizacji, a drugi zwigzany jest z wykorzystaniem mediéow spolecznosciowych.

W dokumencie Efektywnos¢ zaczyna si¢ od komunikacji wewnetrznej. Raport dla
menedzerow na podstawie badania pracownikow przedstawiono wptyw komunika-
cji wewnetrznej na funkcjonowanie organizacji. W badaniu brato udziat 528 oséb
w wieku 20—65 lat zatrudnionych w firmach liczacych powyzej 50 osob. Osoby
biorgce udzial w badaniu zajmowaly stanowiska poczawszy od asystenta do me-
nedzera $redniego szczebla. Badanie mialo charakter celowy i zostalo przeprowa-
dzone w maju 2017 roku. Autorzy tego badania przedstawili wptyw komunikacji
wewngtrznej na kilka waznych wartosci (tab. 1).
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Tabela 1. Wptyw komunikacji wewngtrznej na funkcjonowanie organizacji

Badane wartosci Opinie ankietowanych

71% pracownikéw uwaza, ze firma nie odniesie sukcesu biznesowego bez
partnerskiej i otwartej komunikacji z pracownikami

41,9% pracownikow uwaza, ze na efektywno$¢ biznesowg najwickszy wptyw
Efektywnos¢ ma skuteczna komunikacja z pracownikami

35% badanych wskazuje na jawno$¢ celoéw stawianych osobom, zespotom

i calej firmie oraz na mozliwosc¢ zgtaszania pomystow i usprawnien przez
pracownikow

38,3% pracownikoéw wskazuje na kierunek, w ktorym zmierza firma

34,7% badanych uwaza, ze informacje na temat jawnych celow przetozonego
pomogty w realizacji indywidualnych celow przypisanych stanowisku

33% badanych uwaza, ze aktualnos$ci o kluczowych projektach prowadzonych
w firmie to najwazniejsze informacje wspierajace ich w realizacji
indywidualnych celéw przypisanych stanowisku

Transparentnos$¢

67% pracownikow jest zdania, ze za skuteczng komunikacje z pracownikami
powinni odpowiada¢ menedzerowie/kierownicy

19,7% badanych uwaza, ze za skuteczng komunikacj¢ z pracownikami
odpowiada dedykowany specjalista ds komunikacji wewngtrznej — w tym
przypadku czgsciej taka odpowiedz wskazywaty osoby pracujace w firmach
powyzej 500 pracownikéw

Kierownictwo Pracownicy wskazali, ze obecnie w ich firmach za skuteczng komunikacje

z pracownikami odpowiadaja:

52,8% — kierownicy/menedzerowie,

14% — dedykowany pracownik ds komunikacji wewngtrznej,

15,2% — nikt,

10,2% — zarzad/prezes,

7,2% — nie wiem

88,6% badanych chce funkcjonowaé w ramach partnerskiej i otwartej
komunikacji zarzadu z pracownikami

Na odpowiedzi zwigzane z funkcjonowaniem w ramach partnerskiej

i otwartej komunikacji zarzadu z pracownikami wptyw mial wiek badanych
Partnerstwo Wyniki potwierdzajace powyzsze stwierdzenie nie zalezaty od wielkosci
firmy, tylko od wieku i ksztaltowaty si¢ na poziomie:

50,4% pracownikow w wieku 20-29,

40,4% pracownikow w wieku 30-39 lat,

36,1% pracownikoéw w wieku powyzej 40 lat

75,9% badanych chce wspotdecydowac o tym, jak funkcjonuje firma, w ktorej
pracuja, zglaszajac wtasne pomysty na usprawnienia

51,9% pracownikoéw chce uczestniczy¢ we wdrazaniu pomystu, ktory
zglaszaja

45,9% badanych chce wiedzie¢, co bedzie si¢ dziato z pomystem, ktory
zglaszaja

Wpltyw
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Badane wartosci Opinie ankietowanych

73,8% badanych chce wiedzie¢, jak realizacja celow przypisanych do ich
stanowiska wplywa na realizacje celow firmowych. Wyniki byty niezalezne
od wielkos$ci firmy, w ktorej aktualnie pracuja.

Sens 67,2% pracownikow chciatoby wspolnie z przetozonym zdefiniowac cele,
ktore maja osiagnac w pracy.

7,8% badanych chciatoby pracowaé¢ na odgoérnie narzuconych celach,

w ktdrych tworzeniu nie mieli zadnego udziatu.

37,7% badanych w sytuacji, gdy klient zadaje trudne pytanie, na ktore

nalezy odpowiedzie¢ jak najszybciej, chciatoby mie¢ mozliwo$é omdwienia
przypadku klienta z przetozonym.

Wspotpraca 27,9% pracownikéw cheiatoby mie¢ mozliwo§¢é omowienia przypadku klienta
z zespotem sprzedazowym.

23% badanych chcialoby mie¢ mozliwo$¢ omoéwienia przypadku klienta

z pracownikami z innego dziatu.

67,4% badanych uwaza, ze narzedzia on-line moga usprawni¢ komunikacje
wewnetrzng w organizacji.

65,7% pracownikow chciatoby mie¢ dostep do narzgdzia on-line

Nowe technologie | gromadzacego komplet informacji o firmie, prowadzonych projektach

i pracownikach.

56,1% badanych potwierdza, Ze narzgdzia on-line moga skutecznie zastgpi¢
e-maile i rozmowy telefoniczne w komunikacji wewnetrzne;.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w Efektywnosé. .. (2017, s. 3).

Na podstawie przeprowadzonych badan autorzy niniejszego raportu wskazuja
trzy kluczowe czynniki bedace podstawa do budowania efektywnosci firmy. Na-
leza do nich: partnerska i otwarta komunikacja, odpowiedzialno$¢ kierownikow/
menedzerdw za sprawny przeptyw informacji oraz wykorzystanie narzedzi on-line.

Badania Korzynskiego i Mazurka (2016) zostaly przeprowadzone w latach
2013-2015 wsrdod 190 liderow przedsigbiorstw z listy Fortune 500. Ich celem byto
wyznaczenie czynnikow, jakie maja wpltyw na skuteczne wykorzystanie platform
spoteczno$ciowych w komunikacji wewnetrznej. W rezultacie do czynnikow tych
zaliczono: otwarta komunikacje, istniejacy kodeks uzywania platform oraz par-
tycypacyjny styl przywodztwa. Autorzy zauwazyli, ze znaczenie maja struktury
organizacji, poniewaz przyktadowo dziat techniczny bedzie ukierunkowany na
usprawnienie procesOw wewnatrzorganizacyjnych, a dzial personalny — na aspekty
zwigzane z kreowaniem integracji, wspotpracy i atmosfery pracy. Dlatego tez nie
samo wdrozenie mechanizmow mediow spotecznosciowych jest sukcesem, ale uzy-
skane i rzetelne efekty dla organizacji.
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Sievert i Scholz przeprowadzili badania dotyczace wptywu wewngetrznych me-
diow spolecznosciowych na zaangazowanie pracownikow. Dociekania te pokazaty,
iz media spotecznosciowe sa waznym narzedziem aktywizowania pracownikow.
Blisko 65% respondentdw twierdzi, ze styl komunikacji stal si¢ bardziej nieformalny,
a 82,5% jest zdania, ze wewngtrzne sieci spoteczno$ciowe przyspieszaja i poprawia-
ja przeptyw informacji. Autorzy zauwazyli, iz czynniki spoteczno-demograficzne
moga mie¢ wpltyw na stopien zaangazowania pracownikow. Dodatkowo w zalezno-
$ci od stazu pracy, zajmowanej pozycji w hierarchii organizacji respondenci wska-
zywali, iz oczekuja réznych korzysci, na przyktad pracownicy wyzszego szczebla
oczekiwali wigkszego zaangazowania pracownikow w procesy decyzyjne (48,3%)
niz pracownicy liniowi (34,9%). Wyniki badan pokazaty, iz wptyw na zaangazowa-
nie pracownikow poprzez wewnetrzne media spoleczno$ciowe oraz wzmocnienie
wykorzystania tych mediow jest zalezny od jasnych wytycznych (65,9%), ptaskich
struktur (40,1%) 1 otwartej komunikacji (74,3%). Waznym wynikiem omawianych
badan jest rowniez zaufanie, ktore przez 88,3% badanych jest uwazane za wazny
lub bardzo wazny czynnik przy wdrozeniu i wykorzystaniu wewnetrznych narzedzi
spotecznych do komunikacji w organizacji. Silna kultura organizacyjna, w ktorej
pracownicy czuja si¢ wspierani przez kierownictwo, oraz wysoki poziomie zaufania
Z pewnoscig sprzyjaja angazowaniu si¢ pracownikow w nowe spoleczne narzgdzia
komunikacji.

Podsumowanie

Problematyka komunikacji wewngetrznej stanowi obecnie bardzo istotng kwesti¢
w zarzadzaniu organizacjami. Potwierdzeniem tego sa szeroko prowadzone badania,
liczba opracowan naukowych czy nawet glosy ekspertow wyrazane na wielu bran-
zowych blogach. Wszyscy autorzy opracowan jednoglo$nie podkreslaja znaczenie
komunikacji wewngtrznej i jej przeroznych narz¢dzi w innowacyjnym spojrzeniu
na zarzadzanie organizacja. Przytoczone badania, realizowane zardwno w Polsce,
jak i na $wiecie, w podmiotach o réznorodnej wielkosci, gdzie respondentami byli
pracownicy réznych szczebli, wykazaly, ze niezwykle wazne s3: partnerska i otwar-
ta komunikacja migdzy wszystkimi pracownikami, odpowiedzialno§¢ menedzerow
za sprawny przeptyw informacji, a takze wykorzystanie narzedzi on-line. Tymi na-
rzgdziami sg juz nieodzowne w stosowaniu media spoteczno$ciowe — dzigki ich wy-
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korzystaniu wzrasta zaangazowanie pracownikow w realizowanie zadan i osigganie
zatozonych celow.

Majac na uwadze rosngce znaczenie komunikacji wewnetrznej w organizacji, jak
rowniez ewolucj¢ narzedzi, ktorymi ona dysponuje, pole do dalszych rozwazan, re-
alizacji wlasnych badan uwzgledniajacych nowe aspekty jest nicograniczone. Pod-
jeta tematyka jasno podkresla, ze w zarzadzaniu organizacja trzeba ktas¢ nacisk za-
réowno na twarde metody i techniki zarzadzania, jak i na te o charakterze migkkim.
Komunikacja jest procesem cigglym, ktéory wymaga nieustannego dostosowywania
si¢ do zachodzacych zmian nie tylko w samej organizacji, ale tez w jej otoczeniu.
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INTERNAL COMMUNICATION - INNOVATIVE ASPECT OF MODERN
ORGANIZATION’S MANAGEMENT

Abstract

The problems of internal communication constitute presently a very important issue of
organization management. Growing amount of information, implementing advanced
projects, needs of employees, society and the environment or development of ICT
communication necessitate attaching a greater importance to the new role of internal
communication as an innovative approach to managing organizations. Thus, due to the
already stressed great value of internal communication, the goal of the present paper is
to describe contemporary trends in this area and present selected aspects connected with
the role it fulfils in organization management. The analysis included in the present paper
has been primarily based on the review of the literature on the subject concerning the
theoretical conditionings of applying internal communication in managing organizations
and presenting its tools that are currently most frequently used. Then, the Author analyses
the results of secondary research that focuses on the influence of internal communication
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on entities functioning. The research presented was carried out both in Poland as well as
in other parts of the world, among entities of various sizes, where the respondents were
employees from various levels. This research has indicated that of particular importance
are: partner and open communication among all the employees, responsibility of managers
for smooth information flow and also making use of online tools. These tools are already
indispensable social media, the application of which increases employee engagement in
performing tasks and achieving the set goals. The conclusion of the theoretical analysis
as well as the review of empirical research is unequivocal and indicates a growing role
of internal communication in managing organizations, which can constitute its innovative
dimension in contemporary world.

Transleted by Beata Slusarczyk

Keywords: internal communication, employee involvement, social media

JEL Codes: M140, 0310



