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Streszczenie

Problem badawczy ujety w artykule dotyczy analizy prokreatywnej przestrzeni przedsie-
biorstwa produkcyjnego. Celem opracowania jest wytonienie elementow wptywajacych na
prokreatywna przestrzen przedsigbiorstwa produkcyjnego oraz przeglad narzedzi do iden-
tyfikacji klimatu tworczego w miejscu pracy. W tym celu zastosowano metode eksplora-
cyjng wykorzystywang przy analizie dost¢pne;j literatury z zakresu prowadzonego badania.
Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze istotnym elementem wptywajacym na prokreatyw-
ng przestrzen przedsi¢biorstwa jest utworzenie odpowiednich warunkéw srodowiskowych
i psychospotecznych. Mozna tego dokona¢ poprzez wsparcie kreatywnych dziatan pracow-
nikdw zardwno ze strony organizacji, jak i wyzszego szczebla oraz wspotpracownikow.
Czynnik ten pojawia si¢ we wszystkich analizowanych kwestionariuszach do identyfikacji
klimatu twoérczego w miejscu pracy. Analiza kluczowych elementow wptywajacych na kre-
atywno$¢ w miejscu pracy wylonita rowniez bariery kreatywnosci. Sg to migdzy inny-
mi negatywne relacje migdzy pracownikami, brak stymulacji intelektualnej czy tez brak
wsparcia kadry zarzadzajacej. Waznym elementem proinnowacyjnej kultury jest takze wy-
znaczenie odpowiednich dziatan prowadzacych do rozwijania i zwigkszania kreatywnego
potencjatu. Zalicza si¢ do nich niewatpliwie ocene¢ kreatywnosci pracownikow. Do pomia-
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ru kreatywnos$ci opracowano dwa kwestionariusze: kwestionariusz postawy tworczej oraz
kwestionariusz probki pracy.

Stowa kluczowe: kreatywnos$¢ pracownikow, prokreatywna przestrzen przedsigbiorstwa
produkcyjnego, klimat tworczy, bariery kreatywnosci, badanie kreatywnosci pracownikow

Wprowadzenie

Tworzenie kreatywnej przestrzeni w przedsigbiorstwie oraz kultury promujacej
kreatywne myslenie jest waznym czynnikiem wplywajacym na innowacyjnosc
przedsigbiorstwa. Umieje¢tnosci, cechy oraz postawy pracownikow kreatywnych sa
wyznacznikami cech przedsi¢biorstwa kreatywnego jako catosci (Brzezinski, 2009,
s. 62). Koniecznos¢ innowacyjnego funkcjonowania na rynku wymaga identyfika-
cji tych uwarunkowan kreatywnosci, ktore dotycza nie tylko samego pracownika,
ale takze przestrzeni przedsiebiorstwa produkcyjnego. Atmosfera panujaca w miej-
scu pracy moze prowadzi¢ do wzmocnienia naturalnych zdolno$ci pracownika
i petniejszych ich realizacji. Jednak moze rowniez wptywaé negatywnie i hamowac
wykorzystanie potencjatu kreatywnego. Wpltyw klimatu w miejscu pracy mozna
potwierdzi¢ wskaznikami kreatywnos$ci pracownikoéw (wyniki kwestionariuszy,
nominacje przetozonych). Dowodem wplywu mogg by¢ tez obiektywne pomiary
tworczos$ci na poziomie organizacji. Zalicza si¢ do nich liczbe¢ nowych produktow,
patenty czy tez wzrost udziatu w rynku (Karwowski, 2009, s. 85—-87).

Niniejszy artykut ma na celu wskazanie kluczowych czynnikéw wptywajacych
zar6wno pozytywnie, jak i negatywnie na prokreatywna przestrzen przedsigbior-
stwa produkeyjnego. Ich identyfikacja wspomoze budowe prokreatywnej przestrze-
ni, ktora niewatpliwie wptywa na innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa.

1. Uwarunkowania prokreatywnej przestrzeni przedsiebiorstwa
produkcyjnego

Poznanie elementéw sprzyjajacych rozwojowi kreatywnos$ci przyczynia si¢ do
uzyskania wskazoéwek na temat eliminacji barier oraz efektywnego stymulowania
potencjatu tworczego pracownikow (Karwowski, 2009, s. 19). Gruntowng analiz¢
czynnikoéw sprzyjajacych tworczosci w miejscu pracy przeprowadzit Hunter wraz
z zespotem badaczy. Analiza dotyczyla 45 studiow badawczych na temat klimatu
sprzyjajacego tworczosci. Pozwolita ona na wytonienie 14 czynnikow (tab. 1).
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Tabela 1. Kategorie sktadowych klimatu tworczego w miejscu pracy

Lp. Etykieta Definicja operacyjna
Pozytywna grupa Postrzeganie grupy rowiesniczej jako wspierajgcej i mtele?ktualme
Lo stymulujacej. Relacje w grupie charakteryzujg si¢ zaufaniem,
rowiesnicza i A
otwarto$cig, humorem oraz dobrg komunikacja
) Pozytywne relacje Postrzegan1e.prze?rozonych. jako Wsplerajqcych nowe i innowacyjne
. . pomysty. Dziatanie przetozonych nie ogranicza si¢ tylko do
z przetozonym kontroli
Postrzeganie organizacji jako posiadajacej zasoby i chcacej ich
3. | Zasoby uzywac¢ do wspierania, wzmacniania i zastosowania tworczych
pomystow
. Postrzeganie pracy/zadan jako stanowigcych wyzwanie, ztozonych
4. | Wyzwanie L . . P . .
iinteresujacych, a jednoczes$nie nie przyttaczajacych i nudnych
e Swiadomos¢ celéw oraz oczekiwan dotyczacych tworczego
5. | Jasno$¢ misji . .
funkcjonowania
6. | Autonomia Postrzegania p.racowr.nkow Jalfo majacych swobodg¢ i wolno$é
w wykonywaniu swoich zadan
7 Pozytywna wymiana | Pracownicy maja poczucie jednosci oraz spdjnosci. Wsrod
" | interpersonalna pracownikoéw nie wystepuja znaczace konflikty
8 Stymulacja Swiadomo$¢, ze debata oraz dyskusja sa wzmacniane oraz
" | intelektualna wspierane w organizacji
9 Wsparcie kadry Postrzeganie, ze kreatywno$¢ jest doceniana i wzmacniana przez
" | zarzadzajacej kadre zarzadzajaca
10. | Orientacja na nagrod¢ | Postrzeganie, ze dziatania kreatywne sa nagradzane w organizacji
1 Elastyczno$¢ Postrzeganie organizacji jako gotowej do podjecia ryzyka
" | i podejmowanie ryzyka | i zmagania si¢ z niepewnymi zadaniami tworczymi
12 Skupienie si¢ na Postrzeganie organizacji jako nastawionej na jakos$¢ i oryginalnosé
" | produkcie WYytworow
Wsparcie partycypacji pracownikow w organizacji. Migdzy kadra
13. | Partycypacja zarzadzajacg a podwladnymi jest jasna, otwarta oraz efektywna
komunikacja
. Swiadomo$¢, ze organizacja jest dobrze zintegrowana z otoczeniem
Integracja - .
14. . . zewnetrznym oraz wewngetrznym (poprzez tworzenie zespotow
organizacyjna o
wewnatrz organizacji)

Zrodto: Hunter, Bedell, Mumford (2005, s. 105).

Istotng rol¢ w tworzeniu prokreatywnej przestrzeni odgrywa kadra zarzadzajaca.

Pracownicy wyzszego szczebla wplywaja na pobudzanie oraz wzmacnianie twor-

czos$ci organizacyjnej poprzez zatrudnianie pracownikow o wilasciwych cechach.

Moga rowniez wzmacnia¢ cechy srodowiska pracy, ktore odpowiadajg za tworczy
klimat w miejscu pracy (Bednorz, 2014, s. 22-23).
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2. Bariery kreatywnosci pracownikéw w przedsiebiorstwie

Bariery kreatywnos$ci mozna podzieli¢ na trzy grupy: przedmiotowe, podmiotowe
1 psychospoleczne. Pierwsza grupa dotyczy warunkow pracy i nie zalezy od pra-
cownika. Do grupy tej naleza bariery: finansowe, materiatowe, techniczne oraz in-
formacyjne. Bariery podmiotowe dotycza samych pracownikow. Moga si¢ ujawniac
w sferze percepcyjnej, myslowej, osobowosciowej czy tez emocjonalno-motywacyj-
nej. Bariery percepcyjne utrudniajg dostrzeganie nowych problemow. Specyficzny
sposob myslenia rowniez stanowi barier¢ kreatywno$ci. Moze si¢ on przejawiac
w krytycznym mysleniu, ktéore hamuje kreatywnos$¢ juz na poczatkowym etapie.
Bariery emocjonalno-motywacyjne objawiajg si¢ Igkiem przed nowym i niezna-
nym oraz niska wewnetrzng motywacjg pokonania bariery. Bariera ta cechuje si¢
brakiem wiary w mozliwo$¢ powodzenia oraz zakonczenia sukcesem rozpoczetego
zadania (Kosieradzka, 2013, s. 30-35). Wedtug Necki (1995) przeszkoda dla twor-
czos$ci jest uleglo$¢ wobec nacisku spotecznego. Zakloca on swobodny przebieg
procesu tworczego. Osoba odczuwajaca nacisk spoteczny skupia uwage na dodat-
kowych czynnikach, ktérymi sa normy oraz wymagania spoleczne, poddaje si¢ im,
pomimo ze moze ich nie akceptowaé. Inng bariera jest niezdrowa rywalizacja, ktora
stwarza wiele napie¢ i zagrozen ujemnie dzialajacych na proces tworczy. Istotnym
zaktoceniem sa rdézne sposoby ,,ttamszenia” pomystow. Moze to by¢ odwlekanie
decyzji o realizacji pomystu, zmudna procedura biurokratyczna, karanie za podwa-
zanie innych pomystow czy tez przymus tworzenia (Necka, 1995, s. 158—171).

Analizujac kluczowe czynniki wptywajace na kreatywno$¢ w miejscu pracy,
mozna wytoni¢ bariery kreatywnosci pracownikow, ktore stanowig ich przeciwien-
stwo. Zalicza si¢ do nich: negatywne relacje miedzy pracownikami, brak stymulacji
intelektualnej, monotonng prace nieprzynoszacg wyzwan, niepodejmowanie ryzy-
ka oraz brak wsparcia kadry zarzadzajacej.

Czynniki niesprzyjajace kreatywnos$ci w przedsicbiorstwie mogg wynika¢ z po-
staw wobec twodrczo$ci w miejscu pracy, ograniczen ekonomicznych czy tez sposo-
bu wynagradzania za innowacje. W przedsi¢biorstwie, w ktérym nie ma czasu na
kreatywne rozwigzywanie problemdw, traci si¢ mozliwo$¢ powstawania innowacji
(Kosieradzka, 2013, s. 30-35).
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3. Przeglad koncepcji i narzedzi do identyfikacji klimatu tworczego
W miejscu pracy

Wedtug Huntera, Bedell i Mumforda (2005) klimat to postrzeganie badz przekona-
nie danej osoby na temat Srodowiskowych czynnikéw ksztattujagcych oczekiwania
co do wynikow, warunkow, wymagan i interakcji w srodowisku pracy. Szczego-
towej oceny kwestionariuszy do identyfikacji klimatu twdrczego w miegjscu pracy
dokonali norwescy badacze Mathisen i Einarsen (2002). Analizie poddano takie
kwestionariusze, jak: SSSI (Sigel Scale for Support for Innovation) autorstwa Sie-
gela i Kaemmerera (Mathisen, Einarsen, 2002), KEYS Amabile (Amabile, Conti,
Coon, Lazenb, Herron, 1996), CCQ i SOQ (Creatibe Climate Questionnaire i Situ-
ational Outlook Questionnaire) powstate pod kierunkiem Ekvalla (Mathisen, Einar-
sen, 2002, s. 121-125) oraz TCI (Team Climate Invetory) Westa (2002). W tabeli 2
przedstawiono charakterystyke poszczegoélnych narzgdzi. W analizie przyjegto na-
stepujace kategorie: nazwa kwestionariusza (skrét), rok utworzenia, autor, liczba
stwierdzen ujetych w kwestionariuszu, zaktadana struktura czynnikowa kwestiona-
riusza oraz ewentualne zalety, wady i ograniczenia kwestionariuszy.

Dokonana analiza wykazata, ze we wszystkich kwestionariuszach pojawia si¢
wsparcie zarowno ze strony organizacji, jak i wyzszego szczebla oraz wspotpra-
cownikoéw. We wszystkich kwestionariuszach zanotowano poszczegolne braki psy-
chometryczne. Dotycza one na przyktad braku norm czy tez odpowiednich skal
pomiaru. Sposréd wymienionych w tabeli 2 kwestionariuszy autorzy badania reko-
menduja kwestionariusze autorstwa Amabile oraz Westa. Uwazaja, Ze s3 to trafne,
rzetelne oraz znormalizowane narz¢dzia (Mathisen, Einarsen, 2002, s. 135—137).

Tabela 2. Narzedzia do identyfikacji klimatu tworczego w miejscu pracy

Nazwa | Rok Autor L¥CZba , Zak%adang struktura Zalety/ograniczenia/wady
stwierdzen czynnikowa

Brak norm i podre¢czni-
ka. Zatozenia niezgodne

Przywddztwo, przy- z innymi badaniami
SSST 1978 S.M. Siegel, 61 naleznos$¢ do grupy, w literaturze (istnienie
W.F. Kaemmerer akceptacja réznosci tylko trzech czynnikow:
1 10zw0j spdjnosci wsparcia tworczosci, tole-

rancji innosci, osobistego
zaangazowania)
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Nazwa | Rok Autor L¥CZba , Zak1adan§ struktura Zalety/ograniczenia/wady
stwierdzen czynnikowa
Wsparcie, organizacyj-
ne, wsparcie prze- Normy opracowane na
tozonych, wsparcie podstawie obszernych
wspotpracownikow, badan. Analiza czynniko-
satysfakcjonujace za- | wa potwierdza zaktadang
KEYS |1996|T. Amabile 78 soby, praca stanowigca | strukture czynnikowa.
wyzwanie, wolno$¢, Odpowiednia trafnos¢
ograniczenia organiza- | kwestionariusza.
cyjne, presja miejsca | Brak eksploracyjnej anali-
pracy, tworczo$é zy czynnikowej
i produktywno$¢
. s CCQ: brak niezaleznosci
Wyzwanie, wolnos¢, ..
wsparcie pomystow kategorii, brak norm
e \r i podrecznika do testu.
zaufanie i otwartosc,
CCQ dynamizm, zabawo- SOQ: opracowany pod-
. 1996 | G. Ekvall 50 Y iy . recznik, brak potwierdze-
i SOQ wo$¢, konflikt, debata, . .
. . nia teoretycznej struktury
podejmowanie ryzyka, . .
czas na realizacje czynnikowej.
omystow CCQ 1 SOQ: odpowiednia
pomy trafno$¢ kwestionariusza
Opracowany podrecznik
61 Wizja (jasne cele), (wersja 2) oraz normy ,
(wersja 1), | bezpieczenstwo, nasta- powstate w wyniku badafi
TCI 2002 | M. West | . duzych populacji. Wysoka
38 wienie na zadanie oraz L .
. . .. rzetelno$¢ i trafho$¢ kwe-
(wersja 2) | wsparcie innowacji . .
stionariusza.
Brak ujednoliconej skali

Zrédto: opracowanie wilasne.

W Polsce rowniez powstaty narzgdzia do pomiaru klimatu tworczego w miejscu
pracy. Jednym z nich jest Kwestionariusz Aktywnosci w Miejscu Pracy (KAMP)
opracowany przez Kwasniewska pod kierunkiem Necki (Karwowski, 2009, s. 69).
Zawiera on 25 stwierdzen. W KAMP wyodrebnia si¢ pig¢ czynnikow, takich jak:
identyfikacja, preparacja, generacja, walidacja i komunikacja oraz implementacja.
Kwestionariusz zawiera kilka pytan otwartych.

Drugi kwestionariusz Kwasniewskiej i Necki bada bariery kreatywnosci. Nosi
on nazwe ,,Kwestionariusz barier tworczosci w miejscu pracy” (BCWQ — Barriers
for Creativity in the Workplace Questionnaire). Sktada si¢ z 60 stwierdzen i bada
cztery czynniki: klimat biurokratyczny, dobra komunikacje, nadmierng kontrole
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oraz zasoby (Karwowski, 2009, s. 71). Innym narzgdziem do pomiaru postaw, ktore
sprzyjaja oraz nie sprzyjaja kreatywnosci w miejscu pracy, jest polskie thumacze-
nie kwestionariusza Basadura i Hausdorfa przeprowadzone przez Necke oraz jego
wspotpracownikow. Wyodrgbniono w nim takie czynniki, jak: wspieranie nowych
pomystdw, stereotypy osob tworczych, brak czasu na tworzenie nowych pomystow,
preferowanie ideacji oraz sktonno$¢ do odroczenia oceny nowych pomystow.

Ostatnim przykladem narzegdzia jest Kwestionariusz Kreatogennego Klimatu
Pracy (KKKP) Karwowskiego. Przeznaczony jest on do pomiaru atmosfery percy-
powanej w miejscu pracy. Wyroznia si¢ w nim trzy podstawowe czynniki: wolnos$¢
i debatg, wyzwanie oraz konflikt. Kwestionariusz charakteryzuje si¢ akceptowal-
ng rzetelnos$cia, jednak prace nad jego udoskonaleniem nadaj trwajg (Karwowski,
2009, s. 69-71).

4. Narzedzia wspomagajace badanie kreatywnosci pracownikéow
przedsiebiorstw produkcyjnych

Narzedzia wspomagajace badanie kreatywnosci pracownikow przedsigbiorstw zo-
staly opracowane w ramach prac badawczych nad okresleniem wptywu kreatyw-
nosci pracownikoéw na rozwoj innowacji w przedsigbiorstwie. Na ogolng oceng kre-
atywnosci pracownika sktada si¢ ocena jego postawy tworczej oraz ocena probki
pracy. Poziom postawy tworczej jest mierzony za pomoca Kwestionariusza postawy
tworczej. Jest to kwestionariusz samooceny i sktada si¢ z 18 stwierdzen dotycza-
cych zachowania si¢ pracownika w sytuacji doskonalenia oraz dziatania w przedsig-
biorstwie. Stwierdzenia ujete w kwestionariuszu przedstawiono w pracy Tomczak-
-Horyn, Knosala (2016). Do oceny stwierdzen przyjgto skale 5-punktowa. Badany
okresla, w jakim stopniu zgadza si¢ z danym stwierdzeniem.

Druga sktadowa ogoblnej oceny kreatywnosci pracownika jest ocena jego probki
pracy. W celu przeprowadzenia oceny opracowano dwa narzg¢dzia: kwestionariusz
probki pracy oraz arkusz oceny probki pracy. Kwestionariusz probki pracy zawie-
ra sze$¢ zadan dotyczacych problemoéw badz sytuacji zadaniowych o charakterze
otwartym. Ich celem jest ujawnienie zdolnosci pracownika do myslenia dywer-
gencyjnego (rozbieznego). Odgrywa ono istotng rolg w rozwigzywaniu probleméow.
Myslenie dywergencyjne polega na ,,wylamaniu si¢” ze znanych dotychczas sposo-
boéw postrzegania oraz dziatania. Umiejgtnosci myslenia dywergencyjnego odpo-
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wiedzialne sg za wykonywanie zadan oraz rozwigzywanie problemow majacych
wiecej niz jedno poprawne rozwigzanie (Tomczak-Horyn, Knosala, 2017a). W celu
urozmaicenia zadan opracowano cztery wersje kwestionariusza: A, B, C i D. Zawie-
raja one rozne sytuacje problemowe do rozwigzania, jednak mierzace jednakowe
zdolnosci. Przyktad konstrukeji kwestionariusza opisano w pracy Tomczak-Horyn,
Knosala (2017b). Rozwigzanie zadania oceniane jest wedtug czterech wskaznikow:
plynno$¢ myslenia, gigtkos¢ myslenia, oryginalno$¢ i elaboracja (tab. 3). Wartos¢
stopnia wskaznika oryginalnosci i elaboracji oceniany jest na podstawie przyjetej
skali, gdzie: 1 — bardzo niski stopien, 5 — bardzo wysoki stopien.

Tabela 3. Wskazniki oceny probki pracy

Rodzaj Charakterystyka . . Zasady przydzielania
wskaznika wskaznika Spos6b pomiaru punktow

Ptynnosé fatwo$¢ tworzenia liczba rozwigzan | . .

R . . rozwigzanie = 5 pkt
myslenia rozwiazan problemu wytworzonych w danym czasie
Gigtkosé réznorodnosé llcz})a kategorl}, do Ja.kwh . .

P . mozna zaliczy¢ rozwiazanie/ 1 kategoria = 1 pkt
myslenia rozwiazan

rozwigzania problemow

stopien oryginalnosci

statystyczna rzadkos$¢ warto$¢ stopnia =

Oryginalnos¢ .. | rozwigzania/rozwigzan . .
yel uzyskanych odpowiedzi ZWiaz zwiaz liczba punktow
problemu
. uszczegdlowienie stopien elaboracji rozwigzania/ | warto$¢ stopnia =
Elaboracja . . S, o . \
rozwigzania/rozwigzan | rozwigzan problemu liczba punktow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W ocenie probki pracy pracownik moze zdoby¢ ponad 15 pkt. Wysoka ocene
probki otrzyma, gdy zdobedzie powyzej 49 pkt. Warto§¢ maksymalna punktow,
jaka mozna uzyskac, jest zalezna od liczby rozwiazan problemow i liczby kategorii,
do jakich mozna zaliczy¢ rozwigzanie problemu.

Podsumowanie

Prokreatywna przestrzen stanowi podstawe w tworzeniu innowacyjnego przedsie-
biorstwa. Przeprowadzona analiza literatury wykazata, ze istotnym elementem pro-
kreatywnej przestrzeni jest wsparcie zar6wno ze strony pracownikow wyzszego
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szczebla, wspolpracownikow, jak i calego przedsigbiorstwa. Wsparcie to polega na
tworzeniu odpowiednich warunkow srodowiskowych oraz psychospotecznych. Ich
celem jest umozliwienie pracownikom uczestnictwo w tworzeniu innowacji doty-
czacych zaréwno samego stanowiska pracy, jak i calego przedsigbiorstwa.

Istotnym elementem proinnowacyjnej kultury jest rowniez identyfikacja zdol-
no$ci pracownikoéw do kreatywnego myslenia. Pozwoli ona na wyznaczenie odpo-
wiednich dziatan prowadzacych do rozwijania i zwigckszania kreatywnego poten-
cjatu. W tym celu opracowano odpowiednie narzedzia, ktore wspomoga badanie
kreatywnos$ci pracownikow przedsigbiorstwa.
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CRETIVE SPACE OF A MANUFACTURING COMPANY

Abstract

The research problem in the article concerns the analysis of the creative space of the pro-
duction enterprise. The aim of the article is to select elements influencing the creative space
of the production enterprise and review of tools to identify the creative climate in the work-
place. For this purpose, the exploratory method used in the analysis of available literature in
the scope of the study was used. The analysis shows that an important element influencing
the creative space of an enterprise is the creation of appropriate environmental and psycho-
social conditions. This can be done by supporting the creative activities of employees on
the part of the organization, as well as the higher level and co-workers. This factor appears
in all analyzed questionnaires to identify creative climate in the workplace. The analysis of
key elements influencing creativity in the workplace also revealed the creativity barriers.
These include negative relations between employees, lack of intellectual stimulation, or lack
of support of the management. An important element of a pro-innovation culture is also
the determination of appropriate activities leading to the development and enhancement of
creative potential. These include undoubtedly the assessment of the creativity of employees.
Two questionnaires were prepared for the measurement of creativity: the questionnaire of
creative attitude and the questionnaire of the work sample.

Translated by Kamila Tomczak-Horyn

Keywords: creativity of workers, creative space of a manufacturing company, creative
climate, barriers of creativity, research of creativity of workers

JEL Codes: L23, L26, D21, O31



