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W WARUNKACH WSPOLCZESNYCH ZMIAN OTOCZENIA

Streszczenie

Zarzadzanie projektami stanowi bardzo interesujgcy problem badawczy z uwagi na reali-
zowang perspektywe budzetowa. Dzicki pozyskanym funduszom unijnym przedsigbior-
stwa moga rozwija¢ swoje innowacyjne przedsiewzigcia. Celem badawczym bylo zatem
zidentyfikowanie, w jaki sposob otoczenie sektora MSP wplywa na powodzenie dziatan
projektowych. Metodyka badania opierata si¢ na zastosowaniu techniki CATI. Badanie
przeprowadzono na starannie sprecyzowanej liczebnosci proby — 150 aktywnych podmio-
tach gospodarczych, opierajgc si¢ na danych z Urze¢du Statystycznego. Rezultatem badania
byto potwierdzenie, ze zarzadzanie innowacyjnymi projektami jest bardzo silnie obciazone
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dziataniem zmian otoczenia blizszego 1 dalszego. Gléwne wnioski ptynace z projektu ba-
dawczego sa nastepujace: czynnikami, ktore wedtug respondentéw najsilniej wptywaty na
realizacj¢ projektow, byty takie elementy otoczenia blizszego, jak: nadmierna biurokracja,
chaos informacyjny, duze obcigzenie pracownikow zadaniami, niewlasciwy wybor mene-
dzera projektu, rotacja pracownikow, brak wspolpracy w zespole projektowym. Z kolei
w dalszym otoczeniu zidentyfikowano nastepujace sity oddziatujace na realizacj¢ projektu:
upadtos¢ wykonawcy, zwrot srodkéw z powodu niewykonania zadania, duze wymagania
dotyczace wkladu wlasnego, sprzeciw spotecznosci lokalne;.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, zarzadzanie projektami, innowacyjny projekt,
kontekstowe otoczenie

Wprowadzenie

W kazdej organizacji mozna dostrzec dwa zasadnicze obszary dzialalnosci. Za
pierwszy z nich nalezy uzna¢ dziatania operacyjne, natomiast za drugi — dzialania
projektowe. Do zaje¢ operacyjnych zalicza si¢ powtarzalne, codzienne czynno$ci,
takie jak produkcja czy serwis. Natomiast do dziatan projektowych nalezg unikal-
ne, jednorazowe inicjatywy, ktorych realizacja czgsto wiaze si¢ z wykorzystaniem
zwigkszonej ilosci zasobow. Co wigcej, to wlasnie dzigki realizowaniu takich przed-
sigwzig¢ wprowadza si¢ do organizacji innowacyjne rozwigzania i zmiany, a w kon-
sekwencji zyskuje atuty konkurencyjne.

Projekty sa stosowane gtownie przy realizacji inwestycji, ale to podejscie jest
powszechne réwniez przy wprowadzaniu innowacji organizacyjnych i techno-
logicznych. Wiedza i umiejetnosci zwigzane z projektami i ich odpowiednim za-
rzadzaniem sa niezbgdne w kazdej nowocze$nie zarzadzanej organizacji. Ponadto
znaczenie tego zagadnienia wzrosto wraz w wstapieniem Polski w struktury Unii
Europejskiej. Wspotczesnie w kazdym rozwijajacym si¢ przedsigbiorstwie pracow-
nicy muszg wykazywac si¢ wiedza na temat planowania, realizacji, monitorowa-
nia i rozliczania projektow. Rownie wazne jest okreslenie kontekstu, w jakim dane
przedsigwzigcie ma by¢ realizowane, bowiem niezwykle wazne jest ustalenie, jak
zmieniajace si¢ otoczenie oddziatuje na efektywne zarzadzanie projektami.
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\
1. Zarzadzanie innowacyjnymi projektami

Zdefiniowanie pojecia ,,projekt” jako kluczowego zagadnienia dla omawianej pro-
blematyki wymaga szczegotowego sprecyzowania. Wedtug Instytutu Zarzadzania
Projektem termin ten oznacza tymczasowe przedsiewzigcie podjgte w celu stwo-
rzenia niepowtarzalnego produktu lub ustugi (Project Management Institute, 2003,
s. 5). Okreslenie ,,tymczasowe przedsiewzigcie” sugeruje, ze kazdy projekt ma
okreslony poczatek i koniec. Natomiast stowo ,,niepowtarzalny” oznacza, ze kaz-
dy produkt czy ushuga, jakie powstang na zakonczenie projektu, nigdy wczesniej
w zadnym przedsiewzigciu nie wystapity, sg wigc innowacyjne.

Kolejnym terminem wymagajacym zdefiniowania jest ,,zarzgdzanie projektami”.
Jedna z bardziej interesujacych definicji zaproponowat Lewis. Wedtug niego przed-
siewziecie to polega na planowaniu, opracowywaniu harmonograméw oraz kontro-
lowaniu dziatan okreslonych w projekcie w celu osiggnigcia zatozonego poziomu
wynikdw, kosztow okreslonych w ramach czasowych dla danego zakresu prac przy
jednoczesnym skutecznym i wydajnym wykorzystaniu dostepnych srodkow (Lewis,
2006, s. 135). Z powyzszej definicji wynika, ze zarzadzanie projektem to nie tyl-
ko przygotowywanie harmonogramu i planu dziatania. Jest to takze uwzglgdnianie
parametrow czasu, kosztow oraz jako$ci otrzymanych rezultatéw. Ponadto bardzo
wazne jest, by efektywnie i skutecznie wykorzysta¢ §rodki, ktorymi sie dysponuje
podczas realizacji przedsiewzigcia projektowego.

Za projekty innowacyjne nalezy uznawac wszelkie dziatania o nowatorskim cha-
rakterze i niespotykanym wczes$niej ujgciu, wyrdzniajace si¢ wyzszym stopniem
trudnosci i zwigkszonym ryzykiem osiggnigcia celow i produktow projektu, reali-
zowane wedtug zakresu, ktory na biezaco jest modyfikowany (Janasz, 2011, s. 187).

Zarzadzanie projektem o charakterze innowacyjnym jest nieco bardziej ztozone
niz realizowanie tak zwanych projektow standardowych. Wynika to gléwnie z tego,
ze sg to dziatania nowatorskie, realizowane w warunkach duzego ryzyka i niepew-
nosci. Co wigcej, zakres takiego przedsigwzigcia nie jest mozliwy do szczegdlowe-
go okreslenia, w zwigzku z czym podczas jego wykonywania moga si¢ pojawiac
ciggle nowe wyzwania. Dlatego wlasnie zarzadzanie projektem innowacyjnym wy-
maga wlasciwego przygotowania ze strony menedzera projektu oraz catego zespotu
projektowego.
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2. Kontekstowe otoczenie projektow

Realizowanie projektu jest zazwyczaj duzym wyzwaniem i wymaga ogromnego
naktadu zasobow oraz wspotpracy wszystkich interesariuszy. Warto zatem wyja-
$ni¢, co nalezy rozumie¢ przez kontekstowe otoczenie projektu. Kontekst projek-
tu jest definiowany w literaturze przedmiotu jako suma oddziatywan czynnikow
z blizszego i dalszego otoczenia projektu, ktore jednoczesnie wpltywaja na dobor
narzedzi 1 metod kierowania przedsigwzieciem oraz na jako$¢ 1 sposob podejmowa-
nia decyzji (Iskanius, 2009, s. 267).

Wszelkiego rodzaju projekty sa realizowane, a nastepnie implementowane w dy-
namicznie zmieniajgcych si¢ warunkach. Oznacza to, ze kazdy menedzer projektu
powinien mie¢ $wiadomo$¢ wptywu zmian zachodzacych w srodowisku, w ktorym
projekt jest realizowany, na jego rezultaty.

W ramach otoczenia wewngtrznego projektu wyrdznia si¢: zarzad przedsigbior-
stwa, zaangazowanych pracownikdéw, menedzera projektu, caly zespot projektowy
oraz takie wartosci organizacji, jak: misja, wizja, strategia, kultura organizacyjna,
przyjete procedury czy struktura organizacyjna. Natomiast do szerszego kontekstu
projektu zalicza si¢ zewnetrzne otoczenie, w ktorego sktad wchodza: dostawcey, kon-
kurenci, samorzad lokalny, instytucje publiczne, spolteczno$é¢ lokalna. Srodowisko
projektu tworzone jest rowniez przez kontekst branzowy, makroekonomiczny oraz
inne krajowe i kulturowe czynniki. Ponadto realizacja projektu moze by¢ zdeter-
minowana przez funkcjonujace uwarunkowania prawne, polityczne, gospodarcze,
kulturowe, technologiczne (Zou, Sang-Hoon, 20009, s. 442).

Bardzo istotnym elementem w zarzadzaniu kontekstem projektu jest wlasciwe
nadzorowanie interesariuszy projektu, a takze dbato$¢ o budowanie relacji z r6z-
nymi grupami interesu oraz angazowanie ich do wszystkich etapéw wdrazania pro-
jektu. Aby czynnik zwiazany z zasobami ludzkimi nie stal si¢ elementem otocze-
nia negatywnie wplywajacym na realizacje projektu, powinno si¢ zidentyfikowaé
i okresli¢ oczekiwania roznych osob lub grup zwigzane z projektem oraz ustali¢
procedury efektywnej komunikacji zaréwno ze Srodowiskiem zewngtrznym, jak
1 wewnetrznym.

Nalezy zaznaczy¢, ze elementy otoczenia blizszego i dalszego wywieraja duzy
wplyw na sprawne i efektywne wdrazanie projektow innowacyjnych. W ramach zre-
alizowanego projektu badawczego ustalono, ze dynamicznie zmieniajgcy si¢ kon-
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tekst otoczenia oddziatuje istotnie na nastgpujace obszary projektow: budzet projek-
tu, zasoby ludzkie, relacje z interesariuszami, ryzyko niezrealizowania projektu.
Wymienione powyzej obszary zostaty zidentyfikowane w trakcie realizacji projek-
tu badawczego dotyczacego pojawiania si¢ dysfunkcji w projektach innowacyjnych.
Ponizej zostaly one szczegdtowo scharakteryzowane w $wietle badan empirycznych.

3. Zarzadzanie innowacyjnymi projektami w kontekscie zmieniajagcego
sie otoczenia w swietle badan empirycznych

Zaprezentowane powyzej teoretyczne rozwazania jednoznacznie wskazuja, ze za-
rzadzanie projektem innowacyjnym uzaleznione jest w duzym stopniu od kontekstu
otoczenia, w ktoérym dane przedsigwzigcie jest implementowane. Ponizej natomiast
zaprezentowane empiryczne dowody potwierdzajace, ze otoczenie, nie tylko dalsze,
ale rowniez blizsze, odgrywa istotna role w zarzadzaniu projektami.

Badanie empiryczne przeprowadzano na przetomie stycznia i lutego 2017 roku.
Jego zakres przedmiotowy dotyczyl zagadnien zwigzanych z dysfunkcjami wy-
stepujacymi podczas zarzadzania projektami, glownie innowacyjnymi. Badaniem
objeto podmioty aktywne z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, zareje-
strowane w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotow Gospodarki Narodowej
REGON, z uwzglgdnieniem kryterium liczby oséb pracujacych.

Metoda pomiaru wykorzystang do prowadzenia badania byla technika CATI
(Computer Assisted Telephone Interview), czyli wspomagany komputerowo wy-
wiad telefoniczny. Badanie zostato zrealizowane w formie wywiaddéw przeprowa-
dzonych z respondentami przez telefon, przy czym ankieter odczytywal pytania
i notowal uzyskane odpowiedzi, korzystajac ze specjalnie przygotowanego do tego
celu skryptu komputerowego.

Do sondazu zespot badawczy starannie dobral probg badawcza. Wielkos¢ popula-
cji byla znana, wyniosta 8266 podmiotéw — wedtug danych otrzymanych z Urzgdu
Statystycznego w Bydgoszczy. Przy zatozonym poziomie ufnosci 95%, procentowym
udziale zjawiska w populacji generalnej réwnym 50% i bledzie oszacowania wyno-
szacym 8%, liczebno$¢ proby wyniosta 147. Podczas realizacji programu badawcze-
go przebadano 150 przedsigbiorstw, z czego 82% stanowily organizacje matle, czyli
zatrudniajace mniej niz 50 pracownikéw, natomiast 18% to firmy $redniej wielko$ci
zatrudniajace wiecej niz 50 pracownikow, ale mniej niz 250. Wigkszos¢ badanych
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przedsiebiorstw przyznata, ze w perspektywie minionych 3 lat realizowata projekty
o roznym stopniu innowacyjnos$ci, jednak nie w kazdej organizacji pojawity sie pro-
blemy z ich wykonaniem wynikajace ze zmiennych warunkéw otoczenia. Do proble-
mow z budzetem przyznato si¢ 18% badanych firm, z zasobami ludzkimi — 12%, ze
wspoOtpraca partnerska — 11%, a z ryzykiem niezrealizowania projektu — 13%.

Wystapienie problemow dotyczacych budzetu projektu bylo spowodowane za-
rowno wplywem otoczenia blizszego, jak 1 dalszego. Pojawiajace si¢ trudnosci pra-
wie w 41% byly wywotane przez zleceniodawce projektu, ktory nie wywiazal si¢
z ustalonego terminu ptatnosci. Co wigcej, zleceniodawca przyczynit si¢ takze do
jeszcze jednego problemu zwigzanego ze zwigkszeniem zakresu prac. Prawie 19%
respondentéw przyznato, ze w trakcie realizacji projektu dodano kolejne, nieplano-
wane wczesniej zadania, ktore znacznie obciazyty budzet. Istotnymi trudnosciami,
réwniez spowodowanymi przez wptyw otoczenia blizszego, bylo bledne planowa-
nie budzetu projektu (22,3%) i wydtuzajacy si¢ czas jego realizacji (29,6%). Respon-
denci przyznali, Ze te problemy pojawity si¢ w wyniku braku kompetencji cztonkow
zespotu projektowego, to bowiem oni byli odpowiedzialni za skonstruowanie bu-
dzetu projektu i stworzenie adekwatnie do potrzeb harmonogramu prac. Natomiast
w kategorii ,,inny czynnik” 33,4% respondentéw wskazato swoje odpowiedzi. Byty
to nastepujace trudnosci: zmniejszenie srodkdéw na realizacje budzetu, dtugotrwaty
proces poszukiwania sponsorow, zwrot srodkéw do instytucji finansujacej z powo-
du niewykonania zadania oraz duze wymagania dotyczace wkladu wlasnego. Na
rysunku 1 zaprezentowano w formie graficznej rodzaje problemow, jakie pojawity
si¢ w trakcie realizowania projektow innowacyjnych.

Respondentéw poproszono rowniez, aby wskazali site wplywu poszczegoélnych
czynnikow. Wedtug opinii badanych przedsiebiorcéw najwicksza skale oddzia-
tywania miaty duze wymagania dotyczace wkladu wiasnego oraz koniecznos¢
zwrécenia srodkow w sytuacji, gdy zadanie nie zostanie wykonane w okre§lonym
czasie. Czynnik o duzym wplywie to natomiast dtugotrwaty proces poszukiwania
sponsordéw. Pozostate zidentyfikowane czynniki zostaly okreslone jako te, ktore
w $redni i maty sposob oddzialujg na realizacje projektu. Szczegdtowy wykaz
czynnikow wraz ze Srednim wptywem okreslonym przez respondentéw zaprezen-
towano na rysunku 2.
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Rysunek 1. Rodzaje probleméw zwiazanych z budzetem projektu

zwigkszenie zakresu projektu wymagajace

0,
dodatkowych kosztow 18,50%

bledne planowanie budzetu projektu 22,30%

przedtuzajacy si¢ czas realizacji projektu 29,60%

inny czynnik 33,40%

opodznienia platnosci za realizacj¢ projektu 0,70%

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja si¢ do 100%.

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Rysunek 2. Sredni wptyw czynnikéw oddziatujacych negatywnie na budzet

zmniejszono srodki na realizacj¢ budzetu
bledne planowanie budzetu projektu
przedtuzajacy si¢ czas realizacji projektu
brak srodkéw na organizacje projektow

przerwa pomigdzy okresami rozliczeniowymi budzetow

zwicgkszenie zakresu projektu wymagajace dodatkowych
kosztow

opdznienia platnosci za realizacjg projektu
diugotrwaty proces poszukiwania sponsorow
zwrot $rodkow z powodu niewykonania zadania

duze wymagania dotyczace wktadu wlasnego

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Trudno$ci zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi podczas implementacji
projektu byty spowodowane wylacznie oddziatywaniem otoczenia blizszego. Naj-
wiekszy odsetek respondentdw (az 55,6%) wskazat jako najwazniejszy czynnik brak
zaangazowania czlonkow zespotu w realizacj¢ przydzielonych im zadan. Kolejnym
czesto wystepujacym problemem byly trudno$ci w znalezieniu na rynku pracy eks-
pertow, ktorych mozna by wlaczy¢ do zespotu na czas wykonywania zadan projek-
towych. 33,4% badanych przedsigbiorcow przyznaje, ze spotkato si¢ z taka sytuacja.
Pozostale czynniki sg zwigzane z brakiem kompetencji cztonkéw zespotu projekto-
wego oraz z niewlasciwym wyborem menedzera calego przedsiewzigcia.

Reasumujac wyniki zamieszczone na rysunku 3, nalezy podkresli¢, ze realizacja
projektu innowacyjnego jest znacznie utrudniona, gdy w zespole wykonawczym
znajduja si¢ niekompetentne osoby, ktorych brak wiedzy, do§wiadczenia i umie-
jetnosci sprawia, ze rezultaty sg niezadowalajace. Uzyskane dane jednoznacznie
wskazujg, ze na obszar projektu zwigzany z zasobami ludzkimi oddziatuje gtéwnie
otoczenie blizsze.

Rysunek 3. Rodzaje problemoéw zwiazanych z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi
w projektach

zatrudnianie cztonkow zespotu projektowego w
organizacji jedynie na czas realizacji projektu

niewlasciwy wybor menadzera projektu

niewystarczajacy poziom wiedzy i umiej¢tnosci
czlonkow zespotu projektowego

inny czynnik

niemoznos$¢ pozyskania specjalistow, dla celow
projektowych, z rynku pracy w krotkim czasie

niski stopien zaangazowania cztonkéw zespotu
projektowego w realizacje projektu

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja si¢ do 100%.
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
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Respondenci wskazali takze, ktore ze zidentyfikowanych czynnikéw miaty naj-
wieksza sile oddziatywania. Okazato sig, ze duzy wpltyw miaty cztery czynniki:
brak wspotpracy w zespole projektowym, rotacja pracownikow, niewtasciwy wybor
menedzera projektu oraz duze obciazenie pracownikow zadaniami. Wszystkie te
czynniki to oddziatywanie otoczenia blizszego projektu. Sita pozostatych elemen-
tow zostala okreslona jako mata. Szczegotowe dane dotyczace sredniego wpltywu
uwarunkowan na zasoby ludzkie przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Sredni wplyw czynnikéw dziatajacych na obszar zasobow ludzkich

trudno$¢ w pozyskaniu wolontariuszy
zatrudnianie cztonkow zespotu projektowego w organizacji
jedynie na czas realizacji projektu

niewystarczajacy poziom wiedzy i umiejetnosci cztonkow
zespotu projektowego

niski stopien zaangazowania czlonkow zespotu
projektowego w realizacj¢ projektu

niemozno$¢ pozyskania specjalistow, dla celow
projektowych, z rynku pracy w krotkim czasie

duze obcigzenie pracownikow zadaniami
niewlasciwy wybor menadzera projektu
rotacja pracownikow

brak wspotpracy w zespole projektowym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Na rysunku 5 zaprezentowano obszar ,,wspoOtpraca z partnerami i interesariu-
szami projektu”. Wyniki badania wskazuja, ze kluczowg role w oddziatywaniu
na implementacje projektu odgrywa otoczenie blizsze. Prawie 44% respondentow
przyznato, ze w relacjach partnerskich najwickszym problemem byto przekazywa-
nie btednych, niejasnych i niepetnych informacji. Kolejng czesto pojawiajaca si¢
trudnoscia byt brak jasno okreslonego zakresu zadan i odpowiedzialnosci migdzy
partnerami — prawie 38% badanych wskazato te odpowiedz. Niespetna 19% respon-
dentow uznato, ze konflikty miedzyludzkie i brak profesjonalizmu przy wspotpra-
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Cy z instytucjami zewngtrznymi stanowi powazng przeszkode w realizacji zadan
projektowych. Jako ,,inny czynnik” badane przedsiebiorstwa wskazaty: upadtosc¢
wykonawcy, niedotrzymanie terminu i sprzeciw spotecznosci lokalnej w stosunku
do zatozen realizowanego przedsigwzigcia. Szczegdlowe wyniki dotyczace tego ob-
szaru zarzadzania projektami przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Rodzaje probleméw zwiazanych z partnerska wspotpraca w projekcie
nieuczciwa wspotpraca pomigdzy partnerami

inny czynnik

brak profesjonalizmu przy wspotpracy np. z bankami,
urzgdami, uczelniami

18,75%

konflikty migdzyludzkie 18,75%

brak jasno zdefiniowanych zakresow zadan i o
A L . . 37,50%
odpowiedzialnoéci pomig¢dzy partnerami

przekazywanie btednych, niejasnych, niepelnych
informacji

43,75%

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja si¢ do 100%.
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Co do oceny wptywu, jaki poszczegolne czynniki wywieraty na realizacje pro-
jektu, to respondenci uznali, Ze bardzo duzg sit¢ oddziatywania ma upadto$¢ wnio-
skodawcy. Za czynnik o duzym wptywie uznano natomiast sprzeciw spolecznosci
lokalnej w stosunku do zatozen projektowych. Pozostate czynniki nie zostaly uzna-
ne przez badanych za takie, ktére w znaczacy sposéb utrudniaja dzialalnos¢ pro-
jektowa. Na rysunku 6 przedstawiono poszczegodlne odpowiedzi wraz ze srednim
wplywem oddziatywania na projekt.
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Rysunek 6. Sredni wptyw czynnikow zwigzanych ze wspotpraca partnerska

nieuczciwa wspotpraca pomiedzy partnerami
konflikty miedzyludzkie

niedotrzymanie terminu

brak jasno zdefiniowanych zakresow zadan i
odpowiedzialno$ci pomigdzy partnerami
brak profesjonalizmu przy wspotpracy np. z bankami,
urz¢dami, uczelniami
przekazywanie btednych, niejasnych, niepelnych
informacji

lokalna spotecznos¢ byta przeciwna realizacji projektu

upadto$¢ wykonwey

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Nastgpnym obszarem poddanym badaniu bylo ryzyko niezrealizowania pro-
jektu w okre§lonym czasie. Najwicksza liczba respondentow wybrata odpowiedz
»~inny czynnik”, w ramach ktorej wskazali oni swoje propozycje odpowiedzi. Byly
to nastepujace uwarunkowania: zmiana warunkéw atmosferycznych, zmiana do-
stawcy surowca, niedotrzymanie terminu, sprzeciw spolecznosci lokalnej, brak za-
angazowania uczestnikow projektu, chaos informacyjny, nadmierna biurokracja.
Natomiast prawie 32% badanych przyznato, ze duzg trudnos$cig podczas realizacji
zadan projektowych sg wszelkiego rodzaju zmiany. Szczegdétowe dane znajduja si¢
na rysunku 7.

Rysunek 7. Przyczyny wzrostu ryzyka niezrealizowania projektu

spadek rentownosci projektu 15,80%

zmiana warunkéw zwigzana np. ze zmianami 31.60%
prawa, sytuacja polityczna, ekonomiczng 70

zmiana warunkow zwigzana np. z dziataniami

0,
dostawcow, klientow, konkurencji 31,60%

inny czynnik 57,90%

* Respondenci mogli wskazaé¢ wigcej niz jedna odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja si¢ do 100%.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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W kwestii ocenienia §redniego wptywu poszczegélnych czynnikéw respondenci
jako najbardziej dokuczliwe wskazali elementy, ktoérych zrodlem jest otoczenie bliz-
sze projektu. Sg to: nadmierna biurokracja, chaos informacyjny i brak zaangazowa-
nia uczestnikow projektu. Za czynnik o duzej sile oddziatywania uznano element
pochodzacy z otoczenia dalszego, a mianowicie sprzeciw spotecznosci lokalnej
w stosunku do prac realizowanych przy wdrazanym przedsiewzigciu. Pozostale ele-
menty zostaly uznane za mato istotne, a sita ich wptywu okreslona jako niewielka.
Szczegdtowy rozktad sit oddziatywania ukazano na rysunku 8.

Rysunek 8. Sredni wplyw czynnikéw zwigkszajacych ryzyko niezrealizowania projektu

zmiana warunkoéw atmosferycznych
zmiana dostawcy surowca

spadek rentownosci projektu

zmiana warunkow zwigzana np. ze zmianami prawa,
sytuacja polityczna, ekonomiczna
zmiana warunkow zwigzana np. z dziataniami
dostawcow, klientow, konkurencji

niedotrzymanie terminu

sprzeciw spotecznosci lokalnej

brak zaangazowania uczestnikow projektu
chaos informacyjny

nadmierna biurokracja

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Podsumowanie

Zarzadzanie projektem o charakterze innowacyjnym jest nieco bardziej ztozone niz
realizowanie tak zwanych projektow standardowych. Wynika to glownie z tego, ze
sa to dziatania nowatorskie, realizowane w warunkach duzego ryzyka i niepewno-
sci. Co wigcej, zakres takiego przedsiewzigcia nie jest mozliwy do szczegdtowego
okreslenia, w zwigzku z czym podczas jego realizacji moga si¢ pojawiaé ciagle
nowe wyzwania. Dlatego wla$nie zarzadzanie projektem innowacyjnym wymaga
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wlasciwego przygotowania ze strony menedzera projektu oraz calego zespotu pro-
jektowego. Ponadto interesariusze projektu musza monitorowaé otoczenie, w kto-
rym to przedsigwziecie jest realizowane, bowiem na kazdy projekt oddziatuja czyn-
niki pochodzace zaréwno ze srodowiska blizszego, jak i dalszego. Zaprezentowane
powyzej wyniki badan wskazuja, ze zarzadzanie innowacyjnymi projektami jest
bardzo silnie obcigzone dziataniem zmian otoczenia blizszego i1 dalszego. Czyn-
nikami, ktore wedtug respondentow najsilniej wptywaty na realizacje¢ projektow,
byty nastepujace elementy otoczenia blizszego: nadmierna biurokracja, chaos infor-
macyjny, duze obcigzenie pracownikow zadaniami, niewltasciwy wybor menedzera
projektu, rotacja pracownikéw, brak wspotpracy w zespole projektowym. Z kolei
w otoczeniu dalszym zidentyfikowano nast¢pujace sity oddziatujace na realizacje
projektu: upadto$¢ wykonawcy, zwrot srodkéw z powodu niewykonania zadania,
duze wymagania dotyczace wktadu wlasnego, sprzeciw spotecznosci lokalne;j.
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INNOVATIVE PROJECTS MANAGEMENT
IN RAPIDLY CHANGING ENVIRONMENT

Abstract

Project management is a very interesting research problem due to the implemented budget
perspective. Thanks to the acquired EU funds, enterprises can develop their innovative
projects. The research goal was to identify how the environment of the SME sector influ-
ences the success of project activities. The research methodology was based on the use
of CATI technology. The survey was conducted on a carefully specified sample size, 150
active business entities based on data from the Statistical Office. The result of the study
was confirmation that the management of innovative projects is very heavily burdened with
the effects of changes in the near and distant environment. The main conclusions from the
research project are as follows: the factors that responded most strongly to the project im-
plementation were: excessive bureaucracy, information chaos, high workload of employees,
wrong choice of project manager, staff turnover, lack of cooperation in the project team,
contractor’s bankruptcy, reimbursement of funds due to non-performance of the task, high
requirements for own contribution, opposition of the local community.
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