Boguslawa Ziolkowska, Karolina
Karbownik

Nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne
wykorzystywane w zarzadzaniu
telepraca

Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 52/2, 543-553

2018

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

= T
t L |
} K |
=
R B

MUZEUM HISTORII POLSKI



UNIWERSYTET SZCZECINSKI ..

' Studia i Prace WNEIZ US

WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH
| ZARZADZANIA o ‘ nr 52/2 2018

STUDIA | MATERIALY

DOI: 10.18276/SIP.2018.52/2-42

Bogustawa Ziotkowska*

Politechnika Czgstochowska
Karolina Karbownik**

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE
WYKORZYSTYWANE W ZARZADZANIU TELEPRACA

Streszczenie

Globalizacja, zmiennos¢, elastycznos¢, a zwlaszcza rozwoj technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, sprawiaja, ze pracownicy mogg wykonywa¢ zadania wynikajace z umowy
o prace na odleglo$¢, na przyktad w miejscu swojego zamieszkania, w formie telepracy.
Nowoczesne technologie informatyczne, sposoby i formy gromadzenia danych oraz za-
pewnienie bezpieczenstwa ich przesytu powoduja, ze telepraca jest coraz czesciej wyko-
rzystywana w przedsigbiorstwach. Celem artykutu jest identyfikacja aplikacji i systemow
informatycznych, form komunikowania si¢ na odlegto$¢ sprzyjajacych rozwojowi telepracy
oraz ocena ich znaczenia w zarzadzaniu telepracownikami i wykonywaniu swojej pracy
przez telepracownkow. Hipoteza badawcza brzmi: narzedzia informacyjno-komunikacyjne
wykorzystywane w telepracy sprzyjaja jej upowszechnieniu, ale w okreslonych warunkach
moga nie$¢ zagrozenie braku integracji pracownikdéw z zespolem pracowniczym i kultu-
ra przedsigbiorstwa, odhumanizowania telepracy, uczynienia jej anonimows, a to sprzy-
ja spadkowi jej efektywnosci. W wyniku przeprowadzonych studiow literaturowych oraz
prac badawczych, w tym z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego, stwierdzono,
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ze wspoélczesnie telepraca moze mie¢ zastosowanie do wykonywania zadan coraz bardziej
ztozonych, na coraz bardziej zréznicowanych stanowiskach pracy wymagajacych réznorod-
nych kwalifikacji i umiejetnosci. Jednak z opinii samych telepracownikow wynika, ze poza
zdalnym wykonywaniem obowigzkow, z czego bardzo sg zadowoleni i dobrze radzg sobie
z innowacyjnymi narzedziami informatyczno-komunikacyjnymi, dla wigkszej motywacji
i samozadowolenia potrzebuja takze bardziej bezposrednich kontaktow z przetozonymi
i wspolpracownikami, oczekuja doskonalenia kanatow i form komunikowania si¢, dedyko-
wanych im spersonifikowanych systemoéw motywacyjnych.

Stowa kluczowe: telepraca, zarzadzanie telepracownikami, technologie informacyjno-
komunikacyjne

Wprowadzenie

Gospodarka oparta na wiedzy, rewolucja technologiczno-informacyjna oraz turbu-
lentne otoczenie wymuszajg na przedsigbiorcach wprowadzanie rozwigzan niezwy-
kle elastycznych (Krawczyk-Sokotowska, Mesjasz-Lech, Nowicka-Skowron, 2017),
réwniez w zakresie zatrudniania pracownikow i zarzadzania kapitalem ludzkim.
W tym celu wprowadza si¢ nowoczesne rozwigzania w organizacji i wykonywaniu
pracy przez pracownikow, na przyktad w formie telepracy, ktore umozliwiaja ela-
styczne zarzadzanie czasem pracy, strukturg zatrudnienia, zmniejszanie kosztow
pracy przy jednoczesnym wzroscie jej efektywnosci. Elastyczna forma zatrudnie-
nia, jaka jest telepraca, przenosi na pracownika cz¢$¢ obowigzkow w zakresie or-
ganizacji i wyposazenia stanowiska pracy, jednocze$nie wymagajac od pracodawcy
dokonania istotnych zmian w zakresie komunikowania si¢, oceny, kontroli oraz mo-
tywowania pracownikéw. W konsekwencji nowoczesne technologie informatyczne
1 komunikacyjne sg niezbedne do stosowania telepracy i skutecznego zarzadzania
potencjatem telepracownikoéw w przedsigbiorstwie.

1. Znaczenie nowoczesnych technologii informatycznych i narzedzi
komunikacyjnych stosowanych w zarzadzaniu telepraca

Wedtug interpretacji Komisji Europejskiej telepraca jest pewna metodg organizowa-
nia i wykonywania poszczegolnych obowigzkow pracowniczych (Karbowska, 2005,
s. 205-225). Cecha charakterystycznag telepracy jest mozliwos¢ zatrudnienia perso-
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nelu poza siedzibg firmy, przynajmniej przez okreslong czes$¢ czasu pracy. W takim
przypadku pracownik ma obowiazek dostarczaé regularnie pracodawcy wyniki
swoich prac (tzw. rezultaty), co ma si¢ odbywaé w sposéb z gory ustalony migdzy
pracownikiem i pracodawcg. Zwyczajowo jednak, gdy chodzi o przekazywanie wy-
nikow pracy, wykorzystuje si¢ technologie informatyczne przekazywania danych,
gtéwnie internet (Janiec, Czerniak, Kreft, Piontek, 20006, s. 9). Takze tym kanatem
komunikacyjnym telepracownicy kontaktuja si¢ ze swoimi przetozonymi.

Wedhug polskich regulacjach prawnych telepraca, o czym méwi miedzy innymi
art. 675 Kodeksu pracy, to ,,praca (...) wykonywana regularnie poza zaktadem pracy,
z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (telepraca)” (Ustawa, 2007). Trzeba jednak
stwierdzi¢, ze takie ujecie analizowanej formy zatrudnienia nie jest pelnym ujeciem
definicyjnym, gdyz za teleprace aktualnie uznaje si¢ rowniez te formy zatrudnienia,
ktore tylko czesciowo sg wykonywane poza siedzibg firmy. Telepraca to praca, kto-
rg wykonuje si¢ (Kucharska, 2016):

a) conajmniej w jakims$ stopniu poza siedziba firmy, chociaz przyjeto si¢ uwazac,

ze telepraca ciggle jest wykonywana poza siedzibg pracodawcy;

b) za pomoca komunikacji elektronicznej pozostaje si¢ w ciagtej tacznosci z prze-
tozonymi, ewentualnie wykorzystuje si¢ ja, by zdawac ta droga raporty o zre-
alizowanych przedsiewzigciach, postgpach w realizacji projektu itp.

Kodeks pracy z 2011 roku zobowigzuje pracodawcg, by ten:

a) wyposazyl e-workera w sprzet, ktory jest niezbedny dla niego do wykonywa-
nia pracy w systemie zdalnym;

b) ubezpieczyt dany sprzet niezbedny do wykonywania okreslonych zadan, pro-
jektow itp.;

c) pokryt ewentualne koszty, ktdre sg zwigzane z instalacja, serwisem, eksploata-
cja i konserwacja sprzetu;

d) zabezpieczyt dla telepracownika pomoc techniczng i niezbedne szkolenia
w zakresie obstugi danego sprzetu, oprogramowania czy nabycia okreslonych
kompetencji pracowniczych.

Oczywiscie powyzsze ustalenia moga przebiegac inaczej, gdyz przede wszyst-
kim s3 one regulowane przez umowe pomiedzy pracodawca i telepracownikiem
(Ustawa, 2007). Na jej podstawie odkresla si¢ oczekiwania wzgledem pracownika,
ale réwniez obowiazki pracodawcy. Poza powyzszym ustawa reguluje rowniez kwe-
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stie zwigzane z ubezpieczeniem i zasadami wykorzystania udostgpnionego sprzgtu,
sposob oraz kontrole w zakresie wykonywania powierzonych obowiazkow. W tym
celu szeroko sg wykorzystywane nowoczesne aplikacje 1 systemy informatyczne
oraz sieci informacyjno-komunikacyjne, w tym internet.

Wazng kwestig w zarzadzaniu telepracownikami jest dostep do baz danych. Tym
mianem okresla si¢ zbior danych, ktore sg zapisane wedtug okreslonych regut. Takie
jednak ujecie jest do$¢ szerokie, dlatego tez w wezszym znaczeniu baza danych to
program komputerowy, ktory pozwala na gromadzenie danych cyfrowych. W tym
celu wykorzystuje si¢ wyspecjalizowane programy, na przyktad pakiet programow
komputerowych, ktore wymuszaja wprowadzania systemu zarzadzania baza danych
(Database Management System — DBMS). Bez tego odpowiedni przeptyw informa-
cji oraz dostep do nich bytby znacznie utrudniony. Na pracodawcy zatem spoczywa
obowigzek, aby udostepniajac bazy danych telepracownikom, jednoczes$nie tak je
zabezpieczy¢, zeby istotne informacje biznesowe nie trafity do oséb niepowotanych.

Za sprawg baz danych mozna pracowaé nad plikami tekstowymi oraz liczbo-
wymi, ale rowniez przekazywac raporty w zakresie zrealizowanych zadan. Czgs¢
jednak baz przechowuje tez inne pliki. Przyktadem sa: grafika, muzyka, projekty
itp. Maja one zwykle nieokreslong strukture (Sroka, Kisielnicki, Pankowska, 2012,
s. 78—81). Niemniej udostepnia si¢ je osobom, ktore pracujg na nich, wprowadzaja
okreslone modyfikacje lub tez wzorujg si¢ na nich, tworzac indywidualne utwory
na zlecenie przetozonego.

Termin baza danych jest stosowany od listopada 1963 roku. Wowczas zorgani-
zowano sympozjum pod nazwg ,,Development and Management of a Computer-
centered Data Base” (Sroka i in., 2012, s. 85-79). Jego organizatorem byt System
Development Corporation. Jednak tego rodzaju rozwigzanie upowszechnito si¢
w Europie dopiero we wczesnych latach siedemdziesigtych XX wieku. Obecnie sto-
suje si¢ bazy danych typu XML. Powoduje to koniecznos¢ tworzenia rozwigzan
spetniajacych okreslone oczekiwania. Stad tez na rynku dostgpne sg firmy-produ-
cenci, ktore sg wstanie zaimplementowa¢ nowe oczekiwania w juz dostepne, sto-
sowane rozwigzania. Za sprawa rozwigzan typu XML mozliwe staje si¢ odejscie
od podziatu na dokumenty i dane, a tym samym udostepnia si¢ wszystkie zasoby
znajdujace si¢ w bazie tgcznie jedynie osobom, ktoére muszg mie¢ do nich dostep
(Knosala, 2007, s. 114—117). W tym celu tworzone sg profile pracownicze, ktore po
nadaniu indywidualnego ID lub loginu oraz hasta udostgpniaja okreslone tresci. Te
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moga by¢ kompleksowe, ewentualnie udostgpnia si¢ ich fragmenty niezbedne do
pracy. Kwestie te sa zalezne od bezpieczenstwa, poniewaz zabezpieczanie posiada-
nych informacji to obecnie oddzielny aspekt zarzadzania, ktory ma istotne znacze-
nie dla telepracy.

Innym rozwigzaniem, jakie stosuje si¢ w telepracy, jest extranet. Tym mianem
okresla si¢ zamknigta sie¢ komputerowa. W tym przypadku zastosowanie maja
wybrane protokoty internetowe, ktére pozwalaja na wymiang informacji zwykle
z partnerami biznesowymi (GUS, 2017). Czesto jednak tego rodzaju rozwigzania
sg rOwniez stosowane w e-pracy, poniewaz pracownicy maja wowczas dostep do
zasobow danej organizacji lub tez wykonuja okreslone zadania dla innego podmiotu
gospodarczego. Istotne jest tutaj jednak to, ze w tym przypadku nie mozna korzy-
sta¢ z powszechnego dostepu z sieci internet (Knosala, 2007, s. 119). Stad tez tego
rodzaju rozwigzanie jest w niewielkim stopniu wykorzystywane w telepracy.

Intranet to sie¢ wewngtrzna i sg tam umieszczane dane, z ktérych mogg korzystac
zdalni pracownicy majacy dostep do tej sieci. Stad tez to rozwigzanie jest szerzej
stosowane w przypadku pracy zdalnej. Intranet jest robwniez siecia komputerowa,
ale podtacza si¢ do niej tylko okre$lone komputery. Moga by¢ one wlasnoscig orga-
nizacji, ale moga to by¢ tez sprzety bedace wlasnoscig pracownikow. Dzigki temu
osoby zatrudnione w ramach telepracy maja dost¢p do okreslonych informacji, co
jednak wigze si¢ z koniecznoscig wprowadzenia dodatkowo innych rozwigzan gwa-
rantujacych przeptyw informacji. Tutaj rowniez stosuje si¢ zwykle profil pracow-
nika zabezpieczony indywidualnym loginem oraz hastem. W tym celu instaluje si¢
serwer pozwalajacy na korzystanie z niego w obrebie sieci LAN. Dlatego tez to
rozwigzanie kierowane jest zwykle do pracownikow danej organizacji (Knosala,
2007, s. 121-123).

Na podobnych zasadach co intranet podiacza si¢ dostgp do pulpitu zdalnego.
Wowczas takze przesyla si¢ okreslone informacje. Moga to by¢ raporty z pracy, ale
tym kanatem mozna przekazywac cze$¢ lub caly realizowany projekt. Przekazy-
wane w ten sposob informacje krazag zwykle w zamknietych strukturach, niemniej
tego rodzaju rozwigzanie rowniez wymusza stosowanie dodatkowych programow,
ktore sg dedykowane dla okreslonego stanowiska (Knosala, 2007, s. 115-118), co
generuje dodatkowe koszty. W zwiazku z tym z takich rozwigzan korzystaja najcze-
Sciej wieksze podmioty gospodarcze.
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2. Kwestie metodyczne badan wiasnych

Przedmiotem gléwnym badan zaprezentowanych w dalszej czesci artykuty jest tele-
praca oraz stosowane w niej formy komunikacji, a takze poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie: Czy w telepracy trzeba wytworzy¢ specjalne kanaty komunikacji, by
komunikacja migdzypracownicza przebiegata sprawnie, skutecznie i bezpiecznie?

Dla rozwigzania tak sformulowanego problemu postawiono nastepujace pytania
szczegblowe:

1. Jakie formy komunikacji stosuje si¢ w telepracy?

2. Jak oceniane sg poszczegodlne kanaly komunikacji przez pracownikéw oraz

kadre zarzadzajaca?

3. Co mozna zmienia¢ w dotychczasowej komunikacji pomigedzy pracownikami

a przetozonymi?

Okreslenie problemu, zadania badawcze oraz cele badan, a takze specyfika da-
nej dyscypliny naukowej sg gldéwnym kryterium doboru metod, technik i narzedzi
badawczych.

Badania przeprowadzono przy uzyciu sondazu diagnostycznego oraz obserwacji.
W literaturze przedmiotu istnieje kilka definicji sondazu. Po pierwsze, jest to spo-
sob zbierania informacji o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynami-
ce zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasileniu si¢
1 kierunkach rozwoju okres$lonych zjawisk i wszelkich innych zjawiskach instytu-
cjonalnie niezlokalizowanych, ktore posiadaja odpowiednie znaczenie. W tym celu
wybiera si¢ specjalnie dobrang grupe stanowiaca reprezentacje populacji generalne;j,
ktorej badane zjawisko dotyczy (Sotoma, 1999, s. 52).

Z kolei obserwacja polega na dostrzeganiu pewnych zachowan, zjawisk, zalezno-
$ci w danej grupie, na podstawie czego dostrzega si¢ pewne zaleznosci lub mozliwo-
$ci rozwoju czy w tym przypadku — zmiany (Sotoma, 1999, s. 61).

Za rodzaj narzgdzia spetniajacego powyzsze kryteria uznano kwestionariusz an-
kietowy, ktory wykorzystano w celu pozyskania informacji do zdiagnozowania po-
stawionego problemu badawczego — opinii kadry kierowniczej firm zatrudniajacych
i telepracownikoéw na temat wykorzystywanych technologii informatyczno-komu-
nikacyjnych.

Badania miaty charakter dobrowolny i zostaty przeprowadzone na grupie 200
przedstawicieli kadry zarzadzajacej i telepracownikdéw zréoznicowanych pod wzgle-
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dem wieku oraz do§wiadczenia zawodowego z pigtnastu przedsigbiorstw (jedenastu
przedsiebiorstw przemystowych i czterech ustugowe) stosujacych teleprace. W tym
celu rozestano ankiete w marcu 2015 roku do firm, ktére zatrudniaty minimum
pigciu pracownikow zdalnie, w formie telepracy. Dobor w tym przypadku byt celo-
wy, losowy. W doborze respondentéw powierzane obowiazki oraz okres stosowania
telepracy do badan nie miaty znaczenia.

3. Komunikacja w telepracy — badania wlasne

Aby odnies¢ sie do znaczenia komunikacji w telepracy, w pierwszej kolejnosci
sprawdzono, jakie formy porozumiewania stosuje si¢ w analizowanej formie za-
trudnienia (tab. 1).

Tabela 1. Formy stosowanej komunikacji w telepracy w opinii pracownikow i kadry

zarzadzajacej
Formy stosowanej komunikacji w telepracy N =200 X=%
Telefoniczna 186 93
Mailowa 158 78
Poprzez komunikatory spoteczno$ciowe 146 73
Forum 76 38
Bezposrednia 42 21
Listowna 12 6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

W opinii 93% respondentéw najbardziej powszechng forma komunikacji w tele-
pracy sa rozmowy telefoniczne. Na drugim miejscu znalazta si¢ korespondencja ma-
ilowa. Dalej za$ wskazano na: komunikacje przez komunikatory spoteczno$ciowe
(73%), forum (38%), komunikacje bezposrednia (21%) oraz listowng (6%).

Wszystkie zaproponowane przez badanych mozliwo$ci porozumiewania si¢ pod-
dano ocenie w 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznaczato oceng bardzo dobra, a 1 — nie-
dostateczng (tab. 2).
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Tabela 2. Ocena poszczegodlnych kanatow komunikacji

Ocena pracownicza poszczegdlnych kanalow komunikacji 5 4 3 2 1
Telefoniczna 67 12 1 0 0
Mailowa 31 1 0 0 0
Poprzez komunikatory spoteczno$ciowe 45 12 0 0 0
Forum 1 2 0 0 5
Bezposrednia 15 3 1 0 0
Listowa 1 0 3 0 0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Z przedstawionych w tabeli 2 ocen wynika, iz niektore kanaty komunikacyjne,
na przyktad telefon, e-mail, komunikator spotecznosciowy, sa w telepracy oceniane
wyzej niz inne, gtéwnie ze wzgledu na wygode i czgstotliwos¢ ich wykorzystywa-
nia. W $wietle przeprowadzonych badan ankietowych mozna tez zauwazyc¢, ze wie-
lu telepracownikow gdyby moglo, wybratoby rozmowy bezposrednie, poniewaz te
ulatwityby im lepsze zintegrowanie si¢ z pozostala czgscia zatogi przedsiebiorstwa.
Tego, jak sg oceniane przez respondentdw mozliwosci zmian tej sytuacji, dotyczyto
kolejne pytanie. Strukture uzyskanych odpowiedzi przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Mozliwosci zmian w dotychczas stosowanych formach komunikacji

Formy stosowanej komunikacji w telepracy ;\(I)g X=%
Czestszy kontakt bezposredni, by poczué przynalezno$¢ do zespotu 142 71
Orggnizacja zjgzdéw integracyjnych umozliwiajacych poznanie 86 43
wspotpracownikoéw
Umo.Zliwienie chociaz czasami pracy w siedzibie w firmy, po uzgodnieniu 54 27
terminu
Pozwolf:nie na komunikacj¢ — np. poprzez Skype — z innymi pracownikami 2 1
w trakcie pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze zarzadzanie telepracownikami, w tym
zwlaszcza w zakresie doboru najodpowiedniejszych kanatow i form komunikacji,
tworzenia skutecznych systemow motywacyjnych, budowania dobrej atmosfery
w wirtualnym $rodowisku pracy (Ziodtkowska, 2013), metod integrowania telepra-
cownikéw ze soba i z przedsigbiorstwem, stawia wciaz jeszcze duze wyzwania
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i wymaga udoskonalania. Stuzg temu nowoczesne, coraz bardziej wyspecjalizowa-
ne i zindywidualizowane technologie informatyczno-komunikacyjne, ktére nie tyl-
ko umozliwiajg telepracownikom wykonywanie pracy na odlegtos¢, raportowanie,
przekazywanie protokotéw zrealizowanych zadan, kontrolowanie ich przez kadrg
kierownicza, ale takze czynig telepracg dla przedsigbiorstwa coraz bardziej uzy-
teczna i satysfakcjonujaca dla pracownikow.

Podsumowanie

Wspolczesnie istnieja o wiele wicksze mozliwosci wykonywania swojego zawodu

w formie telepracy w ramach zatrudnienia w przedsigbiorstwie. Dotyczy to coraz

wigkszej liczby stanowisk pracy w przedsigbiorstwach i coraz wigkszej liczby ludzi

o zréznicowanych kwalifikacjach. Jest to efektem innowacyjnych programéw in-
formatycznych dedykowanych telepracy oraz szerszej dostepnosci sieciowych pota-
czen migdzy komputerami i wigkszej ich przepustowosci. Z przeprowadzonych ba-
dan wynika, ze telepracownicy, cho¢ zadowoleni z zatrudnienia w formie telepracy,
odczuwaja niedobor kontaktow bezposrednich z osobami w firmie, co utrudnia im

zintegrowanie si¢ z przedsigbiorstwem i jego kulturg organizacyjng. Nazbyt herme-
tyczna komunikacja skoncentrowana wylacznie na kwestiach pracy sensu stricto —
przekazywaniu polecen, wykonywanych zadaniach, ocenie wydajnosci, sprawoz-
dawczosci i raportowaniu — sprzyja izolacji telepracownikow, a to moze powodowac
spadek efektywnosci telepracy w przedsigbiorstwach.
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MODERN INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES USED
IN THE TELEWORK MANAGEMENT

Abstract

Dynamic development of information and communication technologies more and more
often allows employees to perform tasks resulting from distance work employment
contracts. The goal of an article is to perform an overview of Informatics solutions used
in telework and evaluation of usefulness of communication ways on distance used in
enterprises in management of their teleworkers. The study hypothesis: Modern information
and communication technologies increase the possibilities in area of hiring workers in area
of telework. In result of carried out literature studies as well as research works have been
claimed, that today can have an usage to do more and more complex tasks at more various
workplaces, requiring various qualifications and abilities. Although from opinions of the
teleworkers themselves arises, that besides the direct performance of duties, which they are
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very satisfied from and they deal well with innovative information and communication tools
quite well, for the bigger motivation and complacency they need also direct relations with
their superiors, as well as with they co-workers.

Translated by Bogustawa Ziotkowska

Keywords: teleworking, telecommuter management, information and communication
technologies
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