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Streszczenie

W artykule przedstawiono dzialania sektora bankowego i instytucji publicznych w za-
kresie promowania rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce. W ocenie autorki realng
szansg na radykalne zwigkszenie skali transakcji bezgotowkowych jest uruchomiony w 2017
roku Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego. W zwigzku z tym, celem artykutu jest
przedstawienie zalozen wymienionego programu i identyfikacja barier dla jego wdrozenia.
W artykule zastosowano trzy metody badawcze: studium krajowej i zagranicznej literatury,
analiz¢ danych statystycznych pochodzacych z EBC oraz NBP oraz wtasne badania eks-
perckie. Pozwolily one na uzyskanie wynikéw dotyczacych oceny potencjatu oraz ustalenia
aktualnego stanu obrotu bezgotowkowego i przewidywanych rezultatéw wdrozenia Progra-
mu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego.
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Wprowadzenie

Obroét bezgotdéwkowy stanowi podstawe przeptywow pienigznych we wspot-
czesnej gospodarce. Mimo ze w ostatnich latach w naszym kraju rozwijat si¢ on
dynamicznie, a korzystanie z rachunkéw bankowych oraz bezgotéwkowych in-
strumentow platniczych do przeprowadzania codziennych transakcji staje si¢ co-
raz powszechniejsze, to jednak dystans, pod wzgledem poziomu rozwoju obrotu
bezgotowkowego pomigdzy polskim rynkiem ptatnosci a innymi krajami Unii Eu-
ropejskiej jest nadal znaczacy (Diagnoza stanu rozwoju..., 2013). Rozwoj obrotu
bezgotowkowego przez wigksze wykorzystanie ptatnosci elektronicznych stwarza,
zdaniem F. Schneidera, potencjat dla redukcji kosztow funkcjonowania systemu
platniczego oraz ograniczenia skali transakcji dokonywanych w szarej strefie z uzy-
ciem pienigdza gotdwkowego (Schneider, 2011) — napotyka jednak ciaggle na wiele
barier. Przeglad literatury przedmiotu pozwolil na wyodrebnienie gtownych obsza-
row tematycznych z zakresu obrotu bezgotowkowego (Harasim, 2013, s. 60; Toch-
manski, 2013, s. 13-34), ktore otwieraja pole do dalszych badan. Nalezy podkreslic,
ze szczegoblnie silna dominacja ptatnosci gotowkowych wystepuje w przypadku
transakcji w fizycznych punktach sprzedazy (Polasik, 2013, s. 79—102). Niezbg¢dne
dlatego stajg si¢ wszelkie dziatania, bezposrednie i posrednie, realizowane przez
bank centralny, banki komercyjne i organizacje kartowe — obecnie w ramach Pro-
gramu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — wspierajace rozwdj e-ptatnosci w go-
spodarce (Borcuch, 2012, s. 68).

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie dziatan sektora bankowego
i instytucji publicznych w zakresie dzialan promowania rozwoju obrotu bezgo-
towkowego w Polsce, w szczegolnosci okreslenie szans powodzenia dla Programu
Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego i identyfikacja barier dla jego wdrozenia.

1. Przeglad literatury

Na rysunku 1 przedstawiono liczbe transakcji bezgotéwkowymi instrumenta-
mi platniczymi per capita w Polsce, na tle sredniej wartosci tego wskaznika w Unii
Europejskiej w latach 2001-2015. Liczba transakcji bezgotdéwkowych przypadaja-
cych na osobe jest w Polsce niemal dwukrotnie nizsza od $redniej unijnej. Wynika
to z tego, ze nasz kraj przechodzit transformacje ustrojowa i na poczatku lat 90.
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XX wieku konsumenci korzystali praktycznie wytacznie z gotowki. Konieczna byta
zatem budowa od podstaw calego nowoczesnego systemu ptatniczego i zmiana na-
wykow konsumentdéw (Schuh, Stavins, 2013, s. 1-21; Salmony, 2011, s. 246-272).
Tak naprawde dopiero jedno pokolenie Polakoéw ma mozliwos$¢ korzystania z bezgo-
towkowych instrumentéw ptatniczych. W 2001 roku liczba transakcji byta wcigz na
bardzo niskim poziomie (16 transakcji rocznie per capita), w poréwnaniu ze $rednia
w owczesnej Wspolnocie Europejskiej (134 transakcje). Stopniowo sytuacja popra-
wiala sie, co dotyczyto zaréwno liczby rachunkow bankowych i wydanych kart ptat-
niczych, jak i dynamicznego wzrostu liczby przelewdw i transakcji kartami.

Rysunek 1. Liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami per capita
w latach 20012015

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—— Polska —a— UE

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: ECB (2016).

Na rysunku 2 przedstawiono liczbe transakcji bezgotdéwkowych dokonanych
kartami ptatniczymi per capita w krajach Unii Europejskiej. Polska plasuje si¢
w grupie tych panstw, w ktorych liczba transakcji bezgotéwkowych za pomoca kart
jest raczej niska. Przecietny Polak wykonywat w 2015 roku zaledwie 66 transakcji,
czyli okoto 6 razy wigcej niz Bulgar, ale jednoczesnie 4,5 razy mniej niz miesz-
kaniec Szwecji lub Danii (Poréwnanie wybranych elementow..., 2015). Mimo ze
dynamika wzrostu liczby transakcji w naszym kraju jest wysoka, to luka pomiedzy
krajami Europy Zachodniej a Polska pozostaje wciaz bardzo duza.
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Rysunek 2. Liczba transakcji bezgotdéwkowych dokonanych kartami platniczymi
w przeliczeniu na jednego mieszkanca w Polsce na tle panstw UE w 2015 roku
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: ECB (2016).

Przyczyna takiej sytuacji moze by¢ przyzwyczajenie wielu ludzi do postugi-
wania si¢ wylacznie gotowka, wynikajace z uwarunkowan historycznych, czy tez
z braku zaufania do innowacji (Tochmanski, 2013, s. 13-34). Zatem istnieje jeszcze
bardzo duzy potencjal wzrostu dla transakcji kartami ptatniczymi i zastgpowaniu
przez nie ptatnosci gotowkowych (Polasik, 2015, s. 42).

2. Materialy i metody

W celu bardziej dynamicznego rozwoju platnosci bezgotowkowych w Polsce
konieczne sg dalsze dzialania podejmowane nie tylko przez banki komercyjne, ale
réwniez przez bank centralny, zmierzajgce do zmiany sposobow ptatnosci Polakdw,
a tym samym zmniejszenia skali nierejestrowanych transakcji ze sprzedazy towa-
row 1 ustug.

Narodowy Bank Polski od 2007 roku w porozumieniu z innymi instytucjami
prowadzi Program Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego (Kurowska, 2011), w ramach
Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci. Badania przeprowa-
dzone przez NBP (Wybrane wyniki badania..., 2016), dotyczace zwyczajow platni-
czych Polakéw, wykazaly ze mimo realizowanych dziatan na rzecz rozwoju obrotu
bezgotowkowego, przyzwyczajenie konsumentow do pienigdza gotdowkowego jest
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wcigz duze. Bardzo wazne wydaje si¢ dlatego zintensyfikowanie podjetych lub pla-
nowanych dzialan w tym obszarze, np. (ZBP, 2013):

— przetamanie barier mentalno$ciowych oraz zmiana przyzwyczajen platni-

czych Polakow,

— promocja obrotu bezgotdéwkowego w instytucjach sektora publicznego,

— wsparcie dla mniejszych firm ze strony panstwa,

— zwickszenie konkurencyjno$ci na rynku ustug platniczych i agentow

rozliczeniowych,

— upowszechnienie infrastruktury platniczej oraz sieci akceptacji bezgotow-

kowych instrumentéw platniczych.

Szczegodlnie ten ostatni obszar stanowi powazng barier¢. Dotychczasowe dzia-
fania w zakresie promowania rozwoju obrotu bezgotowkowego byty dobrowolne
i nie przyniosty oczekiwanych rezultatow. Za jeden z glownych powoddéw uznaje si¢
to, ze okoto 3/4 podmiotow handlowo-ustugowych w Polsce nie akceptuje kart (Po-
lasik, 2015, s. 42), co w szczegblnosci dotyczy matych firm, a takze segmentow ryn-
ku o duzym nasileniu szarej strefy (PwC, 2016, s. 10). W zwiazku z powyzszym ko-
lejne dziatania na rzecz wsparcia obrotu miaty juz charakter regulacyjny. Dokonano
obnizenia optat kartowych, ktore w potaczeniu z innymi czynnikami wptyngty na
transakcje bezgotowkowe (Analiza skutkow obnizenia. .., 2015). Problematyka optat
kartowych, w szczeg6lnosci optaty interchange, byla i jest przedmiotem dyskusji
i analiz zaréwno na rynku polskim, jak i na rynkach europejskich (Jonker, 2016).
Oplata ta jest charakterystycznym elementem systemow czterostronnych (Rochet,
Tirole, 2003, s. 69-79), w obrgbie ktorych wydawanie kart i rozliczanie transakcji
moze by¢ realizowane przez odrgbne, niezalezne od siebie podmioty, np. wydawcow
i agentow rozliczeniowych (Valverde, Chakravorti, Fernandez, 2016, s. 367-381).
Wysoka stawka optaty interchange w Polsce, ktéra w latach 2011-2012 wynosita
okoto 1,5-1,6% kwoty transakcji (a wczesdniej jeszcze wigcej) byta przez wiele lat
przedmiotem sporu pomiedzy akceptantami (dla ktorych ta optata jest kosztem)
a wydawcami kart ptatniczych (dla ktérych jest przychodem) (4naliza skutkow ob-
nizenia..., 2015). Oplata interchange zostata obnizona, cho¢ nieznacznie, najpierw
w 2013 roku do poziomu 1,3% warto$ci transakcji. Nastepnie, w 2014 roku opla-
te interchange obnizono az do poziomu 0,5% zaréwno dla kart debetowych, jak
i kredytowych. Kolejna obnizka do 0,2% w przypadku kart debetowych i do 0,3%
dla kart kredytowych zaczeta funkcjonowac od 29 stycznia 2015 roku. Przed 2014
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rokiem opftaty interchange w Polsce byly jednymi z najwyzszych w Unii Europej-
skiej. Ostatnie obnizenie optaty interchange poskutkowato tym, ze Polska znalazta
si¢ wsrod krajow o najnizszym poziomie optat interchange, zaréwno dla kart debe-
towych, jak i kredytowych. Niewatpliwie regulacyjne obnizenie optaty interchange
w Polsce przyczynito si¢ do rozwoju sieci akceptacji kart (Polasik, Maciejewski,
2017, s. 331-341) oraz do wzrostu liczby i wartosci transakcji dokonanych kartami
ptatniczymi na przetomie 2014 i 2015 roku (Wybrane wyniki badania. .., 2016). Re-
gulacje prawne wptynely jednak posrednio na dzialania bankéw w kierunku mo-
tywowania Polakow do czestego wykonywania transakeji kartami. Stopien rozwoju
obrotu bezgotéwkowego wcigz pozostawal niewystraczajacy, zwlaszcza w sektorze
MSP (Polasik, Maciejewski, 2017, s. 331-341).

Podjeto dlatego kolejne dziatania oparte na dobrowolnej partycypacji uczest-
nikéw sektora bankowego, ale na innych zasadach niz poprzednio. 12 czerwca 2017
roku podpisano stosowne porozumienie pomi¢dzy ZBP, MF i MR oraz najwigkszy-
mi wydawcami kart. Na jego mocy powotano Fundacj¢ ,,Polska Bezgotéwkowa”,
ktora ma realizowa¢ Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego, zgodnie z rzg-
dowym projektem ,,0d papierowej do cyfrowej Polski”. Fundacja ,,Polska Bezgo-
towkowa” bedzie zarzadzaé programem rozwoju sieci akceptacji kart w Polsce. Ce-
lem programu jest wsparcie przedsigbiorcow w uruchomieniu terminali ptatniczych
EFT-POS oraz pokryciu optat transakcyjnych, w szczego6lnosci w matych i $red-
nich firmach (Money, 2017). Wyjsciowo liczba terminali EFT-POS w ciagu 3 lat ma
si¢ zwiekszy¢ o okoto 600 tys. urzadzen (Widawski, 2018). Program ten ruszyt od
stycznia 2018 roku i dazy do upowszechnienia ptatnosci bezgotéwkowych i zrow-
nania ich dostgpno$ci z ptatnosciami gotéwkowymi przez wsparcie rozwoju sieci
akceptacji w Polsce (ZBP, 2017). Realizacja tego programu stanowitaby rewolucyjng
zmian¢ w Polsce.

W celu oceny potencjalnych skutkéw Programu Wsparcia Obrotu Bezgotow-
kowego w artykule wykorzystano czes¢ wynikéw wilasnych badan eksperckich,
zrealizowanych przez autorke w 2017 roku i dotyczacych problemu rozwoju ob-
rotu bezgotowkowego oraz fiskalizacji online. Ankiety zostaly wypetnione przez
12-osobowg grupe ekspertow, ktora stanowili: prezesi czotowych firm, zajmujacych
si¢ elektronicznym rozliczeniem ptatnosci, przedstawiciele bankéw komercyjnych,
pracownicy wiodacych na rynku polskim agentow rozliczeniowych i izby rozlicze-
niowej. Glos zabrat takze przedstawiciel ministerstwa finanséw. Zrdznicowanie
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grupy ekspertow miato na celu zapewnienie kompleksowego podejscia i roznych
punktéw widzenia na badane zagadnienia. W obu obszarach mieli oni kompetencje
w zwigzku ze swoja praca zawodows.

3. Rezultaty i dyskusja

Ponizej przedstawiono wyniki badan eksperckich dotyczacych oceny stanu
rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce (rys. 3) oraz oceny potencjalnych skut-
kow PWOB (rys. 4).

Rysunek 3. Ocena stanu rozwoju obrotu bezgotowkowego

Rozwoj obrotu bezgotowkowego w Polsce w ostatnich
3 latach postepuje bardzo szybko

Obecnie na rynku polskim zostat juz zagospodarowany
prawie catly potencjat dla rozwoju sieci akceptacji kart

Glowna bariera rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce
sa przyzwyczajenia konsumentéw do ptatnosci gotowka

—_

%%

Glowna bariera rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce
jest nieche¢¢ firm do akceptacji kart

O Zdecydowanie TAK @ Raczej TAK O Nie wiem/trudno powiedzie¢
# Raczej NIE & Zdecydowanie NIE

Zrédto: opracowanie whasne; n = 12; odpowiedzi zaprezentowane wedtug liczby wskazan ekspertow.

Wszyscy eksperci byli zgodni, co do tempa rozwoju obrotu bezgotowkowego
w ostatnich latach w Polsce (rys. 3). Jesli chodzi o potencjat rozwoju sieci akceptacji
kart, to podobnie jak w poprzedniej kwestii, widoczna jest zbiezno$¢ opinii, ze po-
tencjal rozwoju dla kart nie zostal w petni wykorzystany. Przed Programem Wspar-
cia Obrotu Bezgotowkowego jest dlatego ,,duzo do zrobienia”. Ponad potowa eks-
pertow dostrzegla bariere konsumencka — przyzwyczajenie do gotowki oraz niechegé
firm do akceptacji kart — jako gtowne przeszkody rozwoju obrotu bezgotowkowego.
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Rysunek 4. Ocena potencjalnych skutkow Programu Wsparcia Obrotu Bezgotdwkowego

7
W

7

Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego osiggnie
zatozony cel, ktorym jest zwigkszenie liczby terminali | 1
EFT-POS o okoto 600 tys. urzadzen

Wiekszo$¢ podmiotow, ktore uzyskaja terminale EFT-POS
w ramach programu, stanie si¢ dochodowa dla agentow
rozliczeniowych po roku ,,promocji”

Program spowoduje istotne ograniczenie szarej strefy i wzrost
wplywow podatkowych dla budzetu panstwa

0 Zdecydowanie TAK @ Raczej TAK @ Nie wiem/trudno powiedzie¢
@ Raczej NIE @ Zdecydowanie NIE

Zrédlo: opracowanie whasne; n = 12; odpowiedzi zaprezentowane wg liczby wskazan ekspertow.

W przypadku oceny potencjalnych skutkéw PWOB (rys. 4) zdecydowana wick-
szos$¢ ekspertow przewidywata powodzenie Programu Wsparcia Obrotu Bezgotow-
kowego, ktory zaktada zwigkszenie liczby terminali o okoto 600 tys. urzadzen. Bio-
rac natomiast pod uwage dochodowos$¢ obstugiwanych firm po roku od wdrozenia
programu, zdania ekspertéw sg podzielone. Wytypowanie niecheci przedsigbiorstw
do akceptacji kart i przyzwyczajenie do gotowki, jako gtéwnych barier w poprzed-
nim pytaniu nie bylo zatem przypadkowe. Cze¢$¢ ekspertow ma bowiem istotne oba-
wy co do optacalnos$ci finansowej programu dla agentéw rozliczeniowych. Nieco
wigcej niz polowa respondentow poktada duze nadzieje w programie w obszarze
wplywow podatkowych i szarej strefy. Program istotnie moze ograniczy¢ skale nie-
rejestrowanych transakcji i zwigkszy¢ naleznosci z tytutu podatku VAT.

Podsumowanie

Zwickszenie udziatu obrotu bezgotowkowego wedtug wielu autoréw niesie ze
soba wiele korzysci, takich jak stymulowanie innowacji w gospodarce (Harasim,
2013, s. 165—175), mozliwos$¢ wzrostu wydajnosci systemu platniczego i redukcja
kosztow obstugi ptatnosci (Jonker, 2013), a takze skracanie kolejek w punktach
sprzedazy (Polasik, 2015). Rozwdj obrotu bezgotowkowego wcigz jednak napoty-
ka na wiele barier. Nawet dzialania, podejmowane przez panstwo, promujace jego
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rozwoj, nie przyniosty pozadanych rezultatow. Realng szansg na istotne zwigksze-
nie skali transakcji bezgotowkowych w Polsce jest uruchomiony Program Wsparcia
Obrotu Bezgotowkowego, ktorego skutecznos¢ jest jednak uwarunkowana wieloma
czynnikami.

Przeprowadzone badanie jakosciowe, w ktorym wzicto udziatl 12 ekspertow
z instytucji zaangazowanych w funkcjonowanie rynku ustug platniczych oraz
w walke z szarg strefa, pozwolito zrealizowa¢ zatozony cel — wyodrebnié potencjal-
ne skutki, bariery, a takze wyzwania w zwiagzku z wdrazaniem Programu Wsparcia
Obrotu Bezgotowkowego. Udzielone odpowiedzi pozwolily zidentyfikowa¢ naste-
pujace bariery dla wdrozenia Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego: 1) men-
talnoéciowe — przyzwyczajenie spoleczenstwa do platnosci gotowkowych oraz 2) fi-
nansowo-ekonomiczne — podwazajace dochodowos¢ dla agentow rozliczeniowych
obstugi firm, ktore rozpoczng akceptacje kart, po zakonczeniu rocznej ,,promocji”.

Studium literatury, analiza statystyczna a takze badanie wlasne pozwalaja
stwierdzi¢, ze gwarancja sukcesu rozwoju obrotu bezgotowkowego powinna by¢
wspotpraca najwazniejszych organdéw publicznych i instytucji sektora finansowego
na wielu ptaszczyznach — regulacyjnych, ekonomicznych i edukacyjnych. Wazne sg
zatem takze dziatania edukacyjne skierowane do: konsumentéw oraz mikrofirm.
Przedsigbiorcy musza pozna¢ korzysci zwigzane z obstuga bezgotowkowych instru-
mentow platniczych oraz uzyskac informacje o rzeczywistych kosztach tych ustug.
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BANKING SECTOR AND PUBLIC INSTITUTIONS IN THE DEVELOPMENT
OF CASHLESS TRANSACTIONS IN POLAND

Abstract

The article presents activities of the banking sector and public institutions in promoting
the development of cashless transactions in Poland. According to the author the real chance
for a radical increase in the scale of cashless transactions is the Cashless Support Program
launched in 2017. Therefore, the purpose of the article is to present the assumptions of the
above mentioned Program as well as identification of barriers to its implementation. Three
research methods are used: (a) a study of national and foreign literature, (b) an analysis of
statistical data from the ECB and the Narodowy Bank Polski, and (c) own expert research.
They allowed to assess the potential and determine the current state of non-cash turnover
and anticipated results of the implementation of the Cashless Payment Support Program.
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