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1. Milczenie w komunikowaniu rodzinnym

Milczenie moze stuzyé przekazywaniu wielu réznorodnych emocji.
Chcialabym jednak potraktowacé milczenie jako oddzielng form¢ komuniko-
wania, wspierajaca nie tylko wypowiadane stowa, bgdaca ttem do wypowie-
dzi werbalnych, ale rowniez dopehiajaca komunikacj¢ niewerbalng. Cho¢
zachowania niewerbalne stuza gtéwnie przekazywaniu emocji i czgsto sa
nierozerwalnie zwiazane z milczeniem, to jednak mysle, iz mozna zaryzy-
kowa¢ stwierdzenie, iz milczenie jest oddzielng kategoria i mozna je trakto-
wac jako odrebna forme¢ komunikowania, wspierajaca przekazy o charakterze
werbalnym i niewerbalnym. Szczegdlnego znaczenia nabiera milczenie w ko-
munikacji rodzinnej, w tym w komunikacji pomigdzy matzonkami. Bowiem
rodzina jest miejscem, w ktorym codziennie wyrazamy nasze uczucia, stosu-
nek do bliskich nam o0sdb, a matzenstwo stanowi zwiazek, w ktorym ludzie
zyja ze soba nawet kilkadziesiat lat, dzielac si¢ ze soba wlasnymi problemami,
spostrzezeniami, czy do$wiadczeniem. Tak wigc ,,malzenstwo stanowi jeden
z zasadniczych zwiazkoéw w zyciu wielu ludzi. Spedzaja w nim niekiedy kilka-
dziesiat lat. Inni, nawet jesli sami nie decyduja si¢ na zawarcie go, to do§wiad-
czaja go, poniewaz na ogot sa wychowywani przez rodzicow tworzacych parg
matzenska”!. Zatem wiasnie w matzenstwie milczenie i cisza odgrywaja klu-
czowa rolg. Cho¢ moze si¢ wydawag, iz cisza, czy milczenie stuza jedynie
odpoczynkowi — nie jest to twierdzenie prawdziwe. Nalezy bowiem podkre-
$li¢, iz milczenie nie jest odpoczynkiem, ale ci¢zka praca prowadzaca nas do
zrozumienia drugiego cztowieka, jego problemow i oczekiwan. Nie chodzi
bowiem tylko o to, by nie moéwié, ale aby $wiadomie angazowac si¢ w pro-

! Komunikacja spoteczna w $wiecie realnym, red. M. Baryluk, M. Wawrzak-
Chodaczek, Torun 2008, s. 215.
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ces komunikowania poprzez skupianie energii na rozmowcy i jego stowach.
Milczenie moze stanowi¢ zachetg do dzielenia si¢ z najblizszymi nam osoba-
mi swoimi problemami i sukcesami, a z drugiej strony pozwala nam, tak jak
komunikaty niewerbalne przekazywa¢ gniew, smutek, czy wstyd. Mozemy te
forme komunikowania wykorzystywac po to, by lepiej zrozumieé i wystuchac
naszego rozméwceg lub okazaé ztos$¢ i brak zadowolenia. Pamigtajmy oczywi-
$cie, iz komunikacja w rodzinie - komunikacja w matzenstwie jest waznym
problem, bowiem kazdy z nas codziennie stara si¢ budowac i wzmacnia¢ wig-
zi faczace nas z najblizszymi. Jest to tak wazne bowiem rodzina stanowi waz-
na cz¢$¢ naszego zycia, a ,,zwiazki z cztonkami rodziny — tzw. wigzy krwi— sa
najtrwalsze ze wszystkich bliskich zwiazkow™?. Zastanoéwmy si¢ zatem nad
znaczeniem ciszy i milczenia w komunikacji migdzy matzonkami.

2. Milczac méwie o tym, co dla mnie wazne

Rozwazania dotyczace milczenia i ciszy w procesie komunikowania
w matzenstwie chciatabym rozpoczac¢ od nastgpujacego stwierdzenia: cisza
1 milczenie stanowia obok stow i zachowan niewerbalnych znaczacy element
procesu komunikowania — czynnik stuzacy przekazywaniu informacji, czyn-
nik shuzacy budowaniu wigzi interpersonalnych, czynnik wptywajacy na spo-
sob postrzegania rozmdwcy i interpretacje jego wypowiedzi. Bardzo czgsto
to umiejetnos¢ milczenia i stuchania wplywaja na to, czy nadawca komuni-
katu chetnie bedzie dzielit si¢ z nami posiadanymi informacjami — a wigc,
cisza moze zachgca¢ rozmowcee do mowienia i1 dzielenia si¢ z nami posia-
dana wiedza i doswiadczeniem. Zatem mozna powiedzie¢, iz komunikacja
moze pomagaé, ale rdowniez moze przeszkadza¢ w dojsciu do porozumienia.
Co wigcej, mozna to stwierdzenie odnie$¢ rowniez do umiejg¢tnosci milcze-
nia i shuchania — a wigc podstawowych elementow budujacych atmosfere po-
rozumienia i sprzyjajacych budowaniu mostu taczacego nadawceg i odbiorcg
komunikatu — mostu, jakim jest efektywny proces komunikowania. Niestety,
czg¢sto brak umiejetnosci stuchania i milczenia powoduje, iz zamiast efektyw-
nie si¢ komunikowa¢ z bliskimi, rozmoéwcy raczej nie chea si¢ otwiera¢ przed
nami i unikaja rozmow i zwierzen. Nie powinni§my zatem zawsze i wszedzie
traktowa¢ komunikowania jako sposobu na zaspakajanie potrzeb przynalez-
nosci i akceptacji, pamigtajac, iz szacunek, wdzigeczno$é i akceptacje mozna
zdoby¢ rowniez, a bardzo czesto przede wszystkim, wlasnie poprzez stucha-

2 E. Mandal, Milos¢, wladza i manipulacja w bliskich zwiazkach, Warszawa 2008,
s. 161.
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nie i milczenie, ktére sprawia, iz nadawca komunikatu czuje, iz dazymy do
zrozumienia jego punktu widzenia.

Umiejgtno$¢ stuchania i milczenia czynia z nas cennych odbiorcow, kto-
rzy potrafia kierowa¢ cala swoja uwage angazujac si¢ w proces komunikowa-
nia. Pamigtajmy takze, iz milczenie shuzy przekazywaniu informacji o nas,
oraz o naszych emocjach i stosunku do 0séb nam bliskich. K. Handke pod-
kresla, iz ,,w istocie milczenie jest alternatywa dla mowienia. Milczenie to-
warzyszy moéwieniu, jest jego druga strona, jest tez jego tlem.[...] Milczenie
i méwienie sa nam, ludziom, dane jako sposoby zachowan egzystencjalnych
oraz $rodki wyrazania mysli i emocji”®. Cho¢ milczenie moze by¢ ttem dla
rozmowy, to jednak nie mogg si¢ zgodzic¢, iz tego typu sytuacje maja miejsce
zawsze. Niejednokrotnie bowiem do§wiadczamy sytuacji, w ktorych najwaz-
niejszym sktadnikiem komunikowania jest milczenie i cisza, a stowa stano-
wia dopetnienie, bgdac tlem, na ktérym cisza nabiera prawdziwego znaczenia.
Milczenie bowiem moze stuzy¢ do przekazywania wielu cennych informacji,
a to ze akurat w konkretnej sytuacji nie moéwimy, nie musi wcale oznaczac,
iz nic nas nie faczy i nie potrafimy si¢ zrozumie¢. Czasami wtasnie milczenie
méwi nam to, czego stowa wyrazic¢ nie potrafia — a wigc, ze rozumiemy sig,
jeste$my dla siebie wazni i lubimy razem spedzaé czas. Oczywiscie milcze-
nie moze takze wyraza¢ ztos¢ i gniew, moze takze wyrazac to, iz jesteSmy na
rozméwce obrazeni lub wstydzimy si¢. Kiedy mama zadaje swojemu dwulet-
niemu dziecku pytanie w obecnosci innych osob dorostych, dziecko zamiast
odpowiedzie¢, milczy — bowiem wstydzi si¢ cho¢ dobrze zna odpowiedz. To
tylko jeden z przyktadow pokazujacych, iz milczenie i brak odpowiedzi sa in-
tegralna czgscia procesu komunikowania w rodzinie.

Innym przyktadem, ukazujacym znaczenie, jakie milczenie odgrywa
w procesie komunikowania jest sytuacja, w ktorej odbiorca nie udziela od-
powiedzi na zadane pytanie, czego powodem nie jest brak wiedzy dotyczacej
poruszanej kwestii, ale bardziej by¢é moze brak umiejetnosci komunikacyj-
nych, co moze by¢ zwiazane ze wstydem, lub tym, iz odpowiedz na to pytanie
uujawnitaby stabo$¢, czy brak wiedzy.

Warto rowniez zwroci¢ uwagg na rolg i wptyw milczenia na grupeg. Jak
stusznie zauwaza K. Handke ,,za pomoca milczenia realizujemy wiele inte-
rakcji o charakterze rytualnym, zwyczajowym, obyczajowym™. Co wigcej,
autorka zauwaza, iz ,,akty zbiorowego milczenia naleza do czynnikéw inte-
grujacych grupe spoteczna, np. milczenie podczas uroczystosci o podniostym

3 K. Handke, Socjologia jezyka, Warszawa 2008, s. 15, 17.
4 Tamze, s. 19, 20.
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charakterze: w kosciele, na pogrzebie, przy stole czy przy ogniu, kiedy si¢ cos
czy kogos czci lub wspomina™

Zatem znaczenie milczenia w procesie komunikowania jest niekwestiono-
wane. Pozwala bowiem na przekazywanie informacji, emocji, pozwala tak-
ze na zachgcanie bliskich os6b do szerszego mowienia i otwartosci. Biorac
pod uwage wszystkie te funkcje milczenia mozna powiedzieé, iz ten wiasnie
sktadnik procesu komunikowania moze przyjac¢ rozna postac. Tak wigc mo-
zemy mowic¢ o milczeniu, ktore ma zachgci¢ rozméwcee do opowiadania o so-
bie i swoich problemach. Milczenie to wskazuje na to, iz odbiorca z uwaga
stucha nadawcy, angazujac si¢ w proces komunikowania. Czgsto mamy row-
niez do czynienia z milczeniem, ktore stuzy wyrazaniu emocji — zarowno po-
zytywnych, jak i negatywnych. Mozna takze zastapi¢ stowa milczeniem — tak,
jak emblematy zastgpuja stowa, tak rowniez i w tym wypadku milczenie moze
petnié funkcj¢ zastgpowania. Dwie osoby siedzace obok siebie — cho¢ nic nie
moéwia, to jednak ta cisza i milczenie stanowi przekaz, jakze dobrze im zrozu-
mialy. Wreszcie mozna méwic o przemilczeniu pewnych kwestii, o zatajaniu
pewnych informacji. Rozmawiajac z drugim cztowickiem mozemy o pew-
nych sprawach nie mowié i zataja¢ je. Mozemy zatem méwi¢ w takim wy-
padku o tzw. mowieniu selektywnym, a wigc swiadomym milczeniu. Choé
w takim wypadku méwimy, to jednak nie moéwimy wszystkiego, co dotyczy
danej kwestii — pewne sprawy $wiadomie pomijamy w rozmowie — milczac®.

Niezaleznie jednak do jakich celéw wykorzystujemy milczenie, nie ulega
watpliwosci, iz stanowi ono kolejne narz¢dzie w rekach rozmowcow, narze-
dzie wplywajace na jako$¢ procesow komunikowania w rodzinie. Obok stow
i zachowan niewerbalnych milczenie stanowi (rysunek nr 1) wazny czynnik
wplywajacy na efektywnos¢ procesu komunikowania, a takze §wiadczy o na-
szych umiejetnosciach komunikacyjnych.

3. Powody, dla ktérych milezymy

Znaczenie milczenia w procesie komunikowania w rodzinie jest niekwe-
stionowane. Nalezy jednakze zastanowi¢ si¢ jak w praktyce postrzegamy
proces milczenia, czy uwazamy go za czynnik komunikacyjny budujacy poro-
zumienie, czy wrecz przeciwnie jako przyczyng konfliktow i nieporozumien.
Mozna zada¢ rowniez pytanie kiedy i do jakich celéw wykorzystujemy mil-
czenie? Aby moc odpowiedzie na te pytania przeprowadzitam w pazdzier-

5 Tamze, s. 20.
¢ Por. tamze.
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Rysunek 1. Formy komunikowania

Proces komunikowania

Zachowania
niewerhalne

Zrbdto: Opracowanie wlasne

niku 2009 r. badania, w ktorych udziat wzigli studenci z kilku warszawskich
uczelni wyzszych. W badanej grupie znalezli si¢ studenci bedacy w statych
zwiazkach matzenskich lub partnerskich.

Z badan wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ badanych uwaza, iz milcze-
nie jest czynnikiem, ktoéry nie sprzyja budowaniu wigzi powstajacych mig-
dzy malzonkami/partnerami (78,57%). Jedynie 19,05% badanych stwierdzito,
iz ta forma komunikowania buduje owe wigzi. Co wigcej 73,81% badanych
stwierdzito, iz milczenie wpltywa negatywnie na wigzi laczace malzonkow/
partnerow, a 92,86% badanych stwierdzito, iz milczenie nie sprzyja wycho-
waniu dzieci (rysunek nr 2).

Mozna zatem postawi¢ wniosek, iz milczenie postrzegane jest raczej nega-
tywnie przez badanych. Nie stuzy ono taczeniu i budowaniu wigzi, lecz moze
utrudnia¢ zrozumienie probleméw i motywow dziatania os6b nam bliskich.
Nie powinno takze, zdaniem badanych by¢ wykorzystywane jako narzgdzie
wspomagajace proces wychowania dzieci. Tego typu wypowiedzi moga wia-
zac si¢ z faktem, iz czgsto milezymy gdy jestesmy zli, niezadowoleni, czy nie
podoba nam sig zachowanie partnera i nie akceptujemy tego co robi.
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Rysunek 2.
Czy zgadza sie Pan/Pani z nastgpujacymi stwierdzeniami dotyczacymi
Pana/Pani rodziny:

ETak ®mNie ®mCzasami ®Innaodpowiedi

g 92,86%
LIRS | T 7381%
80,00% |
60,00% |
40,00% 05%

20,00% | 2.389 2.38:038% 2.38%
0,00% <
1 2 3

1 — Milczenie buduje wigzi powstajace migdzy matzonkami/partnerami
2 — Milczenie wplywa negatywnie na wigzi taczace matzonkow/partnerow
3 — Milczenie wspomaga proces wychowania dzieci

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Warto zatem zadac sobie pytanie, kiedy w komunikacji rodzinnej najczg-
$ciej milczymy? Z badan wynika, iz najczgséciej milczymy gdy uwaznie stu-
chamy wypowiedzi najblizszych osob (58,33% badanych odpowiedziato, iz
w tej sytuacji milczy czgsto). Natomiast 33,33% badanych czgsto milczy, gdy
si¢ wstydzi lub okazuje brak zainteresowania, a 4 badanych odpowiedziala,
iz milczy gdy nie chce odpowiadaé na zadane im pytania. Niewatpliwie tego
typu zachowania odnoszace si¢ do okazywania braku zainteresowania, czy
braku odpowiedzi na zadane pytanie wptywaja negatywnie na proces komu-
nikowania, mogac jednocze$nie utrudnia¢ dojscie do porozumienia. Co wig-
cej, potowa badanych (50%) odpowiedziata, iz czasami milcza gdy czujq si¢
obrazeni, a 41,67% iz czasami milcza, gdy rozmowca ich rozztosci, gdy si¢
wstydza, wyrazaja pogarde lub wykorzystuja t¢ forme¢ komunikowania do roz-
kazywania. 33,33% badanych odpowiedziato, iz rzadko milcza, gdy nie wie-
dza co powiedzie¢, zas Y4 badanych zadeklarowata, iz rzadko wykorzystuja te
forme¢ komunikacji do okazywania braku zainteresowania, gdy si¢ wstydza
lub gdy chca wyrazi¢ pogarde. Natomiast 33,33% badanych bardzo rzadko
milczy w sytuacji, gdy nie chca odpowiedzie¢ na zadane im pytania lub wy-
korzystuja to jako formg protestu. Jednakze jesli chodzi o protestowanie to az
50% badanych zadeklarowato, iz nie wykorzystuje milczenia do tego wtasnie
celu, a 41,67% badanych nigdy nie wykorzystuje milczenia w celu naktonie-
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nia partnera do zrobienia tego, o co go prosi. Do tego typu sytuacji wykorzy-
stuje milczenie czgsto i rzadko 16,67% (rysunek nr 3).

Rysunek 3. Milczenie w komunikacji z matzonkiem/partnerem

Kiedy wykorzystuje Pan/Pani w komunikacji z partnerem
milczenie?

m 1tak, czesto; m 2tak, czasami; m3takrzadko; m 4tak bardzo rzadko; m 5nie, nigdy;

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

1 @2 3 @4 5 & 7 & 9 2 11 12

1 — gdy uwaznie stucham 6 — gdy si¢ wstydze
2 — gdy jestem obrazony 7 — gdy nie wiem co powiedzie¢
3 — gdy mnie rozmoéweca rozzlosci 8 — wyrazam pogarde
4 — gdy on/ona nie chce zrobi¢ tego 9 — rozkazywanie

0 co go/ja prosze 10 — protestowanie
5 — gdy nie cheg odpowiedzie¢ na 11 — okazanie strachu

zadane mi pytania 12 — okazanie braku zainteresowania

Ciekawym spostrzezeniem jest fakt, iz o ile ponad potowa badanych zade-
klarowala, iz czgsto wykorzystuje milczenie po to, by uwaznie shucha¢ mal-
zonka/partnera (33,33% czasami), o tyle badani wykazali, iz jedynie 36,36%
ich bliskich (matzonkdéw/partneréw) (a 45,45% czasami) wykorzystuje t¢ for-
mg¢ komunikowania do tego wlasnie celu. Co wigcej prawie potowa (45,45%)
badanych stwierdzita, iz ich malzonkowie/partnerzy milcza kiedy rozmoéowca
ich rozztosci. Interesujace jest spostrzezenie, iz zaden badany nie stwierdzit,
iz matzonek/partner nigdy w tego typu sytuacji nie wykorzystuje milczenia
(czasami i bardzo rzadko 27,27%, )

Jesli zas chodzi o wykorzystanie milczenia w sytuacji, gdy si¢ wstydzimy
— odpowiedzi dotyczace wykorzystania tej formy komunikowania przez oso-
by badane i ich malzonkow/partnerow byly podobne. Milczenie wykorzysty-
wane jest czesto i czasami w tej sytuacji przez (33,33% 1 41,67%) badanych,
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natomiast jesli chodzi o malzonkow/partnerow — czgsto (9,09%), czasami
(63,64%).

Co wigcej prawie polowa badanych (45,45%) stwierdzita, iz ich malzonko-
wie/partnerzy nigdy nie wykorzystuja milczenia po to, by protestowac.

Rysunek 4. Milczenie w komunikacji rodzinnej

Kiedy Pana/Pani partner wykorzystuje w rozmowach z Panem/Pania
milczenie?

W 1tak, czesto; ® 2tak,czasami; ™ 3takrzadko; ® 4takbardzo rzadko, ® 5 nie, nigdy;

70,00%
60,00%
50,00% |
40,00%
30,00% |
20,00%
10,00%
0,00% < —
1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12
1 — gdy uwazanie mnie stucha 6 — gdy si¢ wstydzi
2 — gdy jest obrazony/a 7 — gdy nie wie co powiedzie¢
3 —gdy jest zty 8 — wyraza pogarde
4 — gdy nie chcg zrobi¢ tego 9 — rozkazywanie
0 cO mnie prosi 10 — protestowanie
5 — gdy nie cheg odpowiedzieé 11 — okazanie strachu
na zadane mu pytanie 12 — okazanie braku zainteresowania

Zrodto: Opracowanie wlasne

Z badan wynika, iz z mozliwych odpowiedzi najwigcej osob wskaza-
lo, iz najczgSciej wykorzystuje milczenie do shuchania (58,33%, a czasami
33,33%). Jednoczesnie pod tym wzgledem matzonkowie/partnerzy wykazu-
ja si¢ gorsza umiejetnosceia stuchania. Co wigceej, potowa badanych czasami
milczenie wykorzystuje w sytuacji, gdy czuja si¢ obrazeni. Badani zadeklaro-
wali, iz ich malzonkowie/partnerzy w takich sytuacjach rzadziej wykorzystu-
ja milczenie (36,36% czasami, 27,27% rzadko, a 18,18% nigdy). Co cickawe,
badani czgsciej niz ich matzonkowie/partnerzy wykorzystuja milczenie do
okazania pogardy, ktdra przeciez wplywa negatywnie na proces komuniko-
wania (az 41,67% czasami, a 8,33% czgsto, gdy malzonkowie/partnerzy czg-
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sto i czasami jedynie 18,18%). Niewatpliwie badania pokazuja, iz milczenie
stanowi integralna czg$¢ procesu komunikowania, wplywa na wigzi migdzy
malzonkami i efektywno$§¢ procesu porozumiewania si¢. Milczenie shuzy do
okazywania odczuwanych emocji, w tym czgsto tych negatywnych. Mozna
powiedzie¢, iz milczenie wraz z zachowaniami niewerbalnymi moze stanowié¢
skuteczne narzedzie stuzace wymianie informacji i uczu¢, a w wielu przypad-
kach zastgpowac stowa lub je uzupetniac i podkreslaé.

Podsumowanie

Aby ustysze¢ drugiego cztowieka nie trzeba krzycze¢, czasami wystarczy
jedynie by¢ i uwaznie stuchaé. Milczenie tak, jak stowa stanowi integralna
cz¢$¢ procesu komunikowania, wptywajac na wigzi migdzyludzkie i sposob
postrzegania rozmowcy. Zaréwno milczenie, jak i zachowania niewerbalne
pozwalaja nam wyraza¢ emocje i nastroj w jakim si¢ znajdujemy, a stowa shu-
73 przede wszystkim przekazywaniu informacji juz posiadanych. Od nas je-
dynie zalezy czy bgdziemy potrafili umiejg¢tnie wykorzystac ciszg i gtos do
tego, by zrozumie¢ drugiego czlowieka, zashuzy¢ w jego oczach na szacunek,
uznanie, czy akceptacjg¢. Milczenie, gesty, mimika twarzy, czy stowa to jedy-
nie - narzedzia, ktore mozemy wykorzystaé, aby skutecznie si¢ porozumiewaé
z innymi ludzmi. Tylko od nas zalezy czy pomoga nam w odniesieniu sukce-
su komunikacyjnego, czy tez doprowadza nas do klgski i porazki w procesie
komunikowania. Aby ten sukces byl mozliwy musimy zdawac sobie spra-
we z tego, iz rozmowa z drugim cztowiekiem, a szerzej proces komunikowa-
nia to nie tylko stowa, ale rowniez milczenie i zachowania niewerbalne, ktore
w kazdej chwili moga zmieni¢ znaczenie wypowiadanych stow, wptywajac na
interpretacj¢ przekazu.

Monika Podkowinska: Silence as a form of communication in marriage

The article deals with issues concerning the meaning of silence and
hush in the process of communication in marriage. Silence has been shown
as an integral part of the process of communication, which enables to pass
information and emotions. It is silence and hush that apart from words and
non verbal behavior are the essential parts of the process of communication,
which influence the human relations and the candidness of interlocutors.



