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Rodzina najogolniej postrzegana jest jako grupa spoteczna, potaczona
wigzami rodzicielskimi i malzenskimi'. Chociaz stanowi najmniejsza grupg
spoteczna, to jednak zajmuje najwazniejsze miejsce w procesie socjalizacji
czlowieka, jego uspotecznienia i partycypacji w srodowisku lokalnym. Stad
tez naukowcy poswigcaja wiele uwagi rodzinie, dokonujac interpretacji roz-
nych zjawisk i problemow z nig zwiazanych. Szczegdlnie socjologowie, po-
dejmujac roznorodne badania na temat rodziny, wskazuja na jej pozytywne
1 negatywne aspekty. Zagrozenia plasuja w dwoch odrgbnych kontekstach,
jako wynikajace z dysfunkcyjnych dla rodziny makrostruktur oraz wewnatrz-
systemowych problemow?.

Powszechnie przyjmuje sig, ze rodzina zyje wlasnym wewngtrznym dyna-
mizmem, ktory jest tylko jej wlasciwy. Jest ona grupa podstawowa o szcze-
gblnym charakterze. Jej cztonkowie zwigzani sa nie tylko tymi wigzami, ktore
maja miejsce w kazdej matej (podstawowej) grupie, ale rowniez wigzami po-
krewienstwa oraz wigzami implikujacymi zaspokojenie podstawowych ludz-
kich potrzeb. W ten sposob rodzina tworzy sobie tylko wtasciwa rzeczywistosé
i sobie tylko wlasciwe srodowisko. Nalezy jednak pamigtaé, iz instytucja ta
wchodzi w interakcje z innymi grupami, ktore bardziej lub mniej znaczaco

' Por. J. Szczepanski, Elementarne pojgcia socjologii, Warszawa 1972, s. 300;
W. Szewczyk, Rozumie¢ siebie i innych, Tarnéw 2002, s. 239.

Grupy spoteczne sg zréznicowane. Wszelkie, nawet nie dajace si¢ $cisle wyodrgb-
ni¢ kregi 0sob, potaczone pozytywnym, tj. akceptowanym poczuciem bliskosci, iden-
tyfikacji lub cztonkostwa stanowia grupe spoteczna. Pojgcie grupy spotecznej odnosi
si¢ do ludzi, ktorzy pozostaja ze soba w szczegodlnych powiazaniach, polegajacych na
poczuciu bliskosci, identyfikacji lub tez cztonkostwa.

2 Szerzej na ten temat: J. Miynski, Pedagogika wspotczesnej rodziny na poczatku
trzeciego tysiaclecia, ,,Pedagogika Katolicka” 2008, nr 2, s. 156-174; W. Majkowski,
Czynniki dezintegracji wspotczesnej rodziny polskiej, Krakow 1997.
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na nig oddzialuja. Ich wplyw moze by¢ rézny, w zalezno$ci od konkretnych
okolicznosci. Nade wszystko jednak rodzina funkcjonuje w spoleczenstwie.
Oznacza to, ze nie moze ona nie doswiadcza¢ zachodzacych w nim zmian
inie przystosowac si¢ do nich. Na kanwie tych interakcji zawiazuje si¢ pewien
dialektyczny uktad: spoteczenstwo — rodzina i rodzina — spoteczenstwo?.

Rodzing uznaje si¢ takze za podstawowa instytucje ludzkosci, ktora w spo-
eczenstwie petni odpowiedzialne funkcje na rzecz reprodukcji biologicznej
i wychowania dzieci. Odpowiada wreszcie za spoteczna wymiang jednostek.
Ponadto, petni funkcje ksztaltowania osobowos$ci czlowieka. Wytworzone
w ten sposob wigzi emocjonalne, osobiste i spoleczne sa silniejsze i trwalsze
niz w innych wymiarach zycia spotecznego. W tym znaczeniu mozna stwier-
dza¢, ze rodzina jest ,.kolebka dzieci”.

Zycie spoteczne w Polsce w okresie transformacji i industrializacji nazna-
czone zostato licznymi zmianami spoteczno-kulturowymi. Zmiany te mia-
ly réwniez wpltyw na wspodlczesna rodzing pozbawiajac ja w duzym stopniu
tradycyjnego charakteru. Do tego czasu byla ona nie tylko wartoscia sama
w sobie, ale ponadto piclggnowano w niej takie wartosci jak: pracowito$¢,
wierno$¢, uczciwos¢, mitosé, patriotyzm. Byta ostoja trwatosci 1 wyrazem
ciagtosci pokoleniowej, tego, co jest moralnie godziwe. Obecnie, jak zauwa-
za P. Rybicki, rodzina ,,przestata by¢ catoscia skupiajaca swoich cztonkoéw we
wszystkich zasadniczych dziedzinach zycia spotecznego™. Na taki stan rze-
czy miata wptyw propagowana przez sie¢ roznych agend kultura masowa.
Jej nastgpstwem jest pragmatyzm, sekularyzacja, praktyczny materializm, to-
lerancja, pluralizm ideologiczny, konsumpcjonizm, utylitaryzm i hedonizm.
Szerzacy si¢ w spoleczenstwie proces sekularyzacji sprawil, ze na terenie ro-
dziny nastapito przesunigcie akcentu z sacrum na profanum.

Nowe zjawiska zrodzity wiele probleméw w zakresie wzajemnych relacji
1 interakcji. Cztonkowie rodzin zaaferowani zdobywaniem wyzszego statusu
ekonomicznego i podniesieniem poziomu egzystencji, mniej czasu poSwig-
caja rodzinie. Malzenstwo czg¢sto zredukowane zostaje jedynie do zwyktego
kontraktu, w ktorym nie zwaza si¢ na takie podstawowe wartosci jak: mi-
1os¢, wierno$é i1 uczciwos¢. Wychowanie dzieci rodzice czgsto przekazuja
dziadkom, albo réznym powolanym do tego celu instytucjom. W globalnym
Swiecie zagubienia méwi si¢ o dzieciach jako ,,euro-sierotach”. Znamienne
wydaja si¢ by¢ stowa Jana Pawta II: ,jest rzecza nieodzowna i naglaca, aby

3 'W. Majkowski, Zagrozenia wspotczesnej rodziny polskiej, w: Rodzina polska
u progu trzeciego tysiaclecia, red. W. Majkowski, Warszawa 2003, s. 11.

* P. Rybicki, Wiez spoleczna i jej przemiany, ,,Studia Socjologiczne” 1987, nr 4,
s. 101.
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kazdy cztowiek dobrej woli zaangazowat si¢ w sprawe ratowania i popierania
wartos$ci i potrzeb rodziny” (FC 86). Potrzeba zatem tworzenia pozytywnych
synergii pomigdzy rodzing a instytucjami pomocy spoteczne;j.

Na kanwie tych przemian rodzina przestaje by¢ ostoja ksztalttowania sy-
temu warto$ci oraz ostoja dobrego wychowania. Coraz czgéciej maja w nigj
miejsce takie zjawiskach, jak przestepczo$é, chuliganstwo, narkomania, zbyt
wczesne macierzynstwo. Pojawia si¢ coraz wigcej rodzin patologicznych.
W tej sytuacji wspotczesna rodzina potrzebuje wsparcia.

W sektorach zycia spotecznego istnieje wiele instytucji wspierajacych ro-
dzing w petnieniu przez nig wlasciwych jej zadan, jednakze coraz wigksze
znaczenie posiada zinstytucjonalizowana dziatalno§¢ majaca na celu pomoc
rodzinie oraz poszczego6lnym jej cztonkom w usamodzielnieniu, odzyskaniu
lub umocnieniu zdolnosci do egzystowania w spoteczenstwie. W pelnieniu tej
dziatalnosci szczegdlna role odgrywa pracownik socjalny.

1. Zadania pracownika socjalnego wobec rodziny

Instytucja rodziny odgrywa szczego6lna i istotna rolg w procesie rozwoju
czlowieka, poniewaz rozwoj jest zasadniczo zjawiskiem kulturowym, a kul-
tura rodzi si¢ i rozwija w sferze dzialania jednostek, grup, rodzin. Na pozio-
mie za$ instytucji spotecznych wazne miejsce zajmuje pracownik socjalny,
ktérego celem i zadaniem jest nieustannie wspiera¢ rodzing ludzka w inicjaty-
wach tworczej dziatalnos$ci, nie tylko po to, by dzieli¢ si¢ tym, co zbywa, ale
by przede wszystkim zmieniac jej style zycia, modele produkcji i konsump-
cji, utrwalone struktury wewnatrz-systemowej wtadzy, na ktorych opieraja si¢
dzi$ spoteczenstwa, a takze w sytuacji zagubienia przywraca¢ rodzinie zdol-
no$¢ spotecznego funkcjonowania.

Instytucje zajmujace si¢ $wiadczeniami na rzecz rodziny oferuja szerokie
spektrum programow oraz ustug, co odzwierciedla charakter ich dziatania’.
Wsrod dziatan, ktorymi zajmuja si¢ pracownicy socjalni, wyroznia si¢ ustu-
gi socjalne dotyczace:

— zjawiska przemocy w domu;

’ Praca w dziedzinie ustug i $wiadczen dla rodzin wymaga posiadania specjali-
stycznej wiedzy o rodzinie i procesach komunikowania sig, wplywach wywieranych
przez struktury alternatywne na funkcjonowanie rodziny oraz o zmianach w Zyciu ro-
dziny. Swiadczenia te obejmuja: poradnictwo rodzinne dla poszczeg6lnych jednostek
i grup, edukacjg¢ w zakresie zycia rodzinnego, pomoc finansowa, programy pomo-
cy pracownikom oraz wystgpowanie w roli rzecznikdéw zmian w rodzinach i zmian
spotecznych.
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— feminizacji, ubdstwa, uzaleznien;
— przyczyn i skutkow wystgpowania alternatywnych struktur rodzinnych,

w tym rodzicéw wychowujacych samotnie dzieci;

— dzialania na rzecz rodzin mieszanych;

— przyczyn i skutkow stresow w rodzinach;

— problemu niewtasciwie lub zle funkcjonujacych wzorcéw komunikowa-
nia si¢ w rodzinie®.
Najogolniej praca socjalna na rzecz rodziny obejmuje trzy gtdéwne cele:

. przyczynia si¢ do rozwoju harmonijnych relacji w rodzinie;

. Wzmacnia wartosci w zyciu rodziny;

3. sprzyja rozwojowi ,,zdrowej” osobowosci i zadowalajacego spotecznego

funkcjonowania cztonkéw rodzin.

Ponadto pracownicy socjalni spelniaja wobec rodziny jeszcze inne zada-
nia. Pierwszym z nich jest komplementarna relacja migdzy rodzing a insty-
tucjami funkcjonujacymi w spoteczenstwie. Drugim jest wspieranie rodziny
w zakresie praw zapisanych w Karcie Praw Rodziny: prawa do odpowied-
nich dochodow, prawa do zatrudnienia, do nauki oraz do opieki zdrowotnej.
Ponadto opieka spoteczna nad rodzina powinna by¢ zintegrowana we wszyst-
kich instytucjach spotecznych, takich jak: szkoty, zaktady pracy, instytucje
ustug medycznych, koscioly i mass media. Dlatego tez pracownicy socjal-
ni czgsto wystepuja jako rzecznicy wspierajacy rodzing w réznych jej dziata-
niach spoteczno-ekonomiczno-politycznych. Do dziatan tych zalicza sig:

— pelne i sprawiedliwe zatrudnienie;

— edukacja dla zapewnienia rozwoju dziecka i nabycia umiej¢tnosci
rodzicielskich;

— wspieranie rozwoju rodziny;

— opieka odpowiedniej jakosci;

— usankcjonowanie prawne urlopéw macierzynskich i urlopéw na sprawo-
wanie opieki nad chorymi dzie¢mi;

— pely zakres opieki zdrowotnej;

— programy wspierania rodziny sponsorowane przez zaktady pracy;

— prewencja i §wiadczenia zorientowane na rodzing, w przypadkach niewta-
sciwego traktowania i zaniedbywania podopiecznych’.

Ponadto pracownicy socjalni zajmuja si¢ rowniez doradztwem w przypad-
ku trudno$ci matzensko-rodzinnych. Doradztwo w tej dziedzinie dzieli sig¢ na
trzy poziomy: przedmatzenski, matzenski i rodzinny.

N —

¢ Por. B. Dubois, K. K. Miley, Praca socjalna, zawdd ktory dodaje sit, Katowice
1999, s. 62.
7 Tamze, s. 63.
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Pierwszy poziom dotyczy pomocy dwojgu nupturientom zardéwno w plano-
waniu rodziny, jak i w rozwiazywaniu problemow zaistniatych w narzeczen-
stwie. Drugi, dotyczy relacji migdzy mezem a zona. Wigkszo§¢ matzenstw
dzigki pomocy pracownikéw socjalnych umacnia swoje wigzi malzenskie,
inni za$ uzyskuja pomoc w zakresie separacji®. Doradztwo rodzinne obejmu-
je zakres relacji pomigdzy jej cztonkami, czyli mgzem, zona, dzie¢mi. Czgsto
te relacje i proces komunikacji sa zaburzone. W sytuacjach nieporadnosci, ro-
dzice lub ich dzieci uciekaja si¢ do instytucji zajmujacych si¢ doradztwem.
Obecnie, oprocz typowych rodzin nuklearnych, ztozonych z rodzicéw 1 dzieci
pojawiaja si¢ nowe uktady matrymonialne, takie jak: rodzic homoseksualista,
rodziny z jednym rodzicem czy matzenstwa kohabitacyjne.

Pracownicy socjalni $wiadcza pomoc na rzecz rodziny rowniez w réznych
sektorach jej koegzystencji, takich jak:

na rzecz dzieci;

— na rzecz opieki zastgpczej, czyli obejmujacej dzieci poza ich domem
rodzinnym;

— narzecz rodziny zastgpczej;

— na rzecz adopcji dzieci;

— na rzecz niezamg¢znych matek, czyli kobiet samotnie wychowujacych
dzieci;

— na rzecz dorastajacych dzieci;

— na rzecz nieletnich dziewczat, ktore urodzity dziecko;

— narzecz samobdjstw;

— na rzecz stresOw zwiagzanych z podejmowaniem pracy;

— w sytuacjach utraty, $mierci kogo$ bliskiego.

2. Zadania pracownika socjalnego wzgledem dzieci

Wprawdzie najwazniejsza wsrod instytucji socjalizujacych dzieci jest ro-
dzina, ale rowniez bardzo wazna jest szkota. W niej bowiem jednostka uczy
si¢ postaw, wartosci, zachowan formalnych i nieformalnych. Jesli system edu-
kacji spetnia swoje pozytywne zadanie, wowczas wzrasta liczba inteligent-

§ Interesujaca sytuacja miata miejsce podczas procesu rozwodowego dwojga ludzi,
z ktorych kazde z osobna korzystato z doradztwa matzenskiego jako czgsci procedury
rozwodowej. Uczestniczyli w rozmowach indywidualnych i sesjach zbiorowych, zain-
teresowali si¢ soba nawzajem i po szesciu miesigcach podjeli na nowo wspdlne zycie,
ktore stato si¢ dla obojga Zzrédtem radosci 1 szczgscia.
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nych i wyksztatconych czlonkdéw spoteczenstwa, ktorzy moga wpltywaé na
rozwdj spoteczenstwa, jak rowniez bra¢ odpowiedzialnos¢ za jego zmiany®.
Srodowisko szkolne nastawione na proces uczenia si¢ i osiagania dobrych
wynikdw w nauce, rozwija poczucie kompetencji dziecka oraz jego umiejgt-
nosci. W czasie nauki szkolnej pierwsza forma uspotecznienia dziecka jest
internalizacja. Z procesem uczenia si¢ moga by¢ zwiazane roézne trudnosci
dziecka dotyczace zaburzen osobowosciowych, rozwojowych, zachowania.
Problemem moze by¢ proces akomodacji dziecka w szkole. Dlatego tez pra-
cownicy socjalni, dokonujac wczesniejszej oceny problemu zajmuja si¢ forma
pomocy w nawiazaniu dobrych relacji pomigdzy szkota a rodzicami, zwtasz-
cza jesli rodziny posiadaja znamiona patologii. Wowczas oferuja rodzinom
informacje i poradnictwo w celu zwigkszenia ich umiejgtnosci rodzicielskich,
wzbogacenia srodowiska wychowawczego, a w sytuacji patologii oferuja po-
moc dzieciom i samym rodzicom'’. Pracuja oni czgsto z dzie¢mi majacymi
przej$ciowe trudnosci lub dzie¢mi-przestgpcami, zle traktowanymi, zaniedba-
nymi, ofiarami molestowania seksualnego; dzie¢mi, ktdre nie osiagaja putapu
swych mozliwosci, przejawiaja brak motywacji i oznaki bezradnosci czy tez

° Por. N. Goodman, Wstep do socjologii, Poznan 2001, s. 203.

10 Przedszkolanka, pani W. miata w grupie podopiecznych ktopoty z Kubusiem.
Chlopiec bardzo halasowal, ciagle biegat, przeklinat, bit inne dzieci. Za kazdym ra-
zem, gdy jego zachowanie przekraczato granice wytrzymatosci pani W., ta wystawia-
fa go za karg na korytarz. Kara nie odnosita skutku — wrecz przeciwnie, zachowanie
chlopca pogarszato si¢ az przedszkolanka poprosita o pomoc. Spotkata si¢ w obecno-
$ci pracownika socjalnego z matka Kubusia i przedstawita jej sytuacjg, majac nadzieje,
ze wspolnie rozwiaza problem. Matka byta mtoda kobieta, rozwiedziona, mieszkaja-
ca u krewnych, i niezbyt przejmowala si¢ wyczynami synka. Postanowiono, ze roz-
wiazanie problemu spadnie na przedszkole. Po pierwsze, zauwazono, ze wykluczenie
nie odnosi skutku, poniewaz: a) Kubu$ zagladat z korytarza do klasy przez oszklone
drzwi, b) przedszkolanka trzymata go tam do$¢ dhugo, nie okreslajac przy tym czasu
wykluczenia. Ustalono, ze obecno$¢ Kubusia w klasie ma dla niego zabarwienie po-
zytywne, a zatem usunigcie go bedzie odczuwane jako kara. Warunkiem poprzedzaja-
cym jego zle zachowania byty normalne zabawy i zajgcia w klasie, konsekwencja zas
jego zachowan byto zwrdcenie na siebie uwagi kolegdow. Wprowadzono zatem zmiany
w stosowaniu kary wykluczenia: 1) szyb¢ w drzwiach zaslonigto plakatem, 2) czas
kary ograniczono do pigciu lub dziesigciu minut, 3) przedszkolanka stosowata wyklu-
czenie konsekwentnie po kazdym wybryku chtopca, aby skojarzy¢ niewtasciwe zacho-
wanie z bodzcem awersyjnym. Pani W. co tydzien notowata zachowanie przedszkolaka
w tabeli, ktora pokazata, ze podczas terapii zachowanie Kubusia poprawito si¢ na
tyle, ze miescito si¢ w normie zachowan przyjetych w klasie. Zob. R. A. Skidmore,
M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Katowice 1999, s. 174.
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wypalenia zwigzanego ze szkota; dzie¢mi potrzebujacymi specjalnej eduka-
¢cji; majacymi problemy z uzaleznieniem od $rodkow chemicznych lub takimi,
ktore borykaja si¢ ze stresami wplywajacymi na ich osiagnigcia szkolne!'.

Pracownik socjalny w szkole, w kazdej grupie wiekowej, jest jak si¢ wyda-
je, przedtuzeniem ramienia pedagoga. Jego zadaniem jest Swiadczenie pomo-
cy w realizacji celow i kryteriow ksztalcenia. Z jednej strony petni bowiem
funkcj¢ doradcy, z drugiej zas jest konsultantem. Jest rowniez tacznikiem in-
stytucjonalnym. Oznacza to, ze pelni rolg pomostu miedzy szkola a innymi
instytucjami, ktore utatwiaja zarowno rodzicom, jak i ich dzieciom dostgp do
réznych $wiadczen i uslug spolecznych. Ponadto, na terenie szkoly zapew-
nia bezposrednie doradztwo i terapig na rzecz jednostki i grupy. Petniac rolg
rzecznika, moze by¢ dobrym mediatorem w sytuacji niepowodzen ucznidéw,
wynikajacych badz to z braku porozumienia migdzy uczniem a nauczycielem,
badz zaburzonych relacji w grupie.

Dziatalnos$¢ pracownika socjalnego na rzecz dzieci w rodzinie nie zamy-
ka si¢ jedynie w odniesieniu do szkoty i probleméw zwiazanych z dzie¢mi
w szkole. Zadania te obejmuja o wiele wigkszy zasigg. Dotycza miedzy inny-
mi probleméw zwiazanych z przemoca w rodzinie'?. Zngcanie si¢ nad dzie¢-
mi, przemoc fizyczna, seksualna to przyktady form ich ztego traktowania
i maltretowania.

Zadaniem pracownika socjalnego jest wzmocnienie kompetencji rodziny,
upowszechnienie pozytywnych wzorcow wychowywania dzieci, zwigkszenie

' Por. L. B. Costin, School social work, Encyklopedia of social work, A. Mahan
red., Washington 1987, s. 538-545.

Roézne czynniki spoteczne wptywaja na rozwoj dzieci i stanowia wyzwania dla pra-
cownikéw socjalnych zatrudnionych w szkotach. Najwazniejsze z nich to bezdom-
no$¢, duza mobilno$¢ ucznidw, rosnaca liczba nastolatkow zostajacych rodzicami,
rosnaca liczba dzieci ,,z kluczem na szyi”, zle traktowanie dzieci, akty przemocy po-
pelniane przez mtodociane gangi oraz kwestie zdrowotne, takie jak AIDS.

12 Dopiero niedawno przemoc w rodzinie uznana zostata za problem spoteczny,
chociaz jej historia jest dluga. Moze to by¢ przemoc fizyczna, seksualna oraz emo-
cjonalna wobec cztonkéw rodziny, takich jak wspotmatzonkowie, rodzice, dzieci oraz
osoby starsze. Przemoc w rodzinie nie zna granic rasowych, etnicznych czy religijnych,
wystepuje we wszystkich grupach i wszystkich warstwach spotecznych. Statystyka
dotyczaca tego zjawiska jest paralelna do powszechnosci zjawiska przemocy w spote-
czenstwie. Kiedys rodziny bardziej chronity swoich cztonkow przed przemoca wyste-
pujaca w spoleczenstwie, obecnie wiasnie w stosunkach rodzinnych przejawia si¢ ona
coraz czgsciej. B. Dubois, K. K. Miley, Praca socjalna, zawod, ktory dodaje sil, cz. 2,
Katowice 1999, s. 77
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srodkow 1 mozliwosci w celu podtrzymywania prawidtowego funkcjonowa-
nia rodziny" oraz prowadzenie rozméw migdzy rodzicami i profilaktyki do-
radczej. Ponadto, w sytuacjach trudnych — kierowanie dzieci do o$rodkow
pomocy, a rodzicow do grup wzajemnego wsparcia. Pracownicy socjalni czg-
sto prowadza §wiadczenia na rzecz dzieci w rodzinie. Tego typu $wiadczenia
maja charakter ochronny i polegaja na zapewnieniu opieki dzieciom rodzi-
coéw pracujacych lub tez odciazeniu ich w obowiazkach. Ustugi takie swiad-
czone sa w osrodku dziennego pobytu albo tez w grupowym domu rodzinnym.
Dzieci pierwszego okresu rozwojowego kierowane sa do ztobkow kryzyso-
wych albo tez umieszczane sa w rodzinach zastgpczych, w domach dziecka.
W tym przypadku pracownicy podejmuja si¢ zatatwienia wszelkich formalno-
$ci zwigzanych z umieszczeniem dziecka w danego typu placowce.

Kolejny obszar dzialan na rzecz dzieci dotyczy przestgpczosci nieletnich.
Zjawisko to wspotczes$nie stanowi wielki problem. Dziatania socjalne od lat
przewiduja cala game §wiadczen stuzacych przeciwdziataniu i ograniczaniu
przestgpczosci. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze kazde nawet male, poje-
dyncze przestepstwo ma swoje konsekwencje w rodzinie, ostabia ja i two-
rzy wiele napie¢ wewnatrz jej systemowego dziatania. Pracownicy socjalni
angazuja si¢ zatem w $wiadczenia ustug w instytucjach penitencjarnych.
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest pomoc mtodemu czto-
wiekowi, ktory popadt w konflikt z prawem, aby dokonata si¢ modyfikacja
jego postawy zyciowej. Dlatego tez pracownik socjalny jest cztonkiem zespo-
hu, w ktorego sktadzie znajduje si¢ kurator, psycholog, psychiatra, pedagog,
doradca zawodowy.

Zadaniem pracownika socjalnego jest wowczas prowadzenie rozmowy
z klientem — przestepca. Rozmowa ta dotyczy przekonania przestepcy, aby nie
podejmowat pdzniejszej zemsty wzgledem poszkodowanego. Stosujac zawo-
dowa wiedze 1 umiejgtnosci, pracownik socjalny stara si¢ dokona¢ rehabilita-

13 Sprawy karne dotyczace przemocy w srodowisku rodzinnym sa w wielu przy-
padkach dlugotrwate, wymagajace cierpliwosci i determinacji w dopuszczeniu do ich
zakonczenia. Oceniajac mozliwosci rzeczywistego izolowania sprawcoéw przemocy,
przy uwzglednieniu warunkéw niezbgdnych do zastosowania §rodkow zabezpiecza-
jacych, przewidzianych przez prawo, trzeba przyznaé, ze nie sa one duze. W sposob
posredni ilustruja to dane statystyczne uzyskiwane z sadow. Tym niemniej pomoc po-
krzywdzonemu nawet w tej postaci w jednostkowym przypadku, o ile zachodza ku
temu podstawy prawne, powinien by¢ wykorzystany, podejmowane za§ w tym celu
wysitki zashugiwa¢ powinny na petna aprobate (por. Z. Kukutka, Srodki zabezpiecza-
jace i mozliwos$ci izolowania sprawcdéw przemocy w rodzinie, ,,Praca Socjalna” 2009,
nr1,s.79).
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¢ji mlodych ludzi i poméce im, aby sami sobie zaczg¢li pomagac i tym samym
mogli powr6ci¢ na tono spoteczenstwa. Pracownik pomaga im takze zaak-
ceptowac siebie i swoje otoczenie. Zadania penitencjarnego pracownika so-
cjalnego nalezy okresla¢ w kategoriach zmiany systemu warto$ci mtodego
czlowieka tak, by staly si¢ one zbiezne z warto§ciami wyznawanymi przez
spotecznos$¢!. Ponadto pracownik socjalny prowadzi takze rozmowy z ro-
dzicami w celu uswiadomienia im problemu, zbadania jego genezy, przyjgcia
konsekwencji i zrozumienia sytuacji, w ktorej sig¢ znalezli.

Pracownicy socjalni prowadza rowniez dzialania na rzecz rodziny w od-
niesieniu do nastolatek bedacych w ciazy, mtodocianych podejmujacych pro-
by samobojcze czy uciekajacych z domow. Wszystkie te problemy sa forma
dysfunkcyjno$ci w rodzinie, za§ sami rodzice nie zawsze radza sobie z pro-
blemami swoich dzieci. Szukajac pomocy w réznych instytucjach, napotykaja
na pracownikow socjalnych, ktorzy w umiejgtny sposdb zajmuja si¢ zaistnia-
tym problemem. Diagnozuja oni problem, a nastgpnie kieruja osoby potrze-
bujace pomocy do odpowiednich o§rodkéw pomocowych, sami czgsto petnia
rolg doradcow.

Kolejny wazny problem w rodzinie to zagadnienie uzaleznien. Fakt za-
zywania narkotykow czy naduzywania alkoholu w mlodym wieku jest dla
wielu mtodych ludzi do$¢ czgsto codziennoscia. Inicjacje w tym wzgledzie
maja miejsce juz w szkole gimnazjalnej i nasilaja si¢ w szkotach $rednich.
Niezwykle trudno jednak jest poda¢ przyblizona liczbg 0sob zazywajacych
narkotyki oraz korzystajacych z innych uzywek. Nalezy jednak pamigtac, ze
problematyka dotyczaca wspodtczesnej mtodziezy rowniez w odniesieniu do
ich marginalizacji zywo zajmuje uwagg badaczy nauk spotecznych®.

Pracownicy socjalni coraz czg$ciej angazuja si¢ na rzecz terapii osob uza-
leznionych. Nie ulega watpliwo$ci, ze nastgpstwa stosowania srodkow tok-

4 R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, dz. cyt.,
s. 211.

15 W dziedzinie tej szczegblnie wyrdzniajq si¢: Cz. Cekiera, Ryzyko uzaleznien,
Lublin 1994, E. Urban, Toxicomanie, Praha 1973; W. Majkowski, Spoteczny kontekst
uzaleznien, SnR 1998, nr 2, s. 75-82; J. Marianski, Mlodziez miedzy tradycja i po-
nowoczesno$cia, Lublin 1995. Badania wskazuja, ze w catym kraju istniej okoto 20
miliondw 0s6b uzywajacych marihuany. Marihuana, jest po alkoholu, najczgsciej spo-
tykana uzywka. Badania prowadzone w szkotach wskazuja, ze od 20 do 30% uczniow
przynajmniej raz w zyciu zazywato marihuang; w przypadku innych $rodkow odurza-
jacych, odsetek zazywajacych byt zmienny w szerokich granicach. Studenci zazywa-
jacy narkotyki przyznaja, ze czgsto zaczynali tego rodzaju doswiadczenia juz w szkole
$rednie;j.
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sycznych dotycza nie tylko osoby, ktéra je stosuje, ale rowniez jej rodziny.
Wowczas rodzinie nalezy pomoéc zrozumie¢ problem, a w razie potrzeby uspo-
koi¢ poczucie winy. Ponadto nalezy wspiera¢ sama osobg uzalezniona, by nie
czula si¢ wyobcowana ze swojej rodziny. Stad tez tradycyjnie zadaniem pra-
cownikow socjalnych jest udzielanie pomocy w wielu miejscach:

— w sadach dla nieletnich;

— klinikach zdrowia psychicznego;

— szkotach;

— uniwersyteckich osrodkach zdrowia i doradztwa.

Pracownicy socjalni sa rowniez zatrudniani w osrodkach terapii odwy-
kowej, gdzie spehniaja rol¢ administratoréw i terapeutéw, wspotpracujac
z psychiatrami, internistami, psychologami a nierzadko, takze z bylymi uza-
leznionymi, ktérzy moga (cho¢ nie musza), mie¢ za soba szkolenie zawodo-
we w zakresie doradztwa.

Wigkszo$¢ uzaleznionych przed popadnieciem w natdég, miewa powaz-
ne problemy z osobowoscig i przystosowaniem spotecznym, a takze doznaje
szkodliwego wptywu srodowiska rodzinnego. Terapia nie jest petna, dopoki
te wezesniejsze problemy nie zostana rozwiazane. Pracownicy socjalni potra-
fia w tym pomoc.

Istnieja jednak pewne trudnosci zwiazane z praca z osobami uzalezniony-
mi. Zgodnie z interpretacja A. Moffetta, J. Brucego i D. Horvitza trudnosci te
dotycza zastosowania tradycyjnej metody pracy z takimi osobami. Konkretnie
chodzi o mozliwo$¢ dostarczenia narkomanowi jakiej$ satysfakceji, ktéra be-
dzie mozliwym antidotum na narkotyk. Nalezy obudzi¢ w nim rados¢ i poczu-
cie otwartosci na $wiat'®.

Jest czym$ oczywistym, ze osoba uzalezniona nie upora si¢ w sposob na-
tychmiastowy ze swoim problemem, ale dzigki wsparciu ze strony pracow-
nika socjalnego moze wroci¢ do spoteczenstwa jako produktywna jednostka.
Chociaz trudno cztowickowi uzaleznionemu zgodzi¢ si¢ z catkowita abs-
tynencja, mimo, ze ta rowniez jest mozliwa przy pomocy matadonu i che-
mioterapii, to jednak juz sam fakt czasowej abstynencji jest pozadana forma
dziatalnosci pracy socjalnej. Kazda bowiem mozliwa abstynencja, nawet cza-
sowa, ma duze znaczenie dla narkomana, rodziny i spotecznosci.

16 Autorzy zalecaja, aby nie rezygnowac z pracy z osoba uzalezniona, gdy ta nie
bedzie mie¢ silnej motywacji do porzucenia narkotyku. Narkomani szukaja pomo-
¢y, kiedy finansowo nie moga udzwignac¢ kosztow natogu, kiedy zmgczy ich ciagle
ukrywanie si¢ przed policja, kiedy zachoruja, kiedy ich przyjaciel umrze z przedaw-
kowania albo kiedy maja do wyboru leczenie lub wigzienie (R. A. Skidmore,
M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, dz. cyt., s. 288).
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Nierealistycznie bytoby przypuszczaé, ze istnieje idealny pacjent. Nie moz-
na tez zatozy¢ idealnych relacji pomigdzy uzaleznionym a pracownikiem so-
cjalnym. Zawsze, ilekro¢ pracownik socjalny bedzie przewidywat, iz pacjent
stawi si¢ na umowiona godzing, bedzie odpowiedzialny i gotowy do wspot-
pracy, trzeba si¢ liczy¢ z reakcja doktadnie odwrotna z jego strony. Dlatego
o wiele wazniejsza jest praca z rodzina osoby uzaleznionej. Wytworzenie bo-
wiem dobrych relacji pomigdzy uzaleznionym dzieckiem a rodzicami to jeden
z centralnych punktow terapii.

3. Zadania pracownika socjalnego wzgledem os6b starszych

Nie ulega watpliwosci, ze naturalnym $rodowiskiem zycia i rozwoju kaz-
dego cztowieka jest rodzina'’. W niej bowiem cztowiek przychodzi na $wiat,
W niej partycypuje, przechodzi pierwsza socjalizacje i do konca swoich dni
powinien w niej pozosta¢. Rodzina jest tez moralnie zobowiazana do roznych
form $wiadczenia pomocy osobom starszym, rodzicom w ich miejscu zamiesz-
kania. Kazde inne $rodowisko powoduje z jednej strony konieczno$¢ przysto-
sowania cztowieka do nowych, zmienionych warunkow zycia, co czgsto jest
bardzo trudne i pociaga za soba réznorodne skutki psychospoteczne i zdrowot-
ne, a z drugiej strony wymaga naktadow finansowych zwiazanych z koniecz-
nos$cia zapewnienia catosciowej opieki instytucjonalnej. Dlatego szczegdlna
uwage przywiazuje si¢ do rozwoju réznych form pomocy srodowiskowej,
glownie takich, jak: opieka nad chorym w domu, dzienne domy pobytu, domy
pomocy spotecznej zlokalizowane w najblizszym sasiedztwie, mieszkania spe-
cjalnie przystosowane dla 0sob starszych i 0sob z uposledzeniem umystowym,
a ostatnio zwiazanych z nowa ustawa o ochronie zdrowia psychicznego'®.
W rzeczywistosci jednak nie zawsze w domu rodzinnym istnieje mozliwo$¢
zorganizowania na odpowiednim poziomie i w dobrych warunkach opieki dla
0s0b starszych. Wowczas jedynym rozwigzaniem jest umieszczenie osob star-
szych w domu opieki spotecznej lub domu pomocy spotecznej'.

17" R. Woroczynski, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1974, s. 161.

18 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nr
111, p6z. 5352 1994 r).

19 W tym kontekscie pomoc spoteczna interpretuje sig jako szeroki wachlarz §wiad-
czen majacych na celu zaspokojenie podstawowych potrzeb czlowieka: egzystencjal-
nych, zdrowotnych, spotecznych. Szczegodlnie zaspokojenie potrzeb odnosi si¢ do tych
0s0b, ktore z racji wieku, choroby czy ogdlnej niesprawnosci lub tez sytuacji zdeter-
minowane sa do zamieszkania w instytucji, by prowadzi¢ dalsza egzystencjg na pozio-
mie godnym czlowieka.



334 KS. JOZEF MLYNSKI [12]

Kazdy dom pomocy spolecznej ma swdj specyficzny charakter. Jednakze
istotnym celem funkcjonowania tych domow jest umozliwienie mieszkancom:
— rozwoju ich osobowosci;

— wybrania godnego stylu zycia;

— utrzymania dobrych relacji z rodzina, z przyjaciotmi;

— warunkéw pozwalajacych na uczestniczenie starszych ludzi w zyciu
spotecznym.

Pomoc jaka niesie drugiemu cztowiekowi pracownik socjalny jest pigkna,
ale tez cigzka praca, a wtasciwie powotaniem, gdyz oznacza codzienne stawa-
nie wobec ludzkiego bolu, bezsilnosci, krzywdy i bezradnosci. Trud ten wy-
nika tez z towarzyszenia cierpiacym i podejmowania trudnych decyzji, ktore
nierzadko maja zasadniczy wptyw na jakos¢ zycia catych rodzin. Pelnienie
roli pracownika socjalnego wymaga nie tylko wysokich kwalifikacji i pro-
fesjonalizmu w wykonywaniu powierzonych zadan, ale przede wszystkim
ogromnej wrazliwo$ci, wyrozumiato$ci i checi niesienia pomocy osobom
w trudnej sytuacji materialnej i osobiste;j.

W domach pomocy spotecznej do zadan pracownika socjalnego nalezy:

— rozwiazywanie problemow adaptacyjnych mieszkancow;

— pomoc mieszkancom w utrzymywaniu kontaktéw z rodzina, znajomymi,
opiekunami prawnymi;

— udziat w zaspokajaniu indywidualnych potrzeb mieszkancow, w szczegol-
nosci dokonywanie zakupow na ich zyczenie;

— pomoc mieszkancom w zalatwianiu spraw urzedowych (np. w ZUS,

KRUS, OPS i innych instytucjach);

— podejmowanie czynno$ci zwigzanych ze zorganizowaniem pogrzebu
zmartym mieszkancom.

Najczesciej pracownicy socjalni uprawnieni do podejmowania dziatan
w domach pomocy spotecznej kieruja si¢ metoda ,,indywidualnego podej-
scia”. Metoda ta polega na bezposrednim, osobistym, indywidualnym kon-
takcie terapeuty z mieszkancem domu i dobieraniu zaje¢ najwlasciwszych
dla danej osoby z uwzglednieniem jej sprawnos$ci i mozliwos$ci psychofizycz-
nych. Relacje interpersonalne w toku pracy z indywidualnymi osobami nigdy
nie przebiegaja w ten sam sposob dla wszystkich mieszkancéw domu pomo-
cy, ale powinny by¢ skoncentrowane na podstawowych potrzebach danego
cztowieka.

Jedna z najwazniejszych funkcji jest dostarczanie podopiecznemu do-
$wiadczen i motywacji, ktorych brakuje w jego zyciu, i zaspokajanie jego po-
trzeb. Mieszkancy domu pomocy spotecznej czgsto cierpia z powodu kryzysu
tozsamosci. Nie potrafiag okresli¢ swoich potrzeb i zainteresowan. Trudnos$ci
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te najczesciej sa wynikiem przezywania problemdéw z czaséw przed zamiesz-
kaniem w domu pomocy spotecznej, zwiazanych z pelieniem okre§lonych
16l spotecznych (matki, babci, dziadka, pracownika)®.

Nalezy rowniez pamigtaé, ze starsi ludzie czgsto na dom spokojnej staro-
Sci patrza z duza doza niechgci, czasem nawet uwazaja, iz stanowi on swoiste
preludium do $mierci?'. Dlatego tez pracownicy socjalni powinni stara¢ sig ro-
dzinie i osobom starszym:

— objasnic¢ proces starzenia;

— wytlumaczy¢ charakter schorzen typowych dla os6b w podesztym wieku;
— wyjasni¢ $wiadczenia oferowane w domu;

— omowi¢ metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach;

— da¢ mozliwo$¢ podzielenia si¢ odczuwanymi troskami i smutkami

Z innymi.

Proces ten jest podwojnie korzystny. Z jednej strony jest sposobem prze-
zwycigzenia niechgci, obaw ze strony 0sob starszych. Z drugiej strony doroste
dzieci, towarzyszace przyjgciu, wyzbywaja si¢ poczucia winy dzigki temu, ze
zrozumieli proces starzenia, otrzymali wsparcie pracownika socjalnego i spo-
strzegli, ze podobne przezycia sa takze udzialem innych osob, znajdujacych
si¢ w analogicznej sytuacji.

Pracownicy socjalni spetniaja zatem wiele funkcji na rzecz oséb starszych
w rodzinie. Szczegolnie jako koordynatorzy migdzy programami, dzigki kto-
rym wiele 0s6b moze otrzymacé potrzebne $wiadczenia. Czgsto tez petnia role
facznikéw migdzy osrodkiem pomocy spolecznej a innymi agencjami i in-
stytucjami. Razem z innymi specjalistami pracuja z osobami starszymi, aby
pomdce im utrzymaé kontakt z rodzina, rekompensowac straty, a w szczegol-
nosci znalez¢ dla nich pocieszenie i zapewnia¢ w miar¢ spokojne funkcjono-
wanie w ich staro$ci.

20 W. Mikotajewicz, Pracownik socjalny jako profesjonalista, praca z indywidual-
nym przypadkiem jako nowa metoda pracy socjalnej, ,,Praca Socjalna” 1990, nr 1-2,
s. 65; por. L. Kozaczuk, Terapia zajeciowa w domach pomocy spotecznej, Katowice
1999, s. 35.

21 Zasadno$¢ takiego myslenie potwierdzaja badania, bowiem wyraznie wyzsza
$miertelno$¢ zanotowano wsrod przyjetych do domow spokojnej starosci niz w gru-
pach kontrolnych wytypowanych na ogoét sposrod czekajacych na przyjecie. Zjawisko
to jeden z badaczy nazwal «wstrzasem» przenosin, zaobserwowal bowiem 42-pro-
centowa $miertelno$¢ wsrdd przyjetych do domu opieki i 28-procentowa wérdd ocze-
kujacych. Niektorzy specjalisci podaja jako przyczyng wyrwanie z otoczenia, inni
wskazuja na postawy towarzyszace przenosinom.
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Powyzsza analiza zadan podejmowanych przez pracownikow socjalnych
na rzecz rodziny wskazuje, ze w obecnym $wiecie pluralizmu i globalizacji
nie tylko istnieje potrzeba rozwijania zagadnien pracy socjalnej jakodyscypli-
ny naukowej, ale takze potrzeba praktycznego i metodologicznego podejscia
do wielu problemow, wobec ktorych rodzina ulega dezintegracji. W szcze-
g6lnosci nalezy pomaga¢ rodzinom uczestniczacym w procesie migracji, kto-
ra rodzi wiele problemoéw zwiazanych z sieroctwem i wychowaniem dzieci.
Brak ojca lub matki — egalitarnego wychowania, prowadzi czgsto do zaburzen
osobowosci dziecka oraz trudno$ci zwigzanych z jego edukacja i dorastaniem.
Nastgpstwem tego zjawiska jest wzrost liczby grup réwiesniczych, ktore czg-
sto ksztaltuja system warto$ci sprzeczny z powszechnie uznawanym.

Nie ulega watpliwosci, ze proces transformacji spotecznej i uprzemysto-
wienia, cho¢ w istocie charakteryzujacy si¢ bogactwem pozytywnych odnie-
sien, zrodzit w rodzinie wiele przeciwstawienstw o charakterze dialektycznym.
Z jednej strony uniezaleznienie ekonomiczne od rodzicow rodzi pogon za
zwigkszeniem swojego osobistego budzetu oraz chg¢ bycia niezaleznym,
z drugiej ma niekorzystny wplyw na gotowo$¢ wypelniania obowiazkow
w rodzinie. Rodzi rowniez brak czasu dla wykonywania podstawowych zadan
i funkcji wzgledem rodziny. Brak pewnego statusu ekonomicznego prowadzi
czasem do dramatu patologii-zranien, rodzin marginesowych, zyjacych w ra-
mach ,.kultury biednych”, podatnych na réznego rodzaju ideologie.

Pomoc rodzinie jest bardzo waznym zadaniem zaréwno polityki prorodzin-
nej panstwa, jak i polityki socjalnej. Pomoc ta jednak nie moze by¢ zawezona
do kwestii stricte braku dobrostanu czesci polskich rodzin. Swoim zasiggiem
powinna obejmowac¢ wszelkie problemy rodziny, zwiazane z jej systemem
wewngtrznego wspotzycia interpersonalnego, relacji pomigdzy matzonka-
mi oraz ich dzie¢mi i osobami starszymi w rodzinie. Dlatego bardzo waz-
na forma pomocy w rodzinie sa o$rodki poradnictwa rodzinnego®?, w ktorych
pracownicy socjalni znajduja swoje miejsce i moga podejmowac dziatania
wynikajace z ich obowiazkoéw. Ponadto powinni by¢ oni zatrudniani w réz-
nych osrodkach pomocy spotecznej, a takze w Urzedach Miasta, Gmin, w ra-
dach osiedlowych, szkotach, szpitalach.

Nalezy zauwazy¢, iz szczegélnym podmiotem pomocy rodzinie sg sami
matzonkowie. Wszelkie bowiem dalsze problemy w rodzinie swoje poczatko-
we stadium maja w kryzysie relacji malzenskich. Jest to jakby preludium do

22 Por. T. Kukutowicz, Poradnictwo z pomoca w rodzinie, w: Z badan nad rodzina,
red. T. Kukutowicz, Lublin 1984, s. 175-185.
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dalszej dezintegracji rodziny. Wielkim problemem malzensko-rodzinnej eg-
zystencji sg konflikty?, ktore rodza si¢ w roznych wymiarach ich osobowej
koegzystencji. Trudno byloby poddawa¢ analizie wszystkie konfliktogenne
sfery zycia rodzinnego, natomiast nalezy pamigtac, ze sa one waznym czynni-
kiem dysfunkcyjnosci rodziny.

Majac na uwadze powyzsze wnioski, zauwazamy jak bardzo wspotcze-
snej rodzinie potrzeba pomocy, dzigki ktdrej w sytuacji zagubienia moze si¢
ona zwrécic¢ do instytucji i uzyska¢ mozliwos$¢ przywrocenia jej spotecznego
funkcjonowania, godnosci i etosu ludzkiej koegzystencji. W tym kontekscie
pracownicy socjalni pelnia szczeg6lna rolg, a ich profesjonalne przygotowa-
nie pozwala przywroci¢ ludziom sens zycia i partycypacji w spoteczenstwie.

Nalezy podkresli¢, ze w nowoczesnym spoteczenstwie rodzinie zyje si¢
trudniej niz w spoleczenstwie preindustrialnym, trudniej tez przychodzi jej
realizowa¢ swoje plany i cele. Nic dziwnego, iz Jan Pawet II apelowat o za-
angazowanie kazdego czlowieka dobrej woli w sprawg ratowania i popiera-
nia wartos$ci i potrzeb rodziny, kiedy pisal ,,nalezy ceni¢ jej warto$ci, zawsze
je popierac, poznac niebezpieczenstwa i zto, ktore jej zagraza, przyczyniac si¢
do tworzenia srodowiska sprzyjajacego jej rozwojowi [...] przywrdcic jej za-
ufanie” (FC 86)**. To przywrdcenie zaufania i pomoc rodzinie dotyczy szero-
kiego kregu ludzi, wérod ktorych pracownicy socjalni, jako doradcy w stuzbie
drugiemu cztowiekowi, wypelniaja swoje zadania. Niestusznym uproszcze-
niem jest twierdzenie, ze o$rodki pracy socjalnej podejmuja dziatanie jedy-
nie na rzecz osob z marginesu spotecznego. Oferta tych osrodkow skierowana
jest do wszystkich, cho¢ oczywiscie nie wszyscy beda z niej korzystaé. Wérod
tych propozycji dla wszystkich szczegdlnego znaczenia nabiera funkcja po-
mocy, uczenia, wychowywania, informowania w konsekwencji przywraca-
nia ludziom nadziei, ze warto zy¢, warto by¢, warto walczy¢ o siebie i innych.
Mozna zywi¢ nadzieje¢, ze dzigki pomocy pracownikdéw socjalnych wiele
wspotczesnych rodzin uniknie dramatu dezintegracji.

Fr Jézef Mlynski: Tasks of a social worker in assisting the family

Social work illustrates a specific aspect of social life. It is concerned
with situations where people fail to manage and look for help from help —
oriented institutions. These include social aid centres and others where social

% Por. M. Rys, Konflikty rodzinne niszcza czy buduja?, Warszawa 1994.
2 Por. W. Majkowski, Czynniki dezintegracji wspoélczesnej rodziny polskiej,
Krakow 1999, s. 208.
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workers take professional steps for the benefit of individuals, groups and
communities.

The family is in special need of help, the family which is affected by
various forms of disintegration in the contemporary world of globalization
and pluralism. Action taken in support of the family includes problems of
relations and interaction between the spouses and problems connected with the
formation of personality and socialization of children, as well as aid in favour
of the elderly in the family. Aid extended to the family is an important duty
of the State’s pro-family policy and social policy. It must not be reduced to
the question of strict lack of well-being of a section of Polish families. Family
counselling centres are an important form of help carried to the family.



