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o potrzebie ewaluacji w pomocy spolecznej, red. J. Starega-Piasek
A. Hryniewicka, Wydawnictwo Ex Libris Pracownika Socjalnego, Warsza-
wa 2008, 141 s.

Pomoc spoteczna nalezy do waznych zagadnien spolecznych. Jej trudnosé
eksploracji wynika z braku, jak dotad, precyzyjnej jej definicji. Pojecie to po-
siada bardzo dtugg historie, a poczatkowo upatrywano w nim wszelkich przeja-
wow dobroczynnoscei czy filantropii. Istnieje zatem wiele definicji tegoz termi-
nu. Jako jeden z pierwszych, probg sformutowania precyzyjnej definicji podjat
si¢ angielski tworca Sansbury. Wedle tego autora pomoc spoteczna to personal-
na stuzba, ktérej zadaniem jest zajmowanie si¢ problemami spotecznymi, jakie
optymalnie utrudniaja funkcjonowanie jednostki.

We wspolczesnym $wiecie jest coraz wiecej rodzin dysfunkcyjnych, ktore
z takich czy innych powoddw nie potrafig zaspokajaé swoich podstawowych
potrzeb. Nie zawsze jest to jedynie wynik ztego funkcjonowania rodziny w spo-
feczenistwie. DosC czesto przyczyna staja sie przemiany spoleczne lub ustrojo-
we. W panstwach o wielkiej urbanizacji i industralizacji coraz trudniej rodzinie
podazaé za wyscigiem ekonomicznym i gospodarczym. Ten ,,wyscig szczuréw”
niekorzystnie odbija si¢ na wewnatrzsystemowym dziataniu rodziny. Rodzina
doswiadcza coraz wigcej problemow na poziomie ekonomicznym, czy proble-
méw zwigzanych z praca. Ubdstwo, bieda, bezrobocie to tylko niektore proble-
my wspdiczesnej rodziny, trzeba tez wspomnie€ sytuacje zwigzane z wydarze-
niami losowymi, takimi jak roznego rodzaju kataklizmy.

Z pomoca rodzinie w tych trudnych uwarunkowaniach przychodzi¢ powinny
rézne instytucje, a w sposob szczegdlny tak zwana pomoc spoteczna, ktérej ra-
cja bytu jest pomaganie innym w réznych obszarach ich braku radzenia sobie.

Pomoc spoteczna jako instytucja polityki spotecznej panstwa, ma na celu umoz-
liwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji egzystencjalnych.
Istnienie pomocy spotecznej jako wyodrebnionej instytucji spotecznej, ktora ma
swoja strukture, ramy formalno-prawne, spoteczne funkcje i zadania do spehienia,
wydaje si¢ by¢ wspdlczesnie czyms$ zupelnie naturalnym. Nawet skrajni liberato-
wie nie kwestionuja obowigzku spoteczenstwa zatroszczenia sie o swoich ubogich
i cierpiacych, choé podnosza wiele argumentdw przeciwko spotecznej celowosci
1 ekonomicznej racjonalnosci wypetniania tego obowiazku przez panstwo.

Dobrze, iz w tym kontekécie pojawila si¢ publikacja ,,O potrzebie ewalu-
acji w pomocy spolecznej” pod redakcjg J. Stregi-Piasek i A. Hryniewickie;.
Wprawdzie publikacja ta pojawila si¢ na rynku juz w 2008 roku, niemniej jed-
nak zamieszczone w niej tre$ci artykutow pozostajg ciggle aktualne, szczegélnie
w odniesieniu do zagadnienia superwizji. Takze w kontekscie mysli o tworzeniu
pracy socjalnej jako odrebnej dyscypliny w refleksji naukowej, bez watpienia
ksigzka ta bedzie pomocng dla studentow.
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Zapotrzebowanie spoteczne w szerokim tego stowa znaczeniu, bylo gléw-
nym zrédlem inspiracji oraz motywatorem wyjscia naprzeciw narastajacym
problemom cywilizacyjnym XXI wieku. Stad tez artykuly zamieszczone w tej
publikacji, wychodza niejako naprzeciw tym nieuchronnym zjawiskom, jakie
dotykajg i beda sie nasila¢ w procesie starzenia si¢ spoteczenstw Europy oraz
szerzenia si¢ w zwigzku z tym obszaréw biedy 1 patologii. Publikacje te stano-
wig zarazem swoiste studium zjawisk, bedacych pochodng symbiozy dziatania
cztowieka w kontekscie ich diagnozy oraz sposobu przeciwdziatania im.

Ksigzka ,,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej” skiada si¢ trzech
czescl. Pierwsza z nich nawiazuje do teoril pomocy spofecznej i wynikajacych
z niej pewnych rozwiazan. Zarysowany tu zostal pewien model ewaluacji, ktory
powinien objaé pomoc spoleczna, jak réwniez jego uwarunkowania. Zagadnie-
nia te zostalty omowione przez Katarzyn¢ Ornacka w artykule zatytulowanym
~Rola ewaluacji w pomocy spolecznej” oraz przez Jerzego Szmagalskiego
w opracowaniu ,,Potencjaty relacji miedzy superwizjg pracy socjalnej a ewalu-
acja pomocy spotecznej”.

Druga cze$é ksigzki zawiera odniesienie praktyczne w stosunku do ewalu-
acji. Plaszczyzna praktyczna jest analizowana przez Tomasza Kasprzaka, Ma-
rzen¢ Czajkowska 1 Juli¢ Wygnanska. Natomiast w trzeciej czesci publikacji
mamy do czynienia z probg oceny procesu ewaluacji. Wazna role odgrywa tutaj
zaréwno tekst Elzbiety Tarkowskiej zatytutowany ,,Pracownicy socjalni i ich
podopieczni: przyczynek do ewaluacji”, jak i Agnieszki Hryniewickiej dotycza-
cy ewaluacji w pomocy spotecznej.

Tekst K. Ormackiej, ktory zalicza si¢ do pierwszej cze$ci tej publikacji méwi
o roli ewaluacji w pomocy spotecznej, a takze jej zwiazku z innymi dyscypli-
nami nauk spotecznych, takich jak polityka spoleczna czy praca socjalna. Au-
torka tekstu podkresla, jak bardzo istotng rol¢ odgrywa ewaluacja w pomocy
spotecznej i jak coraz bardziej nabiera znaczenia we wspolczesnym zmateria-
lizowanym $wiecie. Jest kilka powodéw tego stanu rzeczy. Wynika to migdzy
innymi z zadan i celow, jakie sa realizowane w obrebie pracy socjalnej, ktora
jest ukierunkowana na pomoc poszczegdlnym jednostkom i grupom spotecz-
nym w pokonywaniu réznorakich trudnosci zyciowych. Co wigcej, jak wyka-
zuja badania ewaluacyjne, praca socjalna daje mozliwos¢ wigkszego rozwoju
w zakresie nauki oraz przyczynia sie do wickszej §wiadomosci profesjonali-
stow majacych zwiagzek z pomoca spoteczng. Ponadto, inicjacja ewaluacji do
nauk zwigzanych z pomoca spoleczng sprawia, ze staje si¢ ona jedng z funkcji
w pomocy spofecznej, co powoduje, ze wszelkie instytucje dzialajace w obrebie
dziatan socjalnych podlegaja nieustannemu rozwojowi i postepowi. W opraco-
waniu autorka zwraca uwagg na sama definicj¢ ewaluacji jako dziedziny nauki,
a takze akcentuje trzy jej istotne elementy. W ogdlnym ujeciu ewaluacja oznacza
»Systematyczne badanie spofeczno-ekonomiczne oceniajace jako$¢ i wartosé
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programow publicznych”. Do tych waznych czynnikéw ewaluacji naleza: anali-
tyczny 1 systematyczny charakter procesu ewaluacji, nastepnie badanie jakosci
okreslonej interwencji i jej wartodci od strony finansowej czy ekonomicznej,
oraz ocena procesOw dziatania programu i jego efektow.

Ewaluacja jest wigc procesem, ktory ma na celu zdobywanie wiedzy i daze-
nie do rozwoju. W pomocy spolecznej ewaluacja petni okre$lone funkcje, ktdore
mozna rozpatrywac na dwoch ptaszezyznach. W obszarze systemu pomocy spo-
fecznej 1 organizacji rozumianej jako catosci, ewaluacja pemni funkcje edukacyjna,
administracyjna oraz stymulowania usprawnien i rozwoju organizacyjnego. Jesli
za$ rozumie sig¢ pracg socjalng jako tg, ktéra jest realizowana w réznorakich in-
stytucjach, wowczas ewaluacja spetnia funkcje kontrolna, uczestniczacg oraz ko-
munikacyjno-wspierajacg. Biorac natomiast pod uwage fazy procesu badan ewa-
luacyjnych, wyroznia si¢ dwa gtdwne etapy, a mianowicie: konceptualizacje czyli
planowanie ewaluacji i operacjonalizacj¢ dotyczaca projektowania ewaluacji.

W realizacji samego badania ewaluacyjnego wyodrebni¢ mozna cztery etapy,
tj. etap strukturyzacji, obserwacji, analizy i oceny. Na jakos¢ badan ewaluacyj-
nych maja wpltyw okreslone kryteria, a doktadniej stopien ich szczegotowosci.
Do tych kryteriéw zalicza si¢ trafnos¢, skutecznosé, efektywno$é, uzytecznosé,
jakos$¢ oddziatywania i trwalos¢. Ksztalt, funkcjonowanie i jako$¢ pomocy
spotecznej w duzej mierze zalezg od wiedzy ewaluacyjnej podmiotéw oraz
kierunkéw wytyczonych strategiami. Ponadto, wyniki badan ewaluacyjnych
w niematym stopniu przyczyniaja do rozwoju i postepu w realizacji pomocy
spoteczne;j.

Kolejne opracowanie, ktore nalezy zaliczy¢ do pierwszej czesci tej publi-
kacji, to tekst Jerzego Szmagalskiego méwiacy o zwigzku miedzy superwizja
a ewaluacja. Autor okresla wspdiczesna koncepcje superwizji, jako metode kie-
rowania zasobami ludzkimi w doskonaleniu ich umiejetnosci. Dzi$ koncepcia ta
wykorzystywana jest przede wszystkim w psychoterapii jako podstawowa me-
toda szkolenia psychoterapeutéw. Koncepcja superwizji wystepuje takze w pra-
cy socjalnej, gdzie petni okreslone funkcje. Sg to przede wszystkim funkcje
edukacyjne, wspierajace i menedzerskie. Autor definiuje réwniez pojgcie ewalu-
acji 1 jej funkcje, aby pokazaé pewien zwigzek migdzy superwizjg a ewaluacja.
Pomimo pewnych teoretycznych réznic pomigdzy superwizja a ewaluacja, oba
te modele wzajemnie si¢ uzupeltniajg.

Druga czg$¢ omawianej ksigzki zawiera trzy opracowania. Pierwsze z nich
to tekst Tomasza Kasprzaka prezentujacy ewaluacjg dziatan podejmowanych
przez instytucje pomocy spotecznej na rzecz miodziezy. Autor nawigzuje w nim
do badan ewaluacyjnych dziatan na rzecz miodziezy, a takze sposoboéw ich
podejmowania. W tej kwestii trzeba wspomnie¢ o réznych podejsciach, ktore
wynikaja z kilku czynnikdw: ze specyfiki problemu badawczego na przyklad
w badaniu bezrobocia, migracji itp.; z typu badanej interwencji na przyklad



348 RECENZIA 8]

szkolenia, wyjazdy itp., z charakteru tworcow i realizatorow programéw: in-
stytucje czy programy unijne, nastgpnie ze skali interwencji, na przyktad mig-
dzynarodowe, ogdlnopolskie itd., i w koricu z zatozen metodologicznych obie-
ranych przez samych badaczy. Autor wspomina w opracowaniu o metodzie,
ktdra zostala wykorzystana w badaniu mtodziezy. Metoda ta jest wspolna dla
wszystkich lokalizacji, a nosi nazwe Szybka Ocena i Reakcja (SOR), w jezyku
angielskim to Rapid Assessment and Response (RAR). Autor stwierdza ponadto,
ze ewaluacja dziatan na rzecz mtodziezy napotyka na pewne problemy wynika-
jace z trudnosci dotyczacych dziatan na rzecz tej grupy. Sa to mig¢dzy innymi:
brak praktyki upubliczniania wynikéw ewaluacji, brak wystarczajacych infor-
macji na temat narz¢dzi badawczych czy tez brak wiedzy ewaluatoréw na temat
pomocy spotecznej.

Nastepny artykut, ktéry nalezy zaliczy¢ do czgsci praktycznej tej publika-
¢ji, to tekst Marzeny Czajkowskiej na temat problemow i mozliwosci ewaluacji
w zakresie ustug opiekunczych. Opracowanie to jest probg odpowiedzi na pyta-
nia; czy konieczna jest ewaluacja ushug opiekunczych, jakie sg trudnosci w tym
obszarze oraz jakie metody badawcze nalezy zastosowac? Autorka wymienia
dwa rodzaje ustug opiekuniczych. Pierwszy z nich ma na celu pomoc w zaspo-
kajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke¢ higieniczng oraz zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Drugi natomiast, to ustugi specjalistyczne, ktore obej-
mujg pomoc osobom niepetnosprawnym lub dotknigtym schorzeniem. Ustugi
opiekuncze realizowane sg na rzecz oséb samotnych, ktdre z powodu zaawanso-
wanego wieku, choroby, czy innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb,
a s3 jej pozbawione. Jesli chodzi o kryteria ewaluacji mozna wyroznic trzy eta-
py: ewaluacje na etapie planowania, nast¢pnie zwigzang z realizacja zadania
1 wreszcie ta, ktora dotyczy oceny usthug opickunczych. Autorka sygnalizuje
réwniez trudno$ci zwigzane ze §wiadczeniem ustug opiekunczych. Problemem
jest takze rozbieznos¢ celow, jaka istnieje pomigdzy instytucjami pomocy spo-
fecznej a ustugobiorcami. Trudnosci te maja wplyw na wybdr adekwatnej me-
tody ewaluacji ustug opiekuriczych. Do metod tych naleza na przyktad analiza
dokumentacji medycznej lub wywiady $rodowiskowe. Nalezy stwierdzi¢, ze
ewaluacja w tej dziedzinie jest niezwykle trudna do przeprowadzenia, co nie
zmienia faktu, Ze jest ona wskazana, a nawet konieczna. Ewaluacja bowiem sta-
wia sobie za cel poprawe efektywnosci interwencji spoteczne;j, a ushugobiorcom
daje nadzieje na polepszenie ich jakosci zycia poprzez dostosowanie ustug opie-
kuniczych do indywidualnych potrzeb klienta, edukowanie osob, ktére uczestni-
czg w procesie ewaluacji oraz budowanie sieci wsparcia spotecznego.

Ostatnim artykulem zaliczanym do tej czesci ksigzki jest opracowanie Julil
Wygnanskiej zatytutowane ,,Przeglad metod monitorowania bezdomnosci”. Au-
torka wymienia i szczegblowo opisuje metody wykorzystywane na swiecie do
badania zjawiska bezdomnosci. Poza metodami autorka podaje takze definicjg
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monitoringu i podkresla jego istotng role we wspolczesnym swiecie. Tekst adre-
sowany jest przede wszystkim do osob, ktdre zajmuja si¢ zjawiskiem bezdom-
nosci, czyli migdzy innymi: do pracownikéw socjalnych, kierownikéw i opie-
kunéw w schroniskach, a takze do wszystkich, ktérzy maja codzienny kontakt
z takimi osobami. Artykut ma na celu pokazanie, w jaki sposéb mozna zdoby¢
wiedzg o bezdomnosci w skali makro co oznacza, Ze jest to proba odpowiedze-
nia na pytania typu: ilu ludzi bezdomnych jest w danym miescie, jakie sg ich
cechy, czy tez jakie majg potrzeby.

Trzecia czg$¢ publikacji ,,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej” skta-
da si¢ z dwdch opracowan: Elzbiety Tarkowskiej i Agnieszki Hryniewickiej.
Obie autorki w swoich artykutach dokonuja oceny procesu ewaluacji. Pierwsze
z opracowan omawia relacje pracownikow socjalnych z ich podopiecznymi,
w drugim natomiast znalez¢ mozna wyniki badan dotyczacych ewaluacji w po-
mocy spotecznej. Elzbieta Tarkowska piszac o relacjach pomiedzy pracowni-
kiem socjalnym a osobg objeta pomoca, pokazuje jak wielki majg one wptyw
na skutecznos$¢ dziatania. Stwierdza sie, ze to, na ile pracownik socjalny zro-
zumie i wykaze empati¢ w stosunku do swego podopiecznego, zalezy w duzej
mierze od tego, w jaki sposob go postrzega. Badania pokazuja, ze im bardziej
patrzy si¢ na kogo$ przez pryzmat wlasnych do§wiadczen i przezy¢, tym wigcej
jest si¢ w stanie zrozumie¢ sytuacj¢ drugiego cztowieka. Artykut ten naswietla
réwniez, jak niestychanie trudny jest zakres dzialania pracownika socjalnego
w §rodowiskach skrajnej biedy czy srodowiskach nekanych rozmaitymi patolo-
giami. Bardzo trudno jest bowiem nawigza¢ odpowiednie relacje z tymi osoba-
mi. W takie sytuacji pracownicy socjalni postrzegani sg jako ci, ktérzy naruszajg
w pewien sposob prywatnosc tych konkretnych 0sob bedacych w potrzebie. Pra-
cownicy mogg si¢ zatem spodziewaé réznych reakcji i zachowan ludzi, ktérym
maja zamiar §wiadczy¢ czy tez §wiadczg konkretng pomoc. Z drugiej zas strony,
wspolpracy pomigdzy pracownikami socjalnymi a podopiecznymi nie sprzyja
negatywny wizerunek cztowieka biednego, utarte stereotypy, a takze paterna-
lizm obecny w zachowaniach pracownikow stuzb spotecznych.

Artykut Agnieszki Hryniewickiej nawigzuje do ogdlnopolskiego projektu
.Ewaluacja w pomocy spolecznej”, ktérego celem jest wprowadzenie metod
systematycznej oceny w procesie pomocy spotecznej. Jest on rowniez no$ni-
kiem upowszechnienia wiedzy na temat znaczenia i praktycznego zastosowania
ewaluacji wsrdd pracownikow regionalnych osrodkéw pomocy spotecznej.

Wychodzac naprzeciw tym problemom, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecz-
nych podjat decyzj¢ o poszerzeniu swej dziatalnosci w profilu szkoleniowym,
kierunkujac je wlasnie na ewaluacje w pomocy spolecznej, ktérej efektywnosé
wyznaczaja mi¢dzy innymi nastgpujace obszary:

— praca z rodzing,
— realizacja projektow,
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— jakos¢ i standard §wiadczonych ustug spotecznych,
—~ zaspakajanie potrzeb spotecznych,
—~ system ksztalcenia kadr pomocy spoteczne;.

Reasumujac przytoczone wyzej dywagacje oparte na prezentowanych ba-
daniach naukowych autoréw poszczegéinych opracowan, nalezy z uznaniem
podkresli¢ wazko$¢ podjetej profilaktyki edukacyjnej, stuzacej w finalnym
efekcie osobom pokrzywdzonym przez los, a takze dotknigtym patologiami.
Idea, jaka winna przyswieca¢ w realizacji tej misji to hasto: ,,przez ludzi do lu-
dzi i na rzecz ludzi”. Z tych tez pobudek, rekomenduje¢ i polecam czytelnikom
zainteresowanym tg problematyka pozycje ,,O potrzebie ewaluacji w pomocy
spoleczne;j”.

Atutem niniejszej publikacji jest to, iz autorzy bardzo szeroko potraktowali
zagadnienie pomocy spotecznej, a rOwnoczesnie ukazali, jak we wspotczesnym
§wiecie pomoc spoteczna zwigzana z wsparciem spotecznym moze by¢ szeroko
interpretowana. Jest to jakby przejscie od teoretycznych analiz do praktycznych
wymiaréw pomagania. Ksigzka jest wartosciowa i dlatego nalezy ja poleci¢
wszystkim studentom zajmujacym si¢ niniejsza problematyka. Ponadto publi-
kacja ta winna znalez¢ miejsce w instytucjach pomocy spoleczne;.

ks. Jozef Miynski — WSR UKSW Warszawa

Migracje kobiet. Przypadek Polski, red. M. Kindler i J. Napierala, Wy-
dawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010, 170 s.

Migracje Polakéw poza granice ojczystego kraju nie wynikaly poprzez dzieje
naszej historii z naturalnej potrzeby poznawania $wiata. Byly zwyczajnie wymu-
szane przez okolicznosci polityczne i ekonomiczne. Fale emigracji do Francji,
Wioch w XIX wieku, spowodowane byly pragnieniem ocalenia zycia i uniknig-
cia wieziennej zsylki wobec represji zaborcéw po powstaniach listopadowym
1831 roku i styczniowym 1863 roku. Pod koniec XIX wieku wielu Polakéw
z doswiadczonych bieds, szczegdlnie wschodnich terendéw udawato si¢ catymi
rodzinami ,,za chlebem” do Ameryki. Rzad ,,rozsytal” przybyszéw z Polski do
roznych stanéw, miedzy innymi do rolniczej , kukurydzianej” Nebraski, gdzie
istniejg do dzisiaj takie miejscowosci jak: Krakow, Tarnow, Pilzno, a na cmen-
tarzach polskie nazwiska i polskie napisy na nagrobkach.

Wspdlczesne migracje do krajéow europejskich, szczegdlnie po ,otwarciu
granic” w ciggu ostatnich kilkunastu lat wyraznie si¢ rdznig od tej dawnej, uwa-
runkowanej politycznie, dla ocalenia zycia, czy tej ,, z biedy — za chlebem”.

Roznice te dotyczg: ilosci migrantdw, motywow wyjazdu, struktury ze wzgle-
du na pteé, zamoznosé, czas rozigki. Szczegélnie jednak roznicujgcg cechy jest



